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Hantering av skyddade personuppgifter i
skolan

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar utbildningsndmnden att besluta foljande:

1. Utbildningsndmnden godkénner vidtagna dtgirder samt anvisningar for
hantering av skyddade personuppgifter inom stadens skolor.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Tomas Persson
Utbildningsdirektor Hékan Edman
Grundskoledirektor

Sammanfattning

Revisionskontoret granskade 2008 hanteringen av skyddade personuppgifter inom
stadens grundskoleverksamhet. I revisionskontorets rapport foreslogs bland annat
att kommunstyrelsen bor tillse att det upprittas en stadsdvergripande policy med
riktlinjer for hur skyddade personuppgifter ska hanteras i staden samt att
utbildningsforvaltningen utarbetar anvisningar som respektive skola kan ha som
stod.

Kommunstyrelsen antog 2010 ”Stadsovergripande policy om skyddade
personuppgifter med riktlinjer till nimnden och bolag” dér det foreslés att varje
ndmnd ska utforma anvisningar om hanteringen av skyddade personuppgifter
inom den egna verksamheten om sa kravs utover den stadsdvergripande policyn.
Utbildningsforvaltningens/ndmndens anvisningar avser att komplettera den
stadsdvergripande policyn.
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Utbildningsforvaltningen foreslér att utbildningsndmnden antar férvaltningens
forslag pa anvisningar for hantering av skyddade personuppgifter i skolan.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom forvaltningens grundskoleavdelning i samverkan med
gymnasieavdelningen och tillhandahallaravdelningen.

Bakgrund

Skyddade personuppgifter dr ett samlingsbegrepp som Skatteverket anvénder for
de olika skyddsatgédrderna sekretessmarkering, kvarskrivning och fingerade
personuppgifter. Revisionskontoret granskade 2008 ett antal av stadens
grundskolor vad géller skyddade personuppgifter. Rapporten ér sekretessbelagd
enligt sekretesslagen (1980:10).

Utbildningsforvaltningen har efter stadsrevisionens rapport vidtagit ett antal
atgarder 1 syfte att skapa sékrare system for hanteringen av skyddade
personuppgifter. Under 2013 kommer forvaltningen att tillsdtta en arbetsgrupp
med representanter frn olika avdelningar som nirmare kommer att arbeta med att
finna losningar 1 stadens olika verksamhetssystem, 1 syfte att forstarka skyddet for
personer med skyddade personuppgifter.

Utbildningsforvaltningens nu foreslagna anvisningar som stod till skolorna star i
harmoni med den stadsovergripande policyn, Skolverkets stddmaterial samt
Datainspektionens riktlinjer.

Férvaltningens synpunkter
Forvaltningens vidtagna dtgirder utifran revisionskontorets forslag pa atgarder
efter granskning av nagra grundskolor redovisas i korthet nedan:

- For att ge stod och vigledning bor kommunstyrelsen se till att det
upprdttas en stadsovergripande policy med tillhorande riktlinjer for hur
uppgifter om personer med skyddade personuppgifter ska hanteras.
Kommunstyrelsen antog den 12 april 2010 Stadsévergripande policy med
riktlinjer for hur skyddade personuppgifter ska hanteras. I dessa finns
riktlinjer till nimnder och bolag om hantering av skyddade
personuppgifter.
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Utbildningsndmnden bor utarbeta anvisningar som respektive skola kan ha
som stod vid sin hantering av skyddade personuppgifter. Detta for att
skapa forutsdttningar for enhetlig hantering vid skolorna.
Utbildningsforvaltningen har utarbetat anvisningar for hantering av
skyddade personuppgifter i skolan med tillhérande handlingsplan.
Utgéangspunkten for utbildningsndmndens anvisningar dr Skolverkets
stddmaterial "Unga med skyddade personuppgifter” samt
Datainspektionens checklista ”’Skyddade personuppgifter i skolan”. Skolan
rekommenderas att anvinda sig av dessa dokument som vigledning i
hanteringen av skyddade personuppgifter. Skolverkets forslag pa
handlingsplan foljer som bilaga till stadens anvisningar for hantering av
elever med skyddade personuppgifter.

Samtliga grundskolor bér ocksd se till att dokumenterade rutiner upprdittas
for hur skyddade personuppgifter ska hanteras.

I utbildningsndmndens anvisningar till skolorna anges att varje skola ska
ha skriftliga rutiner for hantering av elever med skyddade personuppgifter.

Antalet anvindare med dtkomst till skyddade personuppgifter bor
begrinsas.

Utbildningsforvaltningen har infort en begransning i verksamhetssystemet
BoSko dér behoriga anvindare har tillgang till information kring elever
med skyddade personuppgifter endast vid den egna skolan.

Utbildningsforvaltningen bor se till att all personal inom skolan som
kommer i kontakt med sekretessbelagda uppgifter, fdr information om
gdllande bestimmelser. Detta bor ocksa ske i anslutning till att BoSko
behorighet utdelas.

I utbildningsndmndens anvisningar ingar att all personal som kommer i
kontakt med skyddade personuppgifter behover ha kinnedom om skolans
rutiner om hanteringen av elever med skyddade personuppgifter. Déribland
ingér bland annat hur man hanterar praktiska situationer och agerar i1 akuta
situationer. De antagna anvisningarna kommer att kommuniceras till
stadens grundskolor samt utdelas 1 anslutning till att behorighet i Bosko
utdelas.

Utbildningsforvaltningen bor utarbeta rutiner for regelbunden uppfoljning
av behandlingshistoriken/loggarna.

Nya begrinsningar i Boskosystemet ger endast behdriga tillgang till
information om elever med skyddade personuppgifter vid den egna skolan.
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Mojligheten att vid behov f6lja upp behandlingshistoriken/loggarna
innebér att forvaltningen inte anser att det fortsdttningsvis finns nagot
behov av en regelbunden uppfoljning av behandlingshistoriken/loggarna.

- Personer med behérigheter som inte anvinds bor omgdende fd sina
behorigheter avslutade.
Vid tre manaders inaktivitet sker en automatiserad gallring av
behorigheterna 1 verksamhetssystemet BoSko. Skolorna uppmanas dven i
anvisningarna att ha rutiner for avslutning av inaktuella behorigheter.

Férvaltningens férslag
Forvaltningen foreslar utbildningsndmnden att godkénna vidtagna atgiarder samt
anvisningarna for hantering av skyddade personuppgifter inom stadens skolor.

Beslutet justeras omedelbart.
Bilagor
Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens skolor.

Handlingsplan for elev med skyddade personuppgifter (stddmaterial fran
Skolverket)
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