UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

LEDNINGSSTABEN

BILAGA 13 REDOVISNING E-TJANSTER

Stockholmskallan

Namn pa projektet

Stockholmskéllan

Lanseringsar

2011

Malgrupp

Larare och elever i ar 6 t.o.m. gymnasiet
priméart. Sekundart allménheten.

Hur méanga bedémdes anvanda
tjansten 2011

Inget kvantitativt mal sattes i ansokan.

Hur méanga anvande e-tjansten 2011

- igenomsnitt per manad eller

- andel av totala antalet
ansokningar/anmalningar

Efter lansering hade vi matningar 8
augusti — 31 december 2011. 191 122
besok pa webbplatsen under den perioden.
(2012 var siffran 524 494 besok.)Vi har
ingen drendehantering darfor inga
anmaélningar/ansokningar.

Har verksamheten kunnat spara den
tid som uppskattades i ansokan till e-
tjanstprogrammet? Om ja beskriv
kortfattat hur och om nej beskriv
kortfattat orsakerna varfor

Overgangen fran Dreamweaver/php till ett
modernt inmatningsgranssnitt har
inneburit tidsvinster. Dessutom har det
blivit enklare att ladda upp innehall i den
nya databasen. Det gar idag snabbare att:
- Geotagga, dels pga inmatningsgrans-
snittet, dels pga nya funktionen Jamfor
kartor.

- Publicera och redigera poster

- Publicera och redigera redaktionellt
material

- Ladda upp storre filer sasom textfiler
(pdfer)

- Korslénka relaterat material. Sker i hog
grad automatiskt nu. Forut manuellt
arbete.

- Massoverfora bilder

- Enklare att jobba fran olika platser

- Att soka mer exakt pa webbplatsen &r
ocksa en tidsfaktor i det dagliga arbetet.
- Att marknadsfora genom delning pga
olika addthis.

Box 22049, 104 22 Stockholm. Bescksadress Hantverkargatan 2 F

Telefon 08-508 33000
registrator.utbildning@stockholm.se
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- Att utveckla webbplatsen da vi har ett
mer flexibelt grénssnitt.

- Att gora stOrre forandringar. Genom en
mandover kan vi dndra sadant som tidigare
kravde flera moment. Att tex lagga till en
institution kravde andringar pa 6 stallen,
nu bara pa ett.

Tidsvinsterna har investerats i att
ytterligare hoja kvaliteten pa
Stockholmskallan. Under varen 2013
kommer en utférligare rapport om
Stockholmskallans E-tjanstprojekt.

Uppgiftslamnare
Kontaktuppgifter

Kettil Mannerheim
kettil.mannerheim@stockholm.se

Soka forskola

Namn pa projektet

Soka Forskola

Lanseringsar

2011-05

Malgrupp

Medborgare med barn i forskolealder

Hur méanga bedémdes anvanda
tjansten 2011

90 %

Hur manga anvande e-tjansten 2011

- igenomsnitt per manad eller

- andel av totala antalet
ansokningar/anmalningar

> 97 % av ansokningarna gjordes via
tjansten

Har verksamheten kunnat spara den
tid som uppskattades i ansodkan till e-
tjanstprogrammet? Om ja beskriv
kortfattat hur och om nej beskriv
kortfattat orsakerna varfor

Ja.

I och med att évervagande delen av
ansokningarna gors pa elektronisk vag kan
handlaggarna pa stadsdelarna fordela sin
arbetstid pa en utokad service i form av en
dialog med de invanare vars ansokningar
kraver mer utredning. Aven uppféljning och
granskning av uppgifter som ligger till grund
for avgifter har man 6kade mojligheter att
utreda.

Uppgiftslamnare
Kontaktuppgifter

Mattias Olsson
508 33 912
mattias.olsson@stockholm.se
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Val av forskoleklass

Namn pa projektet

Val av forskoleklass (Val av skola)

Lanseringsar

2010

Malgrupp

Extern malgrupp:
e vardnadshavare till barn som
ska soka forskoleklass
¢ handl&ggare av skolvalsansok-
ningar pa fristaende skolor med
forskoleklass, som anslutit sig
till tj&nsten
Intern malgrupp:
e handlaggare av skolvalsansok-
ningar pa kommunala skolor
med forskoleklass

Hur manga bedémdes anvanda tjansten
2011

Ca 7700 vardnadshavare
Handlaggare pa 23 fristdende skolor
| stort sett alla kommunala skolor

Hur méanga anvande e-tjansten 2011

- igenomsnitt per manad eller

- andel av totala antalet
ansokningar/anmalningar

Ca 70% av vardnadshavarna gjorde sitt
val via e-tjansten

Har verksamheten kunnat spara den tid
som uppskattades i ansokan till e-
tjanstprogrammet? Om ja beskriv
kortfattat hur och om nej beskriv
kortfattat orsakerna varfor

Ja, handlaggningstider har kortats.

Uppgiftslamnare
Kontaktuppgifter

Jill Geidemark Banu
Jill.geidemark@stockholm.se
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