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KOMMUNSTYRELSEN DIR: 125-1694-2012

FINANSROTELN - DATUM: 2013-04-12

Till bersrd remissinstans

ANGAENDE REMISSEN OM INNOVATIONER
OCH KRAV PA SAMHALLSANSVAR | STADENS
UPPHANDLINGAR (UPPHANDLINGSPOLICY)

Detta géller remissvar pa “Innovationer och krav pa samhillsansvar i
stadens upphandlingar (upphandlingspolicy)”
Dar: 125-1694-2012

Remisstiden striicker sig till den 19 juni 2013, vilket vi ber er respektera. Om
det av ndgra skil inte 4r mdjligt for er att inkomma med svar inom utsatt tid
miste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen p4 roteln.

Ansvarig handliggare/borgarrddssekreterare p Finansroteln #r Anders
Goldsmith, tfn 08-508 29 379.

Remissvar skickas till;

¢ Finansroteln i digital form (word/excel). Ange KS:s diarienummer som namn
pé drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

o KF/KS kansli i pappersform.

Bildgg inte remissunderlaget. Det finns redan diariefort i kommunstyrelsens
diarium,

Héfta inte thop handlingarna, _
Adresserna dr foljande:

Rotelns e-post: Funktion SLK RI-remissvar eller
: RI-remissvar@stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med viinliga hilsningar

Finansroteln
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Fran: Maiin Bengtsson
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Remiss Forv-Overférmyndarnamnden; Funktion Valindmnden; Remiss
STADSHUSAB - Stockholms Stadshus AB

Amne: Remiss ang - innovationer och krav pa samhailsansvar i stadens
upphandiingar {upphandlingspolicy)
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UPPHANDLINGSPOLICY, REVIDERAD 2012

Dokumentets mottagare, férvaltning och uppféljning
Detta dokument vinder sig till dem som fattar bestut i inkdps- och
upphandlingsfrigor samt de som genomfor upphandling inom staden.

Dokumentet forvaltas av stadsledningskontoret som ocks4 utfiirdar
tildmpningsanvisningar till policyn.

Andringar och tilligg av denna policy beslutas av kommunfullmaktige.
Uppfdljning sker inom ramen f5r den ordinarie verksamhetsuppfoljningen.

Lagstiftning och regler

Myndigheters inkpsverksamhet regleras i lagen om offentlig upphandling (LOU),
Lagens utgdngspunkt &r att konkurrensen pd marknaden ska tas tillvara vid
upphandling och inkdp och val av leverantorer ska ske utan ovidkommande
héinsyn. Lagen giller bdde verksamhet som bedrivs i férvaltningsform och i
bolagsform. Lagen om offentlig upphandling, annan lagstifining, stadens regler for
ekonomisk forvaltning, integrerad styrning enligt IL.S och denna policy ska
tillimpas vid kop, leasing och hyra av varor, byggentreprenader och tjinster.

Nimnders och, bolagsstyrelsers ansvar

Det yttersta ansvaret f6r upphandlingen och dérav tréffade avtal ligger hos den
upphandlande ndmnden eller bolaget (nedan bendmnd upphandlande myndighet).
Den upphandlande myndigheten ansvarar for att tillrdcklig kompetens uppriitthalls
hos den personal som arbetar med att genomfora upphandlingar och inkép.

Varje upphandlande myndighet ska bedriva ett aktivt arbete for att uppnd en
effektiv inképsverksamhet samt ta vara pa de ekonomiska fordelar som ett sidant
arbete innebér.

Swwwr.stockholm.se
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P4 varje upphandlande myndighet ska det finnas en person eller funktion som
fungerar som samordnare i upphandlingsfragor.

Den som ansvarar for en upphandling ska ocksa tillse att berdrda fackliga
organisationer far erforderlig information samt méjlighet att yttra sig i enlighet
med gillande lagstifining och kollektivavtal.

Den som ansvarar for en upphandling ska ocks4 tillse att en-aktiv avtalsforvaltning
planeras och genomfors. I aktiv avtalsférvaltning ingér att f5lja upp hur staden
respektive leveranttren fullgér sina respektive delar av avtalet samt hur
affirsrelationen kan utvecklas. I avtalsforvaltning ingr att fdlja upp och vidta
atgarder for att uppriitthélla lojalitet mot det tecknade avtalet.

Kommunstyrelsens ansvar _ :
Kommunstyrelsen har ett sammanhéllet ansvar f6r utveckling och utbildning pa
upphandlingsomridet samt att vara en sammanhdllande resurs i stadens
upphandlingsorganisation. Utvecklingen pa ink8psomradet ska foljas upp l6pande,
och rapporteras sdrskilt till fullméktige i samband med verksamhetsberittelsen.
Kommunstyrelsen #r ansvarig for att initiera uppdateringar i upphandlingsreglerna
i regler fér ckonomisk forvaltning och i stadens upphandlingspolicy samt att
utfirda anvisningar inom upphandlingsomridet.

Kommunstyrelsen dger ritt att utfirda anvisningar for sirskilda moment i
upphandlingsprocessen, dir det dr 8nskvért att staden agerar enhetligt. Exempel pa
sddana omraden dr dokumentmallar, avtalsvillkor och utvirderingsmodeller som
ska anviindas i olika sammanhang.

Mutor och jav

Nir upphandling genomfors ska detta ske i enlighet med géllande lagar och stadens
interna regler for mutor och jév, se vidare Riktlinjer om mutor och representation, dnr
201-756/2012.

Affirsmassighet

Upphandling ska utforas affirsméssigt och med utgdngspunkt i grundprinciperna
om likabehandling, icke-diskriminering, transparens och 6ppenhet,
proportionalitet och msesidigt erkéinnande.

Serigsa leverantérer

Upphandlande myndigheter ska vid upphandling prova leverant6rernas seriositet i
syfte att sikerstilla konkurrens pé lika villkor. Det dligger dven den upphandlande
myndigheten att under hela avtalsperioden folja upp att de leverantérer som staden
har avtal med lever upp till avtalade taganden avseende exempelvis betalning av
skatt och sociala avgifter. Avtal med leverantérer som inte fullgor sina '
skyldigheter i detta avseende ska om det #r rittsligt mojligt hiivas.

UPPHANDLINGSPCLICY. REVIDERAD 2012
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Affirsmissiga och strategiska dverviganden

Staden ska stifiva efter att uppfattas som en bra och attraktiv kund for leverantdrer
i syfte att p& lang sikt upprétthalla en god konkurrens och erhalla goda
affirsvillkor i sina upphandlingar.

Infot en upphandling bér en upphandlande enhet gora en analys av behov,
leverantdrsmarknad och produkter som omfattar foljande omréden:

e Ar objektsupphandling eller ramavtalsupphandling mest lampligt?

o Vilken lingd p4 avtalstiden dr mest lamplig?

o Hur bor eller bor inte upphandlingen delas upp i olika omrdden for att
motsvara den upphandlande enhetens behov samt de aktuella
marknadernas utbud (sa kallad paketering)?

e Vilken upphandlingsform ska tillimpas?

¢ Vilken ersittningsmodell och &vriga kommersiella villkor ska gilla?

o Vilken lagstifining som omgérdar upphandlingsobjektet bor sérskilt
beaktas vid upphandlingen?

Till dessa dverviiganden hor att tillvarata stadens stélining som en stor aktdr pa
marknaden, samtidigt som de ldngsiktiga effekterna av ett sidant agerande
beaktas. Vid paketeringen av upphandlingar bér effekten av volymfordelar viigas
mot de effekter som en allt for stor upphandling kan ha pd mindre foretags
majlighet att ligga anbud samt frigan om hur paketeringen kan péverka
konkurrensen vid kommande upphandlingar.

Underlitta for leverantdrer att ldmna anbud

Det #r viktigt att staden i sina upphandlingar stréivar efter minskad byrdkrati och
tidsatgang for anbudsgivare. Utgdngspunkten ska vara att det varken uppfattas
som tidskrivande eller komplicerat att delta i stadens upphandlingar och att inga
onddiga uppgifter eller beskrivningar efterfrdgas. Detta dr mycket viktigt tor att {4
med sméd och medelstora foretag som anbudsgivare; foretag som normalt sett har
mycket begrinsade resurser att avsitta for anbudsskrivande.

Gemensam respektive central upphandling
Samordning sker normalt pa de upphandlande myndigheternas initiativ i form av
gemensam upphandling.

Inom ett antal omraden ska centralupphandling vara normalforfarande, Det &r da
viktigt att en grundlig behovsanalys, dér samtliga deltagande ndmnders behov

UPPHANDLINGSPOLICY, REVIDERAD 2012
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beaktas. Endast kommunfullméktige dger besluta om omraden for
centralupphandling. Kommunstyrelsen dger beshuta om férnyade upphandlingar
inom dessa omréden.

Vid gemensam och central upphandling kan det freligga en risk att
avtalsomradena blir s omfattande att de stdnger ute delar av
leverantérsmarknaden. Det dr dérfor vid tillimpande av dessa
upphandlingsforfaranden sérskilt viktigt att gora de dverviiganden kring
volymeffekternas paverkan pa pris och l&ngsiktig konkurrens som foreskrivs ovan.
Atgiirder i form av geografisk eller annan uppdelning av kontrakten 4r fullt
mdojliga dven vid centrala och gemensamma upphandlingar. Staden bér utforma
avtalspaketering for att mojliggora att sma och medelstora aktorer kan konkurrera
dven 1 stadens gemensamma och centrala upphandlingar.

Samverkan

Staden ska samarbeta med firetag och organisationer 1 syfte att stiirka
upphandlingskompetensen avseende marknaden och viirna konkmrensen.,

For att utveckla sin bestédllar- och upphandlarkompetens bor staden ta till sig
influenser frdn omvirlden. Benchmarkingprojekt och studiebestk vid andra
kommuner, organisationer och foretag bor uppmuntras.

Staden ska vara Oppen for synpunkter frin foretag och néringslivsorganisationer
angdende stadens upphandlingar, Staden ska ocksd vilkomna och sjélv ta initiativ
for att 6ka kunskapen om affirsvillkor i kommunal respektive privat sektor som en
del i det pagdende fOrbéttringsarbetet. Stadens kontakter med foretag och
organisationer far naturligtvis aldrig innebéra att objektivitet och
konkurrensneutralitet i samband med upphandlingar asidosiitts.

Hallbar utveckling

Krav pa miljohinsyn far stillas vid stadens upphandlingar inom olika omraden.
De miljskrav som stélls i stadens upphandlingar ska syfta till att uppna malen i
stadens miljoprogram. Tagande av miljchénsyn i upphandlingar fir emellertid inte
innebira att bara ctt fatal stora entreprendrer eller leverantdrer kan delta, eller att
kvalitetskrav eller ekonomiska hénsyn sitts at sidan.

Inom ramen for dessa principer och Svriga punkter i policyn beslutar varje
upphandlande myndighet sjidlv om hur miljékrav och sociala krav i de
upphandlingar som enheten ansvarar for ska utformas. Kommunstyrelsen dger
dock ritt att utfirda anvisningar avseende krav som alltid ska stiilas i vissa typer
av upphandlingar.

I stadens upphandlingar av varor och tjinster dér totalkostnadsberdkningar kan
goras, ska staden efterstriiva att metoden anvénds, i syfie att tidcka in kostnader for
energi, forbrukningsmateriel och andra faktorer som paverkar kostnaden for

UPPHANDLINGSPOLICY, REVIDERAD 2012
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nyttjandet av en viss vara eller jinst. Kommunstyrelsen ansvarar for att
tillhandahélla en vigledning i1 praktisk tillimpning av totalkostnadsberékningar.

Krav pa samhillsansvar

Staden ser det som ytterst angelédget att de leverantorer staden anlitar genom
upphandling delar stadens vérderingar i fraga om grundliggande ménskliga
rittigheter och demokratiska fri- och rittigheter.

Staden ska dérfor vid upphandlingar stélla krav pé samhillsansvar om detta
motiveras av upphandlingens art. Krav pa samhélisansvar ska utformas s3 att

mindre leverantdrers mdjlighet att delta i upphandlingen inte {Srsvéras,

Kommunstyrelsen utfiirdar tillimpningsanvisningar angdende krav pa
samhéllsansvar vid upphandling. '

Kommunstyrelsen samordnar fragor inom staden som ror uppfoljning, kontroll
och dialog med leverantérer avseende krav pa samhélisansvar vid upphandling.

Upphandling av innovativa |dsningar
Innovationer dr av vikt for att stadens verksambet ska kunna utveckias och

bedrivas med hdgre kvalitet, lidgre kostnad och béttre service.

Staden ska dérfor stréiva efter att utforma upphandlingar pa ett sddant sitt att
innovativa l&sningar frimjas..

UPPHANDLINGSPOLICY, REVIDERAD 2012
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2012-12-13

Handliggare: Daniel Moius Till

Telefon: 08-508 29 320 Kommunfullméktige

Innovationer och krav pa samhdllsansvar i

stadens upphandlingar
Uppdrag i kommunfullmiktiges budget 2012 samt av
kommunstyrelsen den 20 juni 2012

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar féljande.
1. Reviderad upphandlingspolicy i enlighet med bilaga 1 godkénns.
2. Kommunstyreisen ges i uppdrag att revidera tidigare antagna
“tilldimpningsanvisningar, dor 200-37/2011, till upphandlingspolicyn i
enlighet med foreliggande drende.
3. Stockholms Stadshus AB ges i uppdrag att uppmana bolag inom koncernen
att anta reviderad upphandlingspolicy.
4. Tidigare beslutad upphandlingspolicy, dnr 129-2225/2007, upphor att
giilla.

Kommunstyrelsen foreslas besluta for egen del, under forutsétining att
kommunfullméktige beslutar enligt ovan

1. Stadsdirektéren ges i uppdrag att revidera och besluta om
tillimpningsanvisningar till upphandlingspolicyn i enlighet med
foreliggande drende.

Irene Lundquist Svenonius Staffan Ingvarsson
Stadsdirektor Bitr stadsdirektér

Stadsledningskontoret/Férnyelseavdelningen. Ragna:: Ostbergs Plan i
Telefon 08-508 29 000 _
anette.k.eriksson@stockholm.se www.stockholm.se
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Sammanfattning

I samband med budget for & 2012 gav kommunfullméktige kommunstyrelsen i
uppdrag att utreda regelverket om innovationsupphandling och inarbeta detta i
stadens konkurrenspolicy. '

Stadsledningskontoret foreslar att inarbetning av innovation bor ske i stadens
upphandlingspolicy och inte i konkurrenspolicyn.

Innovation #r per definition en obeprdvad 18sning och innebér av denna anledning
alltid en viss risk. Dessa risker bestdr bland annat av funktionella, finansiella,
juridiska och i vissa fall av organisatoriska risker. Av denna anledning bor
innovation frimjas endast i den omfattning som motiveras av férutséttningarna i
den enskilda upphandlingen.

Kommunstyrelsen gav den 20 juni 2012 stadsledningskontoret i uppdrag att utreda
majligheterna till krav pd samhiillsansvar vid stadens upphandlingar.

Staden ser det som yftterst angeléget att de leverantdrer staden anlitar delar stadens
virderingar i friga om grundliggande ménskliga rittigheter och demokratiska fii-
och rittigheter.

Fér att styra stadens samtliga verksamheter till att striiva efter att fréimja
innovation vid upphandling samt att stélla krav pd samhéllsansvar foreslas darfor
en inarbetning av detta i stadens upphandlingspolicy, enligt forslag i foreliggande
drende. 1 samband med detta anser kontoret att tillimpningsanvisningar till policyn
bor revideras med anvisningar angdende upphandling av innovativa l6sningar och
krav pa samhéllsansvar,

Stadsledningskontoret har fiven ansett det angeldget att det i upphandlingspolicyn
crinras om stadens riktlinjer f6r mutor och jiv. Déarfor foreslas att ett avsnitt om
detta ldggs till i upphandlingspolicyn.

I samband med att upphandlingspolicyn revideras har kontoret sett ett behov av
dven cn redaktionell uppdatering av policytexten i sin helhet for att denna bétire
ska stimma Gverens med nuvarande lagstifining och terminologi samt for att Ska
Oversiktligheten,

Innovationer och krav pd samhitflsansvar | stadens upphandlingar
Uppédrag i kommunfullmikiiges budget 2012 samt av kommunstyrelsen den 20 juni 2012
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Bakgrund

I samband med budget f6r r 2012 gav kommunfullmiktige kommunstyrelsen i
uppdrag att utreda regelverket om innovationsupphandling och inarbeta detta i
stadens konkurrenspolicy.

I samband med tertialrapport 1 {or 4r 2012 gav kommunstyrelsen dérfor.
stadsledningskontoret i uppdrag att utreda mdjligheten att intora krav pd
sambhillsansvar i stadens upphandlingar.

Innovationer

Utredning om innovation _

Terminologin avseende innovation och innovationsupphandling 4r inte helt
entydig eller fullstidndigt ctablerad. Vad giller offentlig upphandling kan tvé olika
kategorier av innovation nimnas. Det r dels innovationsupphandling och dels
innovationsviinlig upphandling.

Innovationsupphandling — Upphandling av i forvig okdnd l0sning pa ett
definierat problem eller behov for vilka det ibland dnnu inte har etablerats
ndgon marknad. (Innovationsupphandlingsutredningen SOU 2010:56)

Innovationsvinlig upphandling — Den upphandlande myndigheten beaktar
aktivt mdjlighefen att det kan finnas produkter baserade pa nya innovationer
som redan finns pd marknaden eller som dr sG pass utvecklade att de vid
upphandling kan utgora ett alternativ till etablerade produkter.
(Innovationsupphandlingsutredningen SOU 2010:56)

Bigge dessa kategorier bendimns nedan som upphandling av innovativa lésningar.

Innovationsvinlig upphandling -

Genom att utarbeta upphandlingen pa ett sddant siitt att innovationer inte utestéings
eller missgynnas vid offentlig upphandling kan svenska foretags konkurrenskraft
stirkas samtidigt som nya produkter och 18sningar kan bidra till kvalitetshdjande
effekter inom den kommunala verksamheten.

Det finns inom ramen for de vanliga upphandlingsfoérfarandena enligt lag om
offentlig upphandling (1.OU) och lag om upphandling pé f6rsorjningsomradet
(LUF) goda fSrutsittningar for att innovationsanpassa upphandlingen.
Innovationsanpassningen kan exempelvis bestd { siittet, enligt vilket, myndigheten

Innovationer och krav pd samhillsansvar i stadens upphandhingar
Uppdrag | kommunfulimiikeiges budget 2012 samt av kommunstyrefsen den 20 juni 2012
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beskriver sitt behov eller vilka alternativa 18sningar som myndigheten &r beredd
att prova.

Det finns ett antal metoder som kan anvindas for innovationsvénlig upphandling.
Dessa dr bland annat funktionsupphandling, konkurrenspriiglad dialog, forhandlad
upphandling och alternativa anbud. Konkurrenspriglad dialog och forhandlat
fsrfarande kan dock endast tillimpas i undantagssituationer och torde limpa sig
biist i de fall en innovationsupphandling genomfors av produkter och (jénster som
inte finns pd marknaden. For innovationsvénlig upphandling &r det fifimst
funktionsupphandling och alternativa anbud som é&r aktuelit.

Funktionsupphandling

Det finns ingen vedertagen definition pa vad som avses med en
funktionsupphandling. Generellt kan dock ségas att en funktionsupphandling
innebér att myndigheten stéller krav pé vilka funktioner som ska tillgodoses
utifrin behovet istdllet for att specificera vilket tillvigagingssitt eller vilken
teknik som ska anvindas vid utforande, dvs. en specitikation om vad men inte hur.
Vid en ren funktionsupphandling 6kar mdéjligheten till kreativitet {6r leverantren
da denne fritt avgor vilka tillvidgagangssitt, vilken teknik och vilka varor som
anvéinds for att uppna efterfrigad funktion. P4 detta siitt minskar dven risken att
myndigheten upphandlar féraldrad teknik pd omraden dér utvecklingen gar
mycket snabbt. Allt eftersom tekniken gér framét kan leverantdren byta ut
komponenter for att minska sina kostnader. Det dr &ven mdjligt att utforma
upphandlingen pd ett sddant siit att leverantdren successivt ska forbéttra
efterfrigad funktionalitet eller att anvinda bonussystem om leverantéren
dvertriiffar avtalad funktionalitet, exempelvis vad giller energiforbrukning.

Alternativa anbud

Med alternativa anbud avses anbud som uppfyller vissa minimikrav men dér
utforandet inte dr detsamma som det som myndigheten avsdg. Alternativa anbud 4r
reglerat i LOU i 6 kap 9 §. Dessa anbud far beaktas endast om myndigheten har
angivit att det &r tillatet att ldmna anbud med alternativt utférande. I LUF finns det
dock inga bestimmelser om alternativa anbud. Diremot anges 1 6 kap. 5-6 §§ att
om tekniska specifikationer anges i upphandlingsunderlaget sa far inte
myndigheten forkasta anbud som pa ett likvirdigt sétt uppfyller kraven.

Enligt innovationsupphandlingsutredningen bér myndigheter tilldta alternativa
anbud, dir s& #r lampligt, dd de menar att det kan vara svart fér myndigheten att
forutse alla tinkbara ldsningar som finns pa marknaden eller som 4r under
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utveckling. Utredningen menar att genom att tillata alternativa anbud 6ppnar
myndigheten upp for leverantérer med innovativa idéer."

Enligt stadsledningskontoret 4r det dock inte helt riskfritt att tillita alternativa
anbud vid ett upphandlingsfdrfarande. Eftersom det inte & mojligt att forutse hur
anbuden kommer att utformas kan problem uppsté da dessa anbud ska utvéirderas
och jamforas i forhallande till andra anbud. Risken for att en sddan upphandling
ska Gverprovas torde dven vara hgre 4n niir alternativa anbud inte tillats.

Innovationsupphandling

Med innovationsupphandling menas upphandling av en i forvig okénd 1dsning pa
ett definierat problem eller behov {6t vilka det ibland &nnu inte har etablerats
ndgon marknad. Det finns ett flertal metoder for att genomifora
innovationsupphandling, Vissa metoder ir att anse som forsknings- och
utvecklingstjinster och faller ddrmed utanfoér LOU:s tillimpningsomrade enligt
undantaget i 1 kap 6 § LOU.

Férkommersiell upphandling _

Om en upphandlande myndighet viljer att kdpa forsknings- eller
utvecklingstjinster kan detta gdras genom si kallad forkommersiell upphandling.
Detta innebir i korthet att myndigheten delar pa riskerna som det innebir att ta
fram nya varor och tjinster med leveranttrerna, en stegvis konkurrensinriktad
utveckling samt att en dtskillnad gors av utvecklingsfasen och det kommersiella
inférandet av slutprodukten. En férkommersiell upphandling avslutas genom en
sedvanlig upphandling baserad pa vad som tagits fram under utvecklingsfasen.

For att det ska vara frdga om en forsknings- och utvecklingstjinst krédvs det att
resultatet tillkommer fler &n myndigheten eller att projektet delfinansieras av
annan dn myndigheten.

Enligt stadsledningskontoret bér en innovationsupphandling av typen
forkommersiell upphandling endast géras nér det ror sig om stora
investeringsprojekt och dér befintliga [6sningar ellei teknik inte &dr
tillfredsstéllande. Eftersom innovationsupphandling innebér att myndigheten tar
en finansiell risk att projektet misslyckas samt att utvecklingsfasen krdver
myndighetens delfinansiering bor en noggrann analys foretas innan ett sdant
projekt inleds. I detta sammanhang #r det dven av vikt att utreda kommunens

''SOU 2010:56 I}movaﬁonsupphandﬁng s.167
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forutsdttningar, ur ett kommunalrittsligt perspekiiv, att bedriva delvis spekulativ
verksamhet.

Innovation i form av utvecklingskrav

En annan form av innovationsupphandling innebér att myndigheten upphandlar en
produkt som finns pd marknaden och samtidigt stélla krav pa utveckling av nya
funktioner som de befintliga produkterna inte har. Denna typ av '
innovationsupphandling genomférdes da staden upphandiade ett elektroniskt
upphandlingsstéd. Staden stélide i denna upphandling krav pd funktioner som inte
tillhandahdlls av ndgon av de befintliga leverantdrerna pd marknaden.

Upphandling av innovationer genom dialog elier letter of intent

Yiterligare ett sétt att upphandla innovation utan att dessférinnan ta ndgra dirckta
finansiella risker #r att fora en dialog med marknaden om behovet av en ny vara
eller tjinst. Genom att myndigheten patalar att det finns ett behov av exempelvis
en ny teknik kan marknaden stimuleras till att utveckla och ta fram denna. Staden
har praktiserat detta vid minst ett tillfille d& metoden anvindes for att upphandla
lampor med LED-teknik till Prinsens gaileri. Férutom dialog kan &ven
avsiktsforklaringar eller sa kallade letter of intent anvindas. Detta innebér att
myndigheten avger en avsikt att vilja upphandla en produkt som i dagsliget inte
existerar, En sddan avsiktsforklaring 4r inte bindande {6r myndigheten annat én
moraliskt och medftr siledes inga skyldigheter att upphandla en i framtiden
utvecklad produkt.

Metoden kan dock pi ett tydligt sitt stimulera foretag att ta den risk som det
annars innebér att utveckla nya produkter. Den stdrsta risken ett foretag tar vid
utveckling av nya produkter anses vara oséikerheten for att ingen efterfragar
produkten i friga. Metoden kan déirfor innebira skillnaden mellan att foretaget
vagar ta risken istillet for att avsta.?

Risker

Upphandling av innovativa l6sningar #r per definition forenat med visst métt av
risktagande eftersom dessa varor och tjdnster fr helt eller delvis oprévade, For att
arbetet med innovation pa upphandlingsomradet ska fungera effektivitets- och
kvalitetshtjande kréivs att dessa oséikerhetsaspekter beaktas i varje enskilt fall.

230U 2010:56 Innovationsupphandling s. 182 f¥.
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Funktionsrisker

Om den upphandiande myndigheten inte pa ett adekvat sétt lyckas definiera den
funktion som efterstrivas riskerar upphandlingen att resultera i en vara eller tjéinst
sorn inte fungerar tillfredsstillande. Risker finns 4ven som emanerar frdn
leverantorshall. Exempelvis att inga leverantdrer anser sig kunna upptylla
myndighetens funktionskrav och dérmed inte limnar anbud i upphandlingen eller
att den 16sning som leverantdren offererat inte fungerar i praktiken. Detta leder till
tidsforluster, effektivitetsforluster, kostnader och i vissa fall rittstvister for
myndigheten.3

Organisatoriska risker

Fér att arbeta aktivt med innovation krivs kompetens inom organisationen.
Kompetens dr nddvindig bade vad giller upphandlingsprocessen samt
behovsanalysen. Detta dr mer patagligt dd upphandling genomf6rs av varor eller
tjéinster som inte finns pd marknaden eftersom mer komplexa
upphandlingsforfaranden i dessa fall kan behdva tilldmpas. Bristande kompetens
kan resultera i att upphandlingen maste avbrytas eller att myndigheten tvingas anta
ett odnskat anbud. Detta stiller aven hoga krav pd den organisation som ska
utforma upphandlingsunder laget.*

Finansiella risker

De finansiella riskerna kan till skillnad frén en van/ig upphandling bli mer
patagliga och dessutom vara svérare att forutse vid en innovationsupphandling,
Eftersom en innovation fir ndgot nytt och dédrmed inte beprévad kan det vara svért
att forutse implementeringskostnader eller vad den offererade 16sning bor hamna
prisméssigt. Om det offererade priset &verstiger budgeterade investeringsmedel
kan upphandling bli tvungen att avbrytas. Risken att leverantéren kommer pé
obestand mdste dven beaktas. Detta kan #ven hénda i en vanlig upphandling men
det #r svérare att byta leverantér vid en innovationsupphandling vitket gor ait
risken maste analyseras mer noggrant,

Rittsliga risker
Ifall en upphandling, som syftar till att underlitta eller att fiimja innovativa
{6sningar, genomfors pa ett felaktigt sétt finns risk for réttsliga sanktioner.

* SOU 2010:56 Innovationsupphandling s 118,
*SOU 2010:56 Innovationsupphandling s. 119.
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Krav pa samhillsansvar vid upphandling

Vad innebdr krav pa samhallsansvar?

Corporate Social Responsibility (CSR) avser foretagens frivilliga insatser {or att

integrera sociala och arbetsmiljomissiga hinsyn i sin verksamhet. Enligt EU-

kommissionen innebir begreppet: "ett koncept dir foretag integrerar sociala och
- miljdméssiga hinsyn i sin verksamhet och i sin samverkan med intressenterna.”

Det finns ménga namn for att beskriva samma sak. Ibland benéimns CSR dven som
"foretagens samhillsansvar” eller "socialt ansvarstagande”. [ detta drende anviéinds
“krav pa samhéllsansvar”, '

Begreppet samhillsansvar 4r inte entydigt definierat och dérfér anvénds begreppet
med olika betydelser. Ofta ingér dock foljande delar:

Respekt for manskliga réttigheter

Forbud mot barnarbete

Lagstiftning f6r minimildner och arbetsmiljo iakttas

Antidiskriminering

Att korruption motverkas

e & & » o

Begreppet kan dven omfatta ctiska krav sasom skaliga loner och arbetsvillkor,
samt ibland dven miljéméssiga aspekter pa verksamheten,

De ritisliga grunderna for att stilla krav pa samhillsansvar kommer vanligtvis frén
konventioner for ménskliga rittigheter, FN:s barnkonvention, ILO:s konventioner
nr 87 och 98 om foreningsfiihet och forhandlingsritt, nr 138 om avskaffande av
barnarbete, nr 100 och 111 om likalén och diskriminering, nr 29 och 105 om
forbud mot tvangsarbete och slavarbete, nr 182 om barnarbete (de sk.
karnkonventionerna) och nationell lagstiftning f6r minimildner, arbetsvillkor och
arbetsmiljo.

Generellt om rittsldget vad giller sociala krav vid upphandling
Det finns juridiska méjligheter for att beakta sociala hidnsyn i offentlig
upphandling. Bestimmelser om dessa mbjligheter finns uttryckligen sévil i
Europeiska Unionens upphandlingsdirektiv som i den svenska lagstiftningen.

Sedan juli 2010 uttrycker lagen om offentlig upphandling (LOU) att:
*Upphandlande myndigheter bor beakta miljohéinsyn och sociala hénsyn vid
offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar detta”.

Innovationer och krav pi samhillsansvar i stadens upphandlingar
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De sociala samhiillsfrdgorna har fatt ett allt stérre utrymme inom EU. Redan innan -
upphandlingsdirektiven fick bestdmmelser om vilka “sérskilda krav”, d.v.s. miljo

~ och sociala krav, som kunde st#llas vid en offentlig upphandling hade EU-
domstolen faststillt att det dels & méjligt att anvinda andra kriterier 4n de som &r
angivna i direktiven, dels att det dr mdjligt att beakta &ven andra aspekter &n de
som #r av renodlad ekonomisk art.

I det pagdende lagstifiningsarbetet for nya upphandlingsdirektiv som forvéintas
bestutas 2013 kommer utrymmet for att stélla sociala krav dkas.

I de nu géllande upphandiingsdirekti?en (2004/18/EG och 2004/17/EG) har
mdjligheten att stilla sociala krav och miljokrav fortydligats. I artikel 26
respektive artikel 38 i direktiven anges foljande:

“En upphandlande myndighet far stéilla sérskilda krav p& hur kontraktet skall
fullgéras under forutstining att de dr forenliga med gemenskapsrétten samt att de
anges i meddelandet om upphandling eller i forfrdgningsunderlaget. Dessa krav far
bland annat omfatta sociala hinsyn och miljéhénsyn.”

Som exempel for social hiinsyn som man kan ta hénsyn tiil i en upphandling
némns (i beaktandesatsen till direktiv 2004/18) ...skyldighet att i samband med
fullgérandet av ett kontrakt anstiilla langtidsarbetslisa eller att genomfora
utbildning {6r arbetsltsa eller ungdomar, att f6lja bestdmmelserna i grundliggande
ILO-konventioner (International Labour Organisation) om dessa inte har
inforlivats med den nationella lagstifiningen eller att anstilla ett storre antal
personer med funktionshinder 4n som kriivs enligt den nationella lagstifiningen.”

Grundldggande principer vid upphandling

Utgangspunkten #r att det #r mojligt att stiilla krav pd miljdhdnsyn och social
héinsyn vid upphandling s lirge dessa 4r forenliga med de grundldggande
principerna som uttrycks som att leveranttrer ska behandlas pa ett likvirdigt och
icke-diskriminerande sitt samt att upphandlingar ska genomftras pé ett Gppet sétt,
Vid upphandlingar ska vidare principerna om émsesidigt erkénnande och
proportionalitet iakttas. '

De grundlidggande EU-ittsliga principerna har foljande betydelse da krav pé
samhillsansvar stiills vid upphandling:
¢ Likabechandlingsprincipen innebir att alla anbudsgivare ska behandlas lika
och ges samma forutsitiningar. Valet av sociala krav ska goras pé ett
konkurrensneutralt sétt dér alla anbudsgivare behandlas lika. Principen fir
dven betydelse vid uppfoljning, da den riskerar att Svertriidas om
uppldliningen inte gors pa ett korrekt sitt.

Innovationer och krav pd samhillsansvar i stadens upphandlingar
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e Icke-diskrimineringsprincipen innebir att ingen anbudsgivare direkt eller
indirekt far diskrimineras pd grund av nationalitet (medborgarskap,
etablerings- eller verksamhetsland). Exempelvis far inte potentiella
anbudsgivare med hemvist i ett visst land eller region missgynnas, dven
om det kanske finns kiinda problem med t.ex. barnarbete. Det 4r inte heller
tillatet med bojkott av ldnder dér det exempelvis konstaterats att det
forekommer brott mot ménskliga réttigheter.

o Transparensprincipen innebér att en upphandling ska priiglas av Sppenhet
och forutséigbarhet. Principen innebér vidare att forfragningsunderlaget ska
vara tydligt och innehélla specifika sociala krav pa foremalet for
upphandlingen. Hér ingar &ven att avtalet tydligt reglerar hur kraven som
stélls ska foljas upp. :

o Proportionalitetsprincipen innebér att den upphandlande myndigheten inte
fér stilla hogre eller andra krav én vad som dr nédvéindigt for att uppné
syftet med upphandlingen. Huvudregeln 4r siledes att det ska finnas ett
samband mellan kraven och foremalet for kontraktet.

¢ Principen om omsesidigt erkdnnande far betydelse da den upphandlande
myndigheten krfiver bevismedel for att ett krav har tillgodosetts av
leveranttren. Ett verifikat (betyg eller intyg) som utfiirdats av en behérig
myndighet 1 ett annat medlemsland ska godtas av den upphandlade
enheten, d.v.s. likvérdiga bevismedel som &r utfiirdade av behériga organ
inom EU ska accepteras. '

Standarder och ramverk for krav pa samhillsansvar vid upphandling
Det finns flera verktyg och standarder fr samhéllsansvar. Nigra av de mest
utbredda anges nedan.

Global Compact

Global Compact dr ett FN-initiativ som innehaller tio generella principer for
féretagens sociala ansvar. Principerna baseras pa internationella konventioner om
de ménskliga rittigheterna, arbetsrétt, miljé och anti-korruption.

Alla foretag kan inspireras av Global Compacts principer, och man kan ocksé
vilja att ansluta sig till initiativet. D& fdrbinder man sig till de tio principerna och
till att rapportera sina insatser till Global Compact. Principerna i Global Compact
ar riktade till ett mycket brett spektrum av foretag och organisationer.

Innovationer och krav pd samhzllsansvar i stadens upphandlingar
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De tio principerna 1 FN:s Global Compact:

Manskliga réttigheter

1. Foretagen ombeds att stddja och respektera skydd for de internationella
minskliga réttigheterna inom den sfiir som de kan paverka; och

2. forsikra sig om att deras eget foretag inte dr delaktiga 1 brott mot ménskliga
rittigheter.

Arbetsvillkor

3. Féretagen ombeds att upprétthalla foreningsfrihet och erkénna rétten till
kollektiva forhandlingar;

4, avskaffa av alla former av tvangsarbete;

5. avskaffa barnarbete; och

6. inte diskriminera vid anstéllning och yrkesutévning.

Miljé

7. Foretag ombeds att stddja forebyggande atgérder for att motverka
miljéproblem,;

8. ta initiativ for att frimja-stérre miljémissigt ansvarstagande; och

9. uppmuntra utveckling och spridning av miljévinlig teknik.

Korruption

10, Fésretag bor motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och
bestickning.

OECD:s riktlinjer for multinationella foretag

OECD:s riktlinjer fér multinationella foretag 4r gemensamma rekommendationer
till foretag frén 42 regeringar. Riktlinjerna, som frhandlats fram i samarbete med
arbetsmarknadens parter, har funnits sedan 1976, men uppdateras med jimna
mellanrum. QOECD:s riktlinjer 4r inget juridiskt instrument, utan frivilliga for
foretag, men de ger en bra uppfattning av hur féretag f6rviintas agera i
internationella sammanhang.

Alla lander som star bakom riktlinjerna har en nationell kontaktpunkt (NKP).
Forutom att frimja riktlinjerna ska NKP vara ett forum for dialog och
kontaktskapande i frdgor som har samband med riktlinjerna och dess
implementering. Den svenska NKP bestar av representanter {rdn flera departement
i Regeringskansliet samt foretridare {ran fack{treningar och néringsliv.

OECD:s riktlinjer for multinationella foretag innehéller i korthet:
o Allmiint; Respektera ménskliga réttigheter, bidra till en hallbar utveckling
och de anstilldas fortbildning.
« Information: Ge god information om sin verksamhet och sina produkter
och tjnster, sdvil finansiell som annan.

Innovationer och krav pd samhillsansvar i stadens upphandlingar
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red

» Anstillda: Respektera de anstilldas fackliga r?iftigheter, samarbeta pé
olika sitt med de anstilldas representanter och motarbeta barnarbete.
Informera om och lindra negativa konsekvenser av nedldggningar.

e Miljs: Striiva efter kontinuerlig forbéttring. Skydda miljo, hélsa och
siikerhet till exempel genom miljsledningssystem och att tilldmpa
forsiktighetsprincipen. Utveckla och tilthandahdlla produkter och tjénster
utan oldmplig miljopaverkan.

o Korruption: Inte ge mutor, frimja dppenhet och de anstilldas medvetenhet
om foretagets policy mot mutor.

» Konsumentintressen: Ge information om produkter till konsumenter och

~ etablera rutiner for att 16sa konsumenttvister.

« Vetenskap och teknik: Striiva efter att dverfora teknik och kunskap till

virdlandet.
o Konkurrens: Inte samarbeta med konkurrenter sd att konkurrensen
begrinsas.
1SO 26000

ISO 26 000 #r en global, viigledande standard som underléttar for foretag och
organisationer att arbeta med socialt ansvarstagande och samhillsansvar. Den ér
inte certifierbar utan ger vigledning och rekommendationer f6r vad organisationen
ska fokusera pa. Bland annat tar den upp miljéhénsyn, etiskt beteende, god
verksamhetssed och respekt for de ménskliga réttigheterna. SS-ISO 26000,
Vigledning for socialt ansvarstagande, publicerades i november 2010 med svensk
Oversittning.

Syftet med standarden #r att den ska uppmuntra foretag och organisationer att
bidra till hallbar utveckling och gé lingre i dessa avseenden #n vad aktuell
lagstiftning kriver.

ISO 26000 innehdller sju konkreta sakfrigor dér varje foretag eller organisation
kan vilja vilken eller vilka fragor de vill fokusera pa.

¢ Organisationsstyrning

o Minskliga rittigheter

s Arbetsvillkor

o  Miljo

o Ansvarsfulla affdrsmetoder

» Konsumentfrdgor

o Lokal samhéllsutveckling

Innovationer och krav pi samhillsansvar | stadens upphandlingar
Uppdrag i kommunfulimikziges budget 2012 samt av kommunstyrelsen den 20 juni 2012



TJANSTEUTLATANDE
DNR 125-1694/2012
SID 13 (20)

Standarden innehéller sju grundprinciper som ska genomsyra det sociala
ansvarsarbetet, och de kan ses som obligatoriska att behandla 6r de organisationer
som viljer att tillimpa innehallet 1 ISO 26000.

e Ansvarsskyldighet

¢ Transparens

¢ FEtiskt upptridande

¢ Respekt for intressenterna

¢ Respekt for lagen

e Efterlevnad av internationella uppférandenormer

e Respekt for ménskliga réttigheter

Eftersom ISO-standarden 26000 utgdr vigledning utan krav finns ingen méjlighet
att certifiera sig. Den #r inte avsedd eller lamplig for lagstifining eller for att
utgdra underlag for avtal. '

Gemensamt for standarder/viigledningar pd omradet &r att de 4r avsedda for
foretag som aktivt och systematiskt vill arbeta med fragor som 16r samhéillsansvar.
Dirfor innehiller standarder/viigledningar inte tvingande krav utan anger
inriktning och mélformulering for féretagets agerande. Dessa
standarder/viigledningar #r inte utformade for att utgtra avtalsméssiga krav, vilket
framgér explicit av exempelvis ISO 26000.

Arendets beredning
Arendet &r berett av fornyelseavdelningen.

Stadsledningskontorets synpunkter och férslag

Upphandlingspolicyn/konkurrenspolicyn

I uppdraget frén kommunfullméktige anges att 1na1betn1ngen av innovation ska
ske i stadens konkurrenspolicy. Konkwrenspolicyn reglerar frfimst staden riktlinjer
vad giiller konkurrensutsitining av verksamhet och valfrihetssystem, Denna policy
4r utarbetad for att 6ka andelen konkurrensutsatt verksamhet samt att Ska andelen
tjanster som erbjuds genom valfrihetssystem.

Att 5ka andelen konkurrensutsatt verksamhet inom staden har dérfor ingen
naturlig koppling till innovation &ven om detta &ven bér beaktas vid en
konkurrensutsitining. Enligt stadsledningskontoret dr det dérfor mer
dndamalsenligt att inarbeta innovation i stadens upphandlingspolicy, varfor detta
foreslas av kontoret.

Innovationer och krav pd samhillsansvar i stadens upphandlingar
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Stadsledningskontorets forslag till inarbetning av innovation i uppbandlingspolicyn
Att beakta innovationsaspekter' vid upphandling leder till positiva
samhilisekonomiska effekter genom att nya billigare, mer kvalitativa eller
effektivare varor och tjinster képs in av den offentliga sektorn. Detta bidrar dven
till marknadsstimulans genom incitament for leverantrer att stindigt utveckla och
forbittra varor och tjiinster som erbjuds genom offentlig upphandling.

Stadsledningskontoret konstaterar att det inom ramen for gillande
upphandlingslagstifining finns m&jligheter att genomféra innovations- och
innovationsvénliga upphandlingar inom i stort sitt alla kommunala verksamheter.
Darfsr bor upphandling inom staden genomfdras pé ett sitt som frimjar att anbud
med innovativa [osningar limnas,

Stadsledningskontoret anser dock att det #r vésentligt att den upphandlande
myndighetens behov stér i centrum nér en upphandling genomfors. Eftersom alla
verksamheter bor ha en stiindigt pdgéende verksamhetsutveckling dér nya
13sningar pa problem i verksamheten bor vélkomnas #r detta i sig inget som star i
motsats till upphandling av innovativa 1dsningar. Det 4r dock troligt att det i detta
ligger bade en méjlighet och ett hinder. Mdjligheten ligger i det sjdlvklara att en
produkt eller tjinst som effektiviserar verksamheten, utvecklar kvaliteten eller
sparar pengar alltid bor vilkomnas i en skattefinansierad verksamhet. Hindret kan
ligga i att det pa kort sikt kan krdva bdde investeringar och foréindrade arbetssétt
for att 3 utvixling av en innovation. Dérutdver kan en upphandling av innovation
innebiira en ekonomisk eller funktionsmissig risk. Det méste dérfor vara upp till
varje nimnd/bolag att avgéra om organisationen #r beredd att prioritera detta i det
givna dgonblicket da upphandlingen sker.

Krav pa samhillsansvar

Stadsledningskontoret konstaterar att det inom ramen for gillande
upphandlingslagstifining finns mdjligheter att stélla krav pd samhéllsansvar for
leverantorer till staden, Stadsledningskontoret anser att det dr véisentligt att den
upphandlande myndighetens behov star i centrum nér en upphandling genomftis.
Utgéngspunkten 4r att nimndemas behov av varor och fjénster inte far séttas &sido
pga stillande av krav.

Det finns ett antal generella forutsitiningar som méste vara uppfyllda nir krav pd
samhillsansvar ska stillas vid upphandling.

Innovationer och krav pi samhillsansvar | stadens upphandlingar
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Tydlighet

I en upphandling ska alltid krav och villkor uttryckas klart, precist och otvetydigt
for att det ska vara méjligt for normalt omsorgsfulla anbudsgivare att kunna forsta
den exakta rickvidden av dessa och tolka dem pd samma sétt. Detta fr dven
noédvindigt for att den upphandlande myndigheten ska kunna kontrollera om
“anbuden fran anbudsgivarna uppfyller upphandlingskriterierna for det aktuella
kontraktet pa ett effektivt sdtt. I sammanhanget ska nimnas att standarder/riktlinj er
for krav pa samhéllsansvar séllan stéller krav utan snarare ger végledning {or olika
situationer.

Koppling mellan krav och kontraktsféremalet

Generellt sett maste det enligt lag finnas en koppling mellan stillda krav och
kontraktsforemalet. Det medfor att krav ska vara uppfyllda avseende den del av
verksamheten som berdrs av upphandlingen.

I ménga av de uppforandekoder som anvinds finns en koppling mellan krav och
kontraktsforemal. Kraven avser da typiskt sett produktionsprocessen for varor,
dven om detta sker av underleverantrer. Det finns dérfor en réttslig osékerhet
kring det tillatna i att stélla krav som omfattar exempelvis syskonbolag som &r
verksamma i andra lénder och dér dessa bolag inte #r berérda av leveransen av ett
kontraktsforemal vid en upphandling, dvs. dir krav inte har en tydlig koppling till
kontraktsforemalet, Villkoret kan dérfor endast avse den del av leveranttrens
verksamhet som omfattas av det som upphandlas. Ett mer svepande krav som
skulle avse #ven andra delar av verksamheten skulle kunna sta i strid med
proportionalitetsprincipen, eftersom det inte har tillricklig anknytning till det som
upphandlats.

Omfattning av krav

Krav vid upphandling ska vara proportionella i forhallande fill kontraktsforemalet.
Litt krav pa samhéllsansvar bor ddrfor inte anviindas som en generell kravstéllning
i alla upphandlingar utan endast néir det 4r relevant i forhallande till storlek och typ
av upphandling samt utifran vilka leverantdrer som kan forvéintas lmna anbud,
Standarder och ramverk pa omradet dr omfattande och dérfor &r det lampligt att
precisera i vilka avseenden som krav pa samhiillsansvar ska stéllas.

Annars finns en dkad risk for att kravet anses som oproportionelit.

Likvdrdiga standarder maste godtas
P& upphandlingsomradet giller generellt att bevis pd likvérdiga standarder méaste
godtas, eftersom det dr kravnivén i sig och inte standarden som sddan som ska

Innovationer och krav pd samhdllsansvar i stadens vpphandlingar
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foljas. Dérfor bor ett krav pa sérskild standard eller ramverk for samhéllsansvar
kompletteras med “eller motsvarande”.

Kontroll och uppféljning

Att en upphandlande myndighet inte kontrollerar och foljer upp stéllda krav i en
upphandling #r i princip inte forenligt med EU-domstolens praxis. Stillda krav ska
dérfor i princip foljas upp och kontrolleras. For att krav pi samhiillsansvar ska
vara forenliga med géllande rétt méste kraven utformas pa ett tydligt och
uppfoljningsbart séitt samt vara forenliga med de grundliggande principerna.

Hur kan krav pa samhillsansvar formuleras i upphandlingsprocessen?
Krav pd samhiéllsansvar dr mojliga att stdlla under upphandlingsprocessens olika
faser. EU-domstolen har i ett flertal domar klargjoit skillnaderna mellan
uteslutning, kvalifikationsvillkor, tilldelningskriterier, tillkommande/sérskilda
kontraktsvillkor och teknisk specifikation (kravspecifikation) och understrukit att
de inte far blandas ihop.

¢ Uteslutning. Vid en upphandling maste anbudsgivare i vissa fall uteslutas
(obligatoriska uteslutningsgrunder) exempelvis vid ekonomisk brottslighet
som bestickningar, korruption och bedriigeri, Till de frivilliga
utesiutningsgrunderna finns bland annat om leverantdren har blivit démd
for ett allvarligt brott mot yrkesutévningen. LeverantSren foruts#tts
uppfylla géllande regler vid produktion av varor och tjénster.

e Kvalificeringskrav. Med detta avses krav som giller foretagets kapacitet
och formdga att leverera den aktuella varan eller tjénsten. Det saknas dock
uttryckligt stod i lagstifiningen vad géller krav pd samhiilsansvar sdsom
kvalificeringskrav. Ett kvalificeringskrav kan dessutom minska foretagens
mojlighet att 1dmna anbud d& kraven ska vara uppfyllda redan frin
avialsstart,

¢ Tilldelningskriterier. Med detta avses kriterier for att urskilja det vinnande
anbudet. Krav pa samhéllsansvar ldmpar sig inte {6r en anbudsutviirdering,
Stallda krav ska uppfylias och lampar sig inte f6r en jim{trelse melian
anbud. Enligt EU-domstolens praxis kan sociala kriterier beaktas vid
kontraktstilldelningen som ett "tilldggskriterium” om myndigheten fir in
flera anbud som &r ekonomiskt likvirdiga.

+ Teknisk specifikation (kravspecifikation). Med detta avses kraven pa varan
och tjsinsten. Krav pd samhéllsansvar r6r dock siillan sjilva
kontraktsféremalet.

o Sérskilda kontraktsvillkor dr obligatoriska krav som ska uppfyllas av
samtliga anbudsgivare {6r att kunna vinna upphandlingen, men

Innovationer och krav pd samhidHsansvar i stadens vpphandiingar
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leveranttren mdste inte visa att kraven som stills 4r uppfyllda redan i
kvalificeringsfasen utan det rticker om kraven #r uppfylida nér kontraktet
ska fullgtras. Vad giller krav pa samhillsansvar kan sddana krav
lampligen stillas som att leverantéren ska ha rutiner for att man arbetar
med dessa frdgor, dd det ofta dr omdjligt for leverantdrer att garantera att
kraven uppfylls till 100 % genom hela leverantorskedjan, I kommissionens
véigledning for mojligheten att stilla sociala krav i upphandling har man
konstaterat att det #r mest ldmpligt att anviinda sérskilda kontraktsvillkor
for kravstéllning pd detta omrade.

Stadsledningskontoret foreslar att krav pa samhillsvillkor ska utformas som
sérskilda kontraktsvilikor.

Uppfdljning och kontroll

Uppféljning av ingdngna offentliga kontrakt #r en nyckelfaktor for att sikerstilla
att det som avitalas dven levereras. Att fSlja upp att kontraktet utfors enligt avtal dr
en viktig omsténdighet for att forséikra att konkurrensen inte snedvrids genom att
antagna leverantorer kan avsta frén att upptylla stillda krav. UppfSliningen ger
dessutom biittre &verblick &ver de upphandlade varorna och tjénsterna och ge
underlag for en bedémning av hur kraven eller villkoren ska formuleras i nésta
upphandling.

Att krav uppfylls kan ske genom tredjepartscertifiering eller egenrapportering,
Med en tredjepartscertifiering verifierar en tredje part att en produkt eller tjinst
uppfyller kriterierna for certifiering. En tredjepartscertifiering behiver alltsd inte
granskas av den upphandlande myndigheten. Exempel pa sadana certifieringar
ar Fairtrade, Utz Certified, Rainforest Alliance och TCO-certified. Det finns
ménga olika certifieringar p4 marknaden och det kan vara svart att veta vad de
olika certifieringarna innebér.

Alternativ till tredjepartscertifikat for att verifiera att leverantdren lever upp till
krav pd samhélisansvar 4r att leverantdren ska visa vilka rutiner foretaget har for
att arbeta med socialt ansvarstagande, sa kallad egenkontroll. Av
forfrigningsunderiaget bor det framga tidsramar for nir leverantéren ska
rapportera kring detta samt i 8vrigt, organisation och former for sitt arbete med
socialt ansvarstagande. '

Mot bakgrund av svérigheter att kunna jémfora olika tredjepartscertifieringar
foresprakar stadsledningskontoret att kraven bér verifieras genom egenkontroll.

Innovationer och krav pi samhillsansvar i stadens upphandiingar
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Detta kan exempelvis ske i form av att ett sdrskilt frageformulir ska besvaras av
leverantéren.

Avtalsmassiga sanktioner

Krav pa samhiéllsansvar bor kopplas till avtalsmissiga sanktioner, De olika
sanktionsmdjligheterna, dess storlek och hur de samverkar ska framg av
avtalsvillkoren. Nedan anges hur sanktioner kan utformas:

e Vid smirre och enstaka avvikelser fran dverenskomna villkor forutsitts
parterna kunna komma Sverens om néir leverantren méste ha rittat till
missfrhallandet. :

o Prisavdrag eller vite kan begéras under tiden som leveranserna &r
avvikande frén vad som avtalats, exempelvis bristfillig redovisning, icke
genomforda dtgirder som utlovats, utgdngna certifikat.

e [ allvarliga fall ddr avvikelser upprepas eller dir felaktiga eller
vilseledande uppgifter ldmnats kan vitesbeloppet vara hogre eller innebira
grund for hiivning.

o Flera allvarliga avvikelser frdn det 8verenskomna avtalet anges som-
anledning att séiga upp avtalet med omedelbar verkan.

Risker
Att stélla krav pa sambéllsansvar vid upphandling &r fSrenat med visst métt av
risk. Stitlls krav pa samhiillsansvar vid upphandling kriivs att dessa
osikerhetsaspekter beaktas i varje enskilt fall.
¢ Verksamhetsrisk. Det finns en risk att krav formuleras pé ett sitt att
leveranttrer avstdr fran att limna anbud eller att upphandlingen sker med
otillrdcklig konkurrens pga. att krav formuleras kostnadsdrivande eller
skapar en oséikerhet kring leverantérens atagande.
¢ Organisatorisk risk, F6r att arbeta aktivt med krav pa samhllsansvar kriivs
kompetens inom organisationen. Kompetens 4r nddvindig bade vad giiller
upphandlingsprocessen samt vid marknadsanalysen och uppftljning.
o Rittslig risk. Hall en upphandling med krav pd samhéllsansvar genomfors
pa ett felaktigt sétt finns risk for réittsliga sanktioner i form av
dverprévning eller skadesténd.

Kommunstyrelsen utgdr en samordnande resurs fér staden

Att stitlla krav pd samhallsansvar vid upphandling kan medféra komplexa
fragestillningar bdde vad géller kravstillning och uppféljning. Vidare méste det
beaktas att stélla krav pd samhéllsansvar kan medfora dtaganden for leverantdrer

Innovationer och krav pd samhifisansvar i stadens upphandlingar
Uppdrag i kommunfullmiktiges budget 2012 samt av kommunstyrelsen den 20 juni 2012




TJANSTEUTLATANDE
DNR 125-1694/2012
SID 19 {20)

som innebir att det forsvaras for mindre och medelstora fSretag att delta i stadens
upphandlingar,

Kommunstyrelsen bor didrfor i detta avseende liksom i Gvriga strategiska
upphandlingsfrigor utgéra en resurs for staden samt samordna fragor inom staden
som rér uppfoljning, kontroll och dialog med leverantorer avseende krav pa
samhéllsansvar.

Omfattning av krav pa samhéllsansvar
Stadsledningskontoret foreslér att stadens krav pd samhillsansvar ska omfatta att
leverantren iakttar:

¢ respekt for grundldggande ménskliga rittigheter,

¢ forbud mot barn- och tvingsarbete,

e ait arbetstagare tillforsékras minimiléner och arbetsmiljé utifrn den

nationella lagstiftningen
¢ att arbetstagare inte diskrimineras, samt
e att korruption motarbetas.

Detta ska avse sdvill leverantérens egen verksamhet som underleverantdrer, bade
lokalt och globalt,

Mutor och jiv vid offentlig upphandling

Upphandling och inkdp #r situationer som innebér risk for mutor och jiv. Offentlig
upphandling méste alltid genomfras pa ett sddant sétt att medborgare och leverantorer
inte har anledning att ifragasitta stadens objektivitet. Dirfor dr det viktigt att arbetet
bedrivs med bra omdéme och en god etik samt att giillande lagar och interna regler {oljs.
Staden har beslutat om nya riktlinjer om mutor och representation, dnr 201-756/2012 och
stadsledningskontoret foreslar att reglerna mot korruption erinras i stadens '
upphandlingspolicy.

Ovriga uppdateringar av upphandlingspolicyn

Stadsledningskontoret anser att det i samband med inférandet av en text om
innovationshéinsyn #ven bor ske en redaktionell uppdatering av policytexten i sin
helhet. Vissa begrepp som anvéinds i policyn har fériindrats i samband med att ny
lagstifining trétt i kraft pd upphandlingsomrédet och dessa bor darfor dndras for att
vara i verensstimmelse med nu gillande lag. Dessutom har rubriker tillforts for
att 6ka dverskadligheten.

Innovationer och krav pd samhillsansvar i stadens upphaadlingar
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Tilliampningsanvisningar 7
Kommunstyrelsen bor ges i uppdrag att ta fram tillimpningsanvisningar for
innovationer och krav pa samhéllsansvar vid upphandling.

Stadsledningskontorets forslag till text for inarbetning i
upphandlingspolicyn

Stadsledningskontoret foreslar, med beaktande av ovanstiende, f6ljande text om
innovationer, krav p& samhillsansvar och regler for mutor och jdv for inarbetning i
upphandlingspolicyn:

*Upphandling av innovativa losningar
Innovationer éir av vikt for att stadens verksamhet ska kunna utvecklas och
bedrivas med higre kvalitet, mer effektivt och med bdifre service.

Staden ska déirfor strdva efter att utforma upphandlingar pa ett sadant sdii att
innovativa losningar frimjas.”

“Krav pd samhdllsansvar

Staden ser det som ytterst angeldiget att de leverantorer staden anlitar genom
upphandling delar stadens véirderingar i frdga om grundliggande mdnskliga
rdttigheter och demokratiska fri- och rdttigheter.

Staden ska dérfor vid upphandlingar stdlla krav pd samhdllsansvar om detta
motiveras av upphandlingens art. Krav pa samhdllsansvar ska uiformas sd att
mindre leverantirers mojlighet att delta i upphandlingen inte forsvaras.

Kommunstyrelsen utférdar tilldmpningsanvisningar angdende krav pd
samhdllsansvar vid upphandling.

Kommunstyrelsen samordnar fidgor inom staden som ror uppfolining, kontroll
och dialog med leverantérer avseende krav pd samhdllsansvar vid upphandling.’

E

YMutor och jiv
Nair upphandling genoniforas ska detta ske i enlighet med gdllande lagar och stadens
interna regler, se vidare Riktlinjer om mutor och representation, dur 201-756/2012.”

Bilagor
Stockholms stads upphandlingspolicy
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