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Till
Trafik- och renhallningsnamnden

Revisorerna for trafik- och renhallningsnamnden har avslutat revisionen av
namndens verksamhet under ar 2012. Kopia pa den revisionsberattelse som
overlamnas till kommunfullméktige bifogas.

Revisorerna dverlamnar och aberopar revisionskontorets arsrapport for trafik-
och renhallningsnamnden.

Revisorerna emotser ett yttrande 6ver arsrapporten fran namnden senast
2013-08-30.

Stockholm den 12 mars 2013

Pa revisorernas vagnar

Bengt Leijon Stefan Rydberg
Ordférande Sekreterare

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se
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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Revisionskontoret bedomer sammantaget att trafik- och renhallningsnamnden i
allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstallande sétt.

N&mnden redovisar ett nettodverskott jamfort med budget om 16,9 mnkr for
trafik- och gatuverksamheten och ett nettounderskott om 6,4 mnkr for renhall-
ningsverksamheten. Nettoutgifterna for investeringarna ar 40,2 mnkr lagre &n
budgeterat for trafik- och gatuverksamheten och 4,6 mnkr hogre dn budgeterat
for renhallningsverksamheten.

Revisionskontoret bedémer att namnden under 2012 inte helt har natt kommun-
fullmaktiges mal for verksamheten. Detta galler kommunfullmaktiges verksam-
hetsmal att framkomligheten i regionen ska 6ka. Vidare har namnden inte helt
uppnatt sina egna mal och i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Intern kontroll

Revisionskontoret beddmer sammantaget att namndens interna kontroll i allt
vasentligt har varit tillrdcklig. Prognossékerheten i namndens tertialrapporter har
dock inte varit helt tillracklig.

De fordjupade granskningar som har genomforts samt granskningen av namn-
dens verksamhetsplan, tertialrapporter samt verksamhetsberéttelse visar att
namndens uppfoljningssystem ar tillrackligt for att ndmnden kontinuerligt och
systematiskt ska kunna félja verksamhetens utveckling.

Bokslut och réakenskaper
Revisionskontoret bedomer att bokslut och rékenskaper i allt vasentligt &r rattvi-
sande.

Rapportférteckning

Arsrapport 2012 for Trafik- och renhdllningsndmnden (nr 29 mars 2013)
Trygghet i stadens parker (nr 6 oktober 2012)

Stadens trafiksékerhetsprogram (nr 9 december 2012)
Uppfoljningsgranskning av stadens upphandlingsverksamhet (nr 10 december
2012)

Arsrapport 2012 Trafik- och renhallningsnamnden
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I Arets granskning

| denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av trafik- och renhallningsnamndens verksamhet avseende ar 2012.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom féljande
omraden:

e \erksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillampliga lagar samt
I enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdovs for att ge en rimlig grund fér bedémning och ansvarsprévning av
namnden. Revisionskontorets beddmningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

Ansvarig for granskningen av ndmndens verksamhet har varit Hans Classon vid
revisionskontoret i samarbete med Carin Hultgren fran PwC.

En forteckning Over stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2012 — mars 2013 redovisas i bilaga 2.

2 Verksamhetens dandamalsenlighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas resultatet av granskningen av huruvida n&mndens resul-
tat ar forenligt med kommunfullmaktiges mal, uppdrag och budget samt med de
beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten.

Sammantaget bedéms att trafik- och renhallningsnamnden i allt vasentligt har

bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredsstéllande sétt.

Arsrapport 2012 Trafik- och renhallningsnamnden
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2.1 Ekonomiskt resultat

N&mnden redovisar for trafik- och gatuverksamheten féljande budgetutfall
och avvikelser for ar 2012:

Bokslut 2012 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2012 Utfall Avvikelse 2011
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1 327,0 |1 369,7 -42,7 32% -39,2
Intakter 993,2 | 066, 72,9 73 % 106,1
Verksamhetens
nettokostnader 333,8 303,6 30,2 9,0 % 66,9
Avskrivningar 270,8 2943 -23,5 -8,7 % 0,8
Internrantor 153,7 143,5 10,2 6,6 % 2,8
Driftbudgetens
nettokostnader 758,3 7414 16,9 22 % 70,5
Investeringsplan
Utgifter 912,2 870,2 41,8 4,6 % 36,2
Inkomster 30,0 28,4 -1,6 -53% 5,4
Nettoutgifter 882,0 841,8 40,2 4,6 % 41,6

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall netto for trafik- och
gatuverksamheten &ar 16,9 mnkr lagre jamfort med budget, vilket motsvarar 2,2
procent.

Utfallet forklaras av 6kade intékter om 72,9 mnkr och 6kade kostnader om 56,0
mnkr, vilket ger ett nettodverskott om 16,9 mnkr. Avvikelsen pa intéktssidan
forklaras av 6kade upplatelseintakter (50,1 mnkr) och dkade intakter for forsak-
ringserséttningar for stadens anlaggningar (13,5 mnkr). Samtidigt har intdkterna
for parkeringsverksamheten minskat (9,4 mnkr) och da framst felparkeringsav-
gifter. Avvikelsen pa kostnadssidan forklaras av namnden framst bero pa 6kade
kostnader for vintervaghallning.

N&mndens avskrivningar har 6kat med 23,5 mnkr vilket delvis forklaras av ned-
skrivningar avseende bullerddampande atgarder som gjorts i fastigheter som inte
&ags av staden.

Arets investeringsutgift uppgar till 870,2 mnkr vilket &r 41,8 mnkr lagre &n bud-

geterat. Avvikelsen forklaras framst av lagre utgifter i samband med pagaende
slutreglering av Soderledstunneln.

Arsrapport 2012 Trafik- och renhallningsnamnden
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Utfallet avseende drift och investeringar visar att budgethallningen for trafik-
och gatuverksamheten har varit tillrdcklig. Namnden har forklarat avvikelserna
pa ett tillfredsstallande stt.

Namnden redovisar for renhallningsverksamheten foljande budgetutfall och
avvikelser for ar 2012:

Bokslut 2012 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2012 Utfall Avvikelse 2011
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 453,8 4544 -0,6 0,1 % 8,2
Intakter 464,7 458,4 -6,3 1,3% 12,6
Verksamhetens
nettokostnader 10,9 4,0 -6,9 63,3 % 20,8
Avskrivningar 8,9 8,6 0,3 3,4 % 0,6
Internrantor 2,0 1,8 0,2 10 % 1,3
Driftbudgetens
nettokostnader 0,0 -6,4 -6,4 0 22,7
Investeringsplan
Utgifter 41,9 46,5 -4,6 -11,0 % 32,2
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0 0,6
Nettoutgifter 41,9 46,5 -4,6 -11,0% 32,8

Renhallningsverksamheten redovisar minskade intakter om 6,3 mnkr och okade
kostnader om 0,1 mnkr, inklusive avskrivningar och internréntor, vilket ger ett
nettounderskott om 6,4 mnkr. De minskade intékterna forklaras av den inférda
viktdebiteringen for villahushall (ca 3 mnkr) samt 6vergangen fran manuella
insamlingssystem till maskinella (ca 3 mnkr).

Arets investeringsutgift uppgar till 46,5 mnkr vilket &r 4,6 mnkr hégre &n bud-
geterat. Avvikelsen forklaras framst av utokade markarbeten vid atervinnings-
centralen i Sétra.

Utfallet avseende drift och investeringar visar att budgethallningen for renhall-

ningsverksamheten inte har varit helt tillrdcklig. Namnden har forklarat avvikel-
serna pa ett tillfredsstallande sétt.

Arsrapport 2012 Trafik- och renhallningsnamnden
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2.2 Verksamhetens resultat
Mal
Revisionskontoret bedomer att namnden under &r 2012 inte helt har natt kom-

munfullmaktiges mal for verksamheten. Detta galler kommunfullméaktiges verk-
samhetsmal att framkomligheten i regionen ska oka.

Av kommunfullmaktiges atta indikatorer avseende verksamhetsmalet ”Fram-
komligheten i regionen ska 6ka” har tre inte uppfyllts. De dr ”Genomsnittlig
hastighet for stombusstrafiken i inner- respektive ytterstaden” och ”Antal meter
nyanlagda cykelvégar i staden” . Vad géller indikatorn ”Antal cyklande” upp-
fylls denna delvis. De Ovriga fyra har uppfyllts helt. | verksamhetsberéattelsen
redovisas atgarder som vidtagits for att 6ka framkomligheten.

Stadens trafikstrategi, framkomlighetsstrategin har efter remissbehandling god-
kénts av trafik- och renhallningsndmnden och antagits av kommunfullmaktige i
januari 2013.

Enligt namnden stélls nu hogre krav pa entreprendrer sa att storningar i trafiken
minskar vid gatuombyggnader, nybyggnader och renoveringar. Okade kontroller
har genomforts under aret.

N&mnden planerar och arbetar for framkomligheten i regionen genom med-
verkan i arbetet med utveckling av infrastrukturen. Trafiksatsning Stockholm &r
samlingsbegreppet for de gemensamma satsningar som Trafikverket, Lanssty-
relsen, Stockholms stad, SL, Stockholms lans landsting och Kommunfdrbundet
Stockholms lan gor for battre framkomlighet i Stockholmsregionen. Under tio ar
satsas nastan 100 miljarder pa projekt som Citybanan, Forbifart Stockholm m.fl.

Slutligen bedomer revisionskontoret att namnden inte helt har natt sina egna mal
och i verksamhetsplanen angiven verksamhet. Det géller ndmndens mal ”Bedri-
va en effektiv, miljomassig avfallshantering” och indikatorn "Mingd insamlat
matavfall” som inte uppfyllts. Vidare giller det nimndens mal ”Ha en god pro-
gnossidkerhet” som enligt ndmnden delvis har uppfylits.

Kommunfullmaktiges sarskilda uppdrag

Kommunfullmaktige har utifran Stockholms miljéprogram gett trafik- och ren-
hallningsnamnden i uppdrag att ta fram och besluta om en miljéhandlingsplan
under 2012. Under 2012 har ndmndens tidigare miljoplanen uppdaterats och
bifogats verksamhetsplanen 2013. Den nya miljoplanen har anpassats till Stock-
holms miljéprogram.

Arsrapport 2012 Trafik- och renhallningsnamnden
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Kommunfullmé&ktige har gett ndmnden i uppdrag att inleda arbetet med att ta
fram en trafikplan for stadsutvecklingsomradet City. | december 2012 beslutade
trafik- och renhallningsnamnden att en trafik- och gatumiljoplan for City ska tas
fram.

Kommunfullmé&ktige har gett ndmnden i uppdrag att genomfora tatskiktsbyte
och forstarkningsarbete i Sergels Torgs bro- och dackkonstruktioner. Namnden
ska efter slutford byggnation av forsta etappen utvérdera projektet innan kom-
mande etapper paborjas. | maj 2012 fattade namnden ett genomforandebeslut for
renovering av Sergel Torgs tatskikt. Kommunfullméktige godkande genomfo-
randebeslutet i september 2012. Den forsta etappen startade i november 2012.

Tryggheten i stadens parker

Revisionskontoret har genomfort en granskning av om stadsdelsnamnderna och
trafik- och renhallningsnamnden arbetar pa ett tillfredsstéllande satt med trygg-
hetsskapande atgarder nar det géller stadens parker (Rapport nr 6 oktober 2012).
Granskningen har omfattat trafik- och renhallningsnamnden samt stadsdels-
namnderna Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm, S6dermalm och Hagersten-
Liljeholmen.

Trafik- och renhallningsnamnden bedéms arbeta pa ett tillfredsstallande satt
med trygghetsskapande atgarder nar det galler belysning i stadens parker.
Namnden tillampar ett evidensbaserat arbetssétt, vilket sakerstaller att insatserna
ger de effekter som 6nskas. Ansvarsfordelningen &r tydlig och det finns uppar-
betade kanaler for samverkan med stadsdelsforvaltningarna, bland annat vid
trygghetsvandringar. Namnden har en viktig roll i arbetet med att skapa gemen-
samma losningar och forhallningssatt vid utformningen av parkmiljéerna.

Utifran genomford granskning rekommenderas trafik- och renhallningsnamnden
att verka for att den handbok, det nya parkprogrammet, som arbetas fram som
komplement till stadens nya strategiska dokument betraffande parker och gron-
omraden, ”Den grona promenadstaden”, utformas pé sédant sitt att den kan ut-
gora grunden for ett evidensbaserat och enhetligt arbete med att skapa en trygg
parkmiljo.

Namnden har den 10 december 2012 lamnat ett yttrande Gver rapporten. Av
yttrandet framgar bland annat att namnden kommer att fortsatta att utveckla ru-
tiner och arbetssatt nar det galler trygghetsskapande atgarder och belysning i
stadens parker.

Arsrapport 2012 Trafik- och renhallningsnamnden
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Stadens trafiksakerhetsprogram

Revisionskontoret har genomfort en granskning avseende hur trafik- och ren-
hallningsnamnden arbetar med trafiksékerhetsfragorna i enlighet med trafiksa-
kerhetsprogrammet (rapport nr 9 december 2012).

Var bedomning ar att trafik- och renhallningsnamnden arbetar tillfredsstallande
med genomforande av atgarder for kad trafiksakerhet. Nar det galler upp-
foljning av de effekter genomforda atgarder medfért och redovisning av kostna-
der for detta ar var bedomning att detta bor utvecklas.

| trafiksakerhetsprogrammet anges att atgarder ska konkretiseras och presenteras
i arliga handlingsplaner dar kostnader liksom forvantade effekter pa antal doda-
de och svart skadade ska beskrivas. Av namndens atgéardsplan 2012 framgar inte
kostnader for de planerade atgarderna. De effekter som atgarderna sammantaget
forvantas ge anges inte heller i planen. Uppféljning av genomforda atgarder
enligt atgardsprogram 2011 har inte gjorts och inte redovisats till namnden. Det
finns ingen samlad dokumentation éver genomforda atgarder och vilka effekter
dessa har gett.

N&mnden har den 7 februari 2013 lamnat ett yttrande Gver rapporten. Av yttran-
det framgar bland annat att namnden under 2013 avser att utveckla rutiner for
uppfoljning och utvardering av genomforda atgarder samt att utveckla metoder
for att ge en mer samlad bild av de effekter som kontorets olika atgarder ger.
Vidare kommer en kommunikationsplan att tas fram som ska fungera som ett
styrdokument inom ndmndens trafiksakerhetsarbete.

Uppfoljning av namndens serviceskyldighet enligt forvaltningslagen

Revisionskontoret genomforde ar 2010 en granskning av namndernas service-
skyldighet enligt forvaltningslagen (rapport nr 7 november 2010). | granskning-
en ingick trafik- och renhallningsnamnden.

I revisionsrapporten framgick bland annat att n&mndens handldggning och han-
tering av skadestandsansprak fran enskilda inte helt uppfyllde forvaltningsla-
gens bestdammelser om serviceskyldighet avseende arendehandl&ggning och
kontakter med medborgarna. Namnden bor upprétta dokumenterade rutiner for
handlaggning och hantering av skadestandsansprak, tydliggora grundprinciperna
for handlaggningen och sakerstélla att rutinen om underréttelse om mottagande
av arende om skadestandsansprak alltid tillimpas. Namnden bor dven sékerstal-
la att rutinen foljs for hur integritetskanslig information enligt personuppgiftsla-
gen ska hanteras pa internet.

Arsrapport 2012 Trafik- och renhallningsnamnden
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Vidare framgick av rapporten att ndmnden bor sékerstalla att det finns en syste-
matisk hantering av handlingar som inkommer till de fértroendevalda. De en-
skilda ledamoterna bor 6vervéga att anvanda e-postadresser som ar knutna till
staden och skriftliga fullmakter bor anvéandas for att sékerstélla en god intern
kontroll av personadresserad post. De fortroendevalda bor &ven kontinuerligt
ges information och utbildning i dessa fragor.

I ndmndens yttrande éver revisionsrapporten framgick bland annat att ndmnden
vidtagit flera atgarder for att sakerstalla att handlaggningen och hanteringen av
skadestandsansprak uppfyller forvaltningslagens bestimmelser och att det finns
en systematisk hantering av handlingar som inkommer till de fortroendevalda.

Revisionskontoret har under ar 2012 genomfort en uppféljning av vidtagna at-
garder med anledning av den tidigare revisionsrapporten.

Granskningen visar att namnden tagit fram dokumenterade rutiner fér handlagg-
ning och hantering av skadestandsansprak. Det finns en tydlig rutin om motta-
gande av arenden. Remitteringen av arenden har blivit mer formaliserad och att
det har skett forandringar i avtalen med entreprendrerna (snoréjning och stad-
ning) om aterrapporteringen av skadestandskrav.

Forvaltningen har under ar 2012 genomfort en stickprovskontroll som visar att
handlaggningstiden i genomsnitt uppgar till atta veckor, vilket ar en forbéattring
jamfort med revisionsrapportens resultat pa tio veckor. Forvaltningen genomfor
kontinuerligt kontroll av antalet pdgaende arenden genom att sa kallade balans-
listor tas ut fran diariet. Revisionskontoret har i anslutning till uppféljningen
genomfort en stickprovsgranskning i diariet som visar att rutinen for hur integri-
tetskanslig information enligt personuppgiftslagen f6ljs. Revisionskontoret kon-
staterar att namndens genomfarda atgarder uppfyller de i rapporten foreslagna
atgarderna.

For att sékerstélla en systematisk hantering av handlingar som inkommer till de
fortroendevalda lamnas skriftlig information till de fértroendevalda om namn-
dens diarieforingsrutin. Forvaltningen tillampar endast skriftliga fullmakter for
oppnade av personadresserad post. Revisionskontoret konstaterar att bade ordfo-
rande och vice ordférande har stadens e-adresser men att 6vriga ledamoter bor
Overvdga att anvanda e-postadresser som ar knutna till staden.

Revisionskontorets samlade bedémning &ar att ndmnden har vidtagit tillrdckliga

atgarder for att sakerstalla att forvaltningslagen och offentlighets- och sekre-
tesslagens bestammelser foljs.

Arsrapport 2012 Trafik- och renhallningsnamnden
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3 Intern kontroll

Intern kontroll &r en process som utférs av ndmnd, férvaltningsledning och
medarbetare. Processen for intern kontroll &r en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppféljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av saker-
het, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, férordningar och andra regler
foljs samt att en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering
om verksamheten lamnas.

Utifran genomforda granskningar under 2012 har vi inte konstaterat nagra va-
sentliga brister i den interna kontrollen. Vi grundar var bedémning pa de
granskningar som genomforts under aret samt pa genomford granskning av
verksamhetsplan, tertialrapport 1, tertialrapport 2 samt verksamhetsberéttelsen.
Sammanfattningsvis beddmer vi att ndmndens interna kontroll i allt vasentligt
har varit tillracklig, men att ndmndens prognossékerhet behdver forbéttras.

Namndens lednings- och styrdokument

N&mndens uppféljning av ekonomi och verksamhet sker i huvudsak med verk-
samhetsplan, manadsrapporter, tertialrapporter, tredrsprogram, verksamhetsupp-
foljningar samt arsredovisning med bokslut. Revisionskontoret bedémer att upp-
foljningen ar tillracklig for att ndmnden kontinuerligt och systematiskt ska kun-
na folja verksamhetens utveckling.

Revisionskontoret har granskat namndens verksamhetsplan for ar 2012 och be-
domer att namndens egna mal ansluter till kommunfullméaktiges mal for den
verksamhet som namnden bedriver.

Vidare ar bedémningen att namndens verksamhetsplan utgor ett andamalsenligt
styrdokument, det vill séga att den ger tillrackliga forutsattningar for namnden
att styra och folja upp verksamheterna.

Namndens system for intern kontroll faststalldes ar 2008. Ett arbete har pabor-
jats med att se 6ver och uppdatera systemet. Ndmnden bedéms ha ett i huvudsak
fungerande informations- och kommunikationssystem for styrning, kontroll och
uppfoljning av verksamheten.

Arsrapport 2012 Trafik- och renhallningsnamnden
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Namndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Namnden har for trafik- och gatuverksamheten lamnat foljande ekonomiska
prognoser under aret:

Tertial- Tertial-

rapport | rapport 2 Bokslut Avvikelse
Mnkr 2012 2012 2012 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 13135 1 321,8 |1 369,7 -47,9 -3,6%
Intakter |1 086,7 1 061,2 1 066,1 4,9 0,5 %
Verksamhetens
nettokostnader 226,8 260,6 303,6 -43,0 -16,5 %
Avskrivningar 270,8 275,7 294,3 -18,6 -6,7%
Internrantor 153,7 148,8 143,5 53 36%
Driftbudgetens
nettokostnader 651,3 685, 1 7414 -56,3 -82 %
Investeringsplan
Utgifter 9143 883,4 870,2 13,2 1,5%
Inkomster 32,3 30,0 28,4 -1,6 -53%
Nettoutgifter 882,0 853,4 841,8 11,6 1,4 %

Sammanstéllningen visar att prognossakerheten inte varit helt tillrdcklig under
aret. Avvikelsen for nettoutfallet pa driftbudgeten &r 8,2 % mellan tertialrapport
2 och bokslutet. Mellan manadsrapport per 30 november och bokslutet ar avvi-
kelsen 0,1 %. Det ar for kostnaderna som prognossakerheten varit bristfallig.
Prognos over kostnader for vintervaghallning &r den huvudsakliga forklaringen
till avvikelsen mellan tertialrapport 2 och bokslutet. Budgeten for vintervaghall-
ning exklusive markvarme uppgick for aret till 159,3 mnkr. Prognosen som
ldmnades i tertialrapport 2 var enligt budget medan utfallet for 2012 blev 223,5
mnkr, det vill sdga 64,2 mnkr mer &n prognosen i tertialrapport 2.

Avwvikelsen pa kostnadssidan férklaras av namnden bero pa kostnader for sno-
rojning och bortforsling av snd i december. Ett omfattande sndovéder passerade
over Stockholmsomradet i borjan av december. Sndovadret var ett av de vérsta
som drabbat Stockholm de senaste 50 aren.
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Namnden har for renhallningsverksamheten lamnat foljande ekonomiska pro-
gnoser under aret:

Tertial- Tertial-

rapport | rapport 2 Bokslut Avvikelse
Mnkr 2012 2012 2012 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 455,8 463,3 4544 8,9 1,9 %
Intakter 464,7 464,1 4584 -5,7 -1,2%
Verksamhetens
nettokostnader 8,9 0,8 4,0 3,2
Avskrivningar 8,9 8,6 8,6 0,0 0,0 %
Internrantor 2,0 1,8 1,8 0,0 0,0 %
Driftbudgetens
nettokostnader -2,0 -9,6 -6,4 3,2 33,3%
Investeringsplan
Utgifter 41,9 46,6 46,5 -0,1 -02%
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 %
Nettoutgifter 41,9 46,6 46,5 -0,1 02 %

Sammanstélliningen visar att prognossakerheten avseende driftbudgetens netto-
kostnad i namndens tertialrapporter inte har varit helt tillracklig under aret. Pro-
gnosavvikelsen pa kostnads- och intéktssidan bedéms dock som acceptabel.

Namndens system for intern kontroll

Namndens system for internkontroll faststélldes av trafik- och renhallnings-
namnden 2008. Systemet ansluter val med stadens ledningssystem och regel-
verk. Systemet behdver uppdateras avseende styrdokumentens aktualitet. Ett
arbete har paborjats med att uppdatera systemet.

N&mnden har genomfort en risk- och vasentlighetsanalys som omfattar kom-
munfullmaktiges indikatorer och namndens vasentliga processer. Utifran
genomford risk- och vasentlighetsanalys har namnden i samband med antagande
av verksamhetsplan faststéllt en internkontrollplan. Uppfdljning av internkon-
trollplanen for 2012 har genomforts i sin helhet. lakttagelser och forslag till at-
garder framgar av verksamhetsberéttelsen.

Granskning av stadens upphandlingar - en uppfoljning
Revisionskontoret har genomfort en uppféljande granskning (rapport nr 10 de-
cember 2012) av en tidigare granskning fran 2009 av stadens upphandlingsverk-
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samhet. Granskningens tyngdpunkt ligger pa de omraden dar brister tidigare
iakttagits. Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd, trafik- och renhallningsnamnden
samt upphandlingsfunktionerna vid kommunstyrelsen och servicendmnden om-
fattas av denna uppfdljande granskning.

Utifran den uppféljande granskningen konstateras bland annat att det saknas
konkreta malsattningar och systemstod som majliggor effektiv uppféljning och
utvérdering av stadens upphandlingsverksamhet. Vidare bor stadslednings-
kontoret ha en aktivare roll nar det géller att fa till stind gemensamma upp-
handlingar. Med en mer utvecklad systematik mellan nd&mnder och mellan
namnder och serviceforvaltningen skulle ocksa fler omraden for gemensamma
upphandlingar kunna identifieras.

Granskningen visar ocksa att det behovs 6kad uppféljning och kontroll for att
sékerstélla att Lagen om offentlig upphandling efterlevs. Det ar framst avseende
kontroll av gransen for direktupphandling och I6pande seriositetsprévning som
det brister.

N&mnden har den 7 februari 2013 lamnat ett yttrande dver rapporten. Namnden
delar i huvudsak revisionsrapportens slutsatser och forslag pa forbattrings-
omraden. Av yttrandet framgar vidare att namnden har en tydlig ambition att
underlatta for smaforetag att lamna konkurrenskraftiga offerter. Komplexiteten i
lagen om offentlig upphandling och stadens krav gor att fa sméaforetag har till-
racklig kapacitet och kompetens for att kunna lamna anbud eller lamnar anbud
som maste forkastas pa grund av sin ofullstandighet. Slutligen framhalls att
stadsledningskontorets upphandlarnétverk fungerar vasentligt battre an vid den
foregaende granskningen 2009.

Behorigheter i Agresso

Granskning har skett avseende rutiner for behdrighetshantering i ekonomisy-
stemet Agresso. Syftet med granskningen har varit att bedéma huruvida trafik-
och renhallningsnamnden har en god intern kontroll i rutinen for tilldelning och
borttag av anvandares behdrigheter.

Den sammanfattande bedomningen ar att den interna kontrollen &r tillracklig.
Dock forekommer vissa skillnader mellan attestritt enligt attestkort och inlagd
behorighet i Agresso, vilket innebar att hogre behorighet finns pa attestkort dn
den som registrerats i ekonomisystemet. I anslutning till granskningen notera-
des ett antal anvindare som inte varit inloggade pa lang tid.
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De noteringar som gjordes i samband med granskningen har atgardats av for-
valtningen. En genomgang har gjorts av behovet av att ha behorighet till Agres-
so for de personer som inte varit inloggade under relativt lang tid.

4 Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om ndmndens bokslut &r rattvisande
samt om rakenskaperna ar upprattade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rakenskaper i allt vasentligt &r ratt-
visande. Bedomningen &r att det rader en god ordning i underlagen till bokslutet
och posterna i allt vasentligt ar val dokumenterade.

Uppfoljning av granskning av anlaggningsredovisning

Med utgangspunkt i den granskning av anlaggningsredovisningen som genom-
fordes i november 2011 har en uppféljning avseende de brister som identifiera-
des i denna granskning utforts under 2012.

Av tidigare patalade brister bedoms féljande omraden nu vara atgardade pa ett
tillfredsstéallande sétt.

¢ |l internkontrollplanen for 2013 har anldggningsredovisningen tydlig-
gjorts ytterligare. Trafikkontoret bedéms ha en vél genomarbetad intern-
kontrollplan for 2013 som bygger pa en vasentlighets- och riskanalys.

e Tillgangar som inte uppfyller kraven rensas ut och avskrivningstiderna
ses dver utifran nyttjandetider. Dessutom har forvaltningen borjat redo-
visa vissa investeringar per komponent for att fa mer rattvisande av-
skrivningstider. Det pagaende arbetet med att utveckla anlaggningsredo-
visningen bedomer vi bidrar till att anlaggningstillgangarna far ett mer
rattvisande vérde.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning é&r att trafik- och renhallnings-
ndmnden i huvudsak har en tillracklig intern kontroll avseende anlédggningsre-
dovisningen.

De forbattringsomraden som kvarstar &r att:

e Stirka den interna kontrollen avseende anlaggningstillgangarnas existens
genom att fortsatta arbetet med att genomfora inventering av tillgangar.
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e Att fortsdtta arbetet med att ta fram beslutsunderlag for avskrivningstider
och dokumentera detta for respektive tillgang.

o Atgarda felaktig klassificering, i forekommande fall, av immateriella
tillgangar.
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Revisionskontorets bedomningskriterier

For avsnitt 2 Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och avsnitt 3 Intern
kontroll anvands foljande bedomningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig
Inte helt tillfredsstallande/
Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte till-
racklig

Kriterierna ar i allt vasentligt uppfyllda

Brister finns som maste atgardas
Vasentliga brister finns som maste atgardas
omgaende

For avsnitt 4 Bokslut och rakenskaper géller foljande bedémningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Namnden har uppnatt kommunfullméaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat foljer fullmaktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer med

mera.
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Intern kontroll

Intern kontroll ar en process som utférs av namnd, forvaltningsledning och
medarbetare. Processen for intern kontroll &r en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sakerstéller, med en rimlig grad av séker-
het, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, férordningar och andra regler
foljs samt att en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering
om verksamheten ldmnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt redog0r for hur dessa ska hanteras for att minimera risken for att verk-
samhetens mal inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att férhindra avsiktliga och oav-
siktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan éverensstammer med fullméaktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppféljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att verksam-
hetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sékra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Niamndens bokslut och riakenskaper

Namndens redovisning ar upprattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

e Namndens bokslut ar rattvisande.

e Namndens rakenskaper &r upprattade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Revisionsrapporter under perioden april 2012 — mars
2013

Samtliga rapporter finns tillgangliga pa www.stockholm.se/revision

2012:3 Skolelevers ogiltiga franvaro

2012:4 Stadens och ndmndernas arbete for att sékerstélla att FN:s barn-
konvention tillampas

2012:5 Bygglov

2012:6 Tryggheten i stadens parker

2012:7 Planering av kommunal service i stadsutvecklingsomraden
2012:8 Uppfoljning av verksamhet for personer med funktionsnedsétt-
ning

2012:9 Stadens trafiksékerhetsprogram
2012:10 Uppfodljningsgranskning av stadens upphandlingsverksamhet

2012:11 Granskning av e-tjanstprogrammet

2013:1 Internkontroll i entreprenader och byggprojekt

2013:2 Samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms l&ns lands-
ting avseende barn och unga med psykisk ohélsa

2013:3 Grundskolans arbete med elever som riskerar att inte na kun-
skapsmalen

2013:4 Beslutsprocesser och underlag infor inférandet av gemensam IT-
service, GS- IT

2013:5 Awvikelsehantering inom &ldreomsorgen
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