2013-03-12
TRAFIKKONTORET TIANSTEGARANTI

Tjanstegaranti avfallshdmtning
En- och tvafamiljsfastigheter

Om din sophémtning

- Hushallsavfallet hdmtas pa utsatt dag i enlighet med dverenskommet
intervall och vald behéllare. Himtstillet ska uppfylla Arbetsmiljoverkets
krav pa god arbetsmiljo for hamtpersonalen.

- Hushallsavfallet himtas efter klockan 06:00 men fore klockan 22:00 pa
utsatt dag.

- Efter himtning stiller himtpersonalen tillbaka kérlet dir det hamtades.
Observera att villkoren for kérlplacering ska vara uppfyllda.

- Grind stidngs av hamtpersonal. Observera att grindar ska vara enkla att
Oppna och stdnga.

- T avgift for hushéllsavfall ingér forutom hiamtning och behandling av
hushallsavfall dven fri avlamning av grovavfall vid atervinningscentraler
och farligt avfall vid miljostationer.

Vid utebliven hémtning

- I'hdndelse av utebliven hamtning reklamerar kund skyndsamt via e-
tjdnsten pd www.stockholm.se. Reklamationer kan goras dygnet runt.
Berord entreprendr far kinnedom om reklamationen omedelbart.

- Eventuell reklamation kan ocksa anmaélas till Kontaktcenter pa telefon 08-
508 465 40 under telefontid, f.n. vardagar mindag — torsdag 08:00 —
16:45, fredagar 08:00 — 16:15.

- Kontaktcenter vidarebefordrar reklamationen till ansvarig entreprendr.

- Utebliven hiamtning ska atgirdas av entreprendren senast klockan 22:00
efterfoljande arbetsdag.

Kompensation vid reklamationer

Vid tre eller flera befogade reklamationer inom faktureringsperioden, for
ndrvarande tre manader, utgdr ett standardavdrag som kompensation pa
sophdmtningsavgiften. Notera att kompensationen inte géller for
matavfallsinsamling da kunden inte debiteras for hdmtningen. Dessa
reklamationer hanteras separat av kontoret.

Kompensation: 20 kr/reklamation inklusive moms


http://www.stockholm.se/
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TIANSTEGARANTI

Tjanstegaranti avfallshamtning

Flerfamiljsfastigheter och verksamheter
Om din sophé@mtning

Avfallet himtas pa utsatt dag 1 enlighet med 6verenskommet intervall och
vald behéllare. Himtstéllet ska uppfylla Arbetsmiljoverkets krav pa god
arbetsmiljo for himtpersonalen.

Avfallet himtas normalt efter klockan 06:00 men fore klockan 22:00 pa
utsatt dag. Viss avvikelse sker vid helghdmtning.

Efter himtning stiller hdmtpersonalen tillbaka kérlet/kérlen dar det
hamtades och eller hianger sick dér sa ska ske. Observera att villkoren for
kérlplacering ska vara uppfyllda.

Héamtpersonalen slacker belysnings samt stinger dorr/dorrar/grind.
Observera att dorrar och grindar ska vara enkla att 6ppna och sténga.

Vid utebliven hé@mtning

I hdndelse av utebliven hamtning reklamerar kund skyndsamt via e-
tjdnsten pa www.stockholm.se. Reklamationer kan goras dygnet runt.
Berord entreprendr far kinnedom om reklamationen omedelbart.
Eventuell reklamation kan ocksé anmiilas till Kontaktcenter pa telefon 08-
508 465 40 under telefontid, f.n. vardagar mindag — torsdag 08:00 —
16:45, fredagar 08:00 — 16:15.

Kontaktcenter vidarebefordrar reklamationen till ansvarig entreprendr.
Utebliven himtning ska atgirdas av entreprenoren senast klockan 22:00
efterfoljande arbetsdag.

Kompensation vid reklamationer

Vid tre eller flera befogade reklamationer inom forgaende faktureringsperioden
for ndrvarnade tre manader, utgdr kompensation motsvarande 50 % av den
faktiska debiteringen for sophdmtningen vid varje tillfille som hamtningen
reklamerats. Notera att kompensationen inte giller for matavfallsinsamling for
verksamheter, da kunden bara betalar for faktiska hdmtningar istéllet for
abonnerade, samt tjdnster med viktdebitering. Dessa reklamationer hanteras
separat av kontoret.

Exempel pa dterbetalning:

Arskostnad: 20 800 kronor exklusive moms
Hamtningsintervall: Tva ganger per vecka (104 ggr/ar)

Antal reklamationer: Fyra

Kompensation: 20 800 * 0,50/104 * 4 = 400 kr exklusive moms.


http://www.stockholm.se/

