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Skrivelse angaende den nya viktbaserade avfallstaxan

Sedan den nya viktbaseradeavfallstaxan infordes har manga medborgare hort av
sig, bade till trafikkontoret och till oss politiker.

De har gatt in pd trafikkontorets e-tjanst och funnit att den angivna vikten som
redovisas for himtning, och som ska ligga till grund fér kommande debitering
och fakturering, inte stimmer,

Vissa har varit bortresta och har dirfor inte haft nagot eller mycket lite avfall,
andra har sjélva végt sitt avfall och kommit fram till en helt annan vikt dn den
som trafikkontoret redovisar pa sin e-tjdnst. Ytterligare andra har, nir de
upptdckt felet, gatt igenom sina sopor och hittat sin grannes sopor i sitt kirl.
Detta har skapat en misstro mot hela taxesystemet och en misstanke om att
debiteringsmetoden inte &r réttssiker.

Ytterligare en komplikation som uppstétt i samband med det nya systemet &r att
sopor dumpas i stadens papperskorgar och att situationen vid vara
atervinningsstationer blivit nést intill ohallbar pa grund av att vanliga soppasar
stélls dér. Det senare &r mycket allvarlig med tanke pa réttornas 6kande
utbredning i staden.

Bilden dr tagen i Axelsbergs Centrum den 8 oktober 2012,



Vi dr positiva till ett system som bidrar till att ménniskor atervinner och sorterar
ut tidningar, forpackningar och matavfall. Dock anser vi att medborgarnas
fortroende och tillit till stadens debiteringssystem #r avgorande for hur
framgéngsrikt arbetet kommer att bli. Ett aktivt informationsarbete for att uppné
attitydforéndringar avseende héllbar konsumtion, mindre avfall och mer
dtervinning och ateranvéindning méste kopplas till det viktbaserade
taxesystemet.

Med anledning av denna skrivelse skulle vi vilja ha svar pa féljande fragor:

 hur minga reklamationer har kommit in sedan det nya taxesystemet
inférdes och hur stor dr differenserna mellan trafikkontorets och
medborgarnas uppfattning om vikt och debitering?

e hur kommer de medborgare som hiivdar att de blivit feltaxerade att
behandlas?

e vilka dtgérder har vidtagits for att forbéttra rutinerna?

e vilka informationsinsatser har gjorts?

Vi énskar pa nédsta nimndmote fa en genomgéng av detta och en rapport
om hur man 16st eller avser att l6sa dessa frigor.

Malte Sigemalm (S)
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