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Stadens trafiksakerhetsprogram.
Yttrande 6ver revisionsrapport

Forslag till beslut

1. Trafik- och renhdllningsndmnden beslutar att som yttrande till nimndens
revisorer (revisorgrupp 1), 0verlimna och &beropa detta tjansteutlatande.

2. Trafik- och renhdllningsndmnden forklarar beslutet omedelbart justerat.

Per Anders Hedkvist

Forvaltningschef

Inga-Lill Hultin Mattias Lundberg
Avdelningschef Avdelningschef
Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat hur trafik- och renhallningsnimnden arbetar med
trafiksdkerhetsfrdgorna 1 enlighet med trafiksidkerhetsprogrammet. Nér det géller
dokumentation av atgérdsplaner, uppfoljning av de effekter genomforda atgérder
medfort och redovisning av kostnader for detta &r revisionens beddmning att dessa
bor utvecklas.

Revisionskontoret skriver i rapporten att nimnden arbetar tillfredsstdllande med
genomforande av atgirder for 6kad trafiksdkerhet och for sdkrare korsnings-
punkter. Revisionen anser vidare att dokumentation over planering, projektering
och genomforda atgirder vid skolorna behover forbattras. Projektet hastighets-

Bilaga 1: Revisionsrapport
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planer for tre stadsdelar bedrivs pé ett strukturerat och systematiskt sétt och det
finns tillfredsstéllande dokumentation avseende projekten.

Revisionskontoret anser att arbetet med upprittandet av en kommunikations-
strategi bor prioriteras eftersom detta dr en central del i trafiksékerhetsarbetet.
Samverkan med SL, exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret har
fungerat tillfredsstdllande 1 de granskade projekten. Synpunkter fran medborgare
angdende trafiksikerhet tas tillvara pd ett tillfredsstillande sétt.

Revisionskontoret anser att nimndens dokumentation, uppfoljning av de effekter
genomforda dtgirder medfort och redovisning av kostnader for detta bor
utvecklas.

Kontoret har tagit del av de synpunkter som revisionskontoret har framfort 1
rapporten. Arbete pagdr for att ytterligare utveckla och forbittra kontorets rutiner
inom dessa omraden. Uppfoljningen av effekter och kostnader av genomforda
atgirder kommer att utvecklas. En kommunikationsplan kommer ocksé att tas
fram fOr att effektivisera och forbattra kommunikationsarbetet inom
trafiksidkerhetsomradet.

Arendets beredning
Detta tjidnsteutldtande har utarbetats inom administrativa avdelningen i samrad
med avdelningen for trafikplanering.

Syftet med granskningen
Syftet med granskningen var att bedoma om trafik- och renhéllningsndmnden
arbetar med trafiksdkerhetsfrdgorna i enlighet med trafiksdkerhetsprogrammet.
Foljande revisionsfragor har analyserats:
e Arbetar nimnden pa ett systematiskt sitt med planering och samordning
av atgérder for trafiksidkerhet med 6vriga aktorer?
e Vilket underlag finns for de atgérder som tas upp i olika handlingsplaner?
e Hur genomfor ndmnden de atgarder for 6kad trafiksékerhet som anges i
atgirdsplan 20127
e Vilken uppfoljning har skett av 2011-4rs atgérder?
e Hur involveras stadens medborgare i trafiksdkerhetsarbetet?

Stadens trafikséakerhetsprogram
Revisionen konstaterar att trafik- och renhallningsndmnden ar viaghallare for
stadens gator och végar och har ddrmed ett stort ansvar for trafiksékerheten i
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Stockholm. Namnden har dédrmed ansvar for trafiksidkerhetsprogrammets
verkstéillande.

I samband med kommunfullméktiges beslut om budget 2008 fick trafik- och
renhdllningsndmnden i uppdrag att revidera trafiksdkerhetsprogrammet 2005-
2010. Kommunfullméktige beslutade 1 november 2010 att godkénna trafiksiker-
hetsprogram for Stockholms stad, inriktning, mal och tgérder 2010-2020.

Enligt programmet dr f6ljande omraden behov av satsning av resurser i stor
omfattning. Huvuddelen av resurserna ska enligt programmet ldggas pa dessa
omraden;

- Hastighetsefterlevnad

- Sékra huvudgator

- Okad kunskap hos alla som bor och verkar i staden

Programmets atgirdsplaner
I trafiksdkerhetsprogrammet anges att atgarder for 6kad trafiksdkerhet arligen ska
konkretiseras och presenteras i sirskilda atgérdsplaner.

Atgdrdsplan 2011

Planen godkéndes av trafik- och renhallningsndmnden 1 mars 2011. Totalt ingér
atgirder inom investeringsbudgeten om 15,6 mnkr som bl a avser utredningar for
komplexa och olycksdrabbade korsningar, atgérder vid skolor och atgérder for ett
antal gang- och cykelpassager med angivande av uppskattad kostnad. Samordning
av trafiksékerhetsarbetet, pedagogiskt och beteendepaverkande stdd till skolor och
trafiksikerhetskameror med en driftbudget om 4,6 mnkr. De effekter som
atgirderna forvéntas ge anges inte i planen.

Atgérdsplan 2012

Planen godkéndes av trafik- och renhallningsndmnden i mars 2012 med bl a
atgérder for okad trafiksdkerhet vid skolor, ett pilotprojekt for arbete med
hastighetsplan samt genomforande av trafiksdkerhetsanalyser. Kostnader for de
planerade atgirderna framgar inte. Effekterna anges inte 1 2012 &rs plan.

Avdelningen for trafikplanering
Enheterna omradesplanering och strategisk planering inom avdelningen ansvarar
for utredning och planering av trafiksékerhetsfragorna.

Enheten for omrdadesplanering

Enheten ansvarar for utredning, program och projektering géllande trafik och
gatubyggnadsprojekt, trafikplaneringsfrdgor. Inkommande medborgardrenden
hanteras inom enheten av tva personer. Under perioden januari — november 2012
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hade 2004 diariefoérda drenden inkommit och ett antal enkla faktafragor besvaras
direkt utan diarieforing. Handldggning sker enligt géllande rutin.

Enheten for strategisk planering

Enheten ansvarar for 1angsiktig trafikplanering. Trafikkontorets trafiksdkerhets-
samordnare arbetar inom enheten och har det samordnande ansvaret for kontorets
arliga atgirdsplan for trafiksdkerhet och att samordna ansokan till Trafikverket om
statlig medfinansiering for trafiksdkerhets-, milj6- och kollektivtrafikatgérder. Tva
anstéllda arbetar mot grundskolor.

Budget for 2012 trafiksdkerhet

I verksamhetsplan 2012 uppgar budgeten till 38 mnkr och &r uppdelad med en
budget for respektive projekt. Uppfoljning av budget sker en gang i manaden.
Avdelningen for trafikplanering ansvarar for utredning, projektering, forslag till
atgirder och uppskattad kostnad for genomforandet. Projektledare vid
anldggningsavdelningen avropar eller upphandlar entreprendrer for
genomforandet av manga atgérder.

Medfinansiering
For 2012 har statlig medfinansiering for trafiksékerhetsatgérder beviljats med
totalt ca 9,6 mnkr.

Granskningens resultat
Revisionen har granskat hur ndmnden arbetar med atgérder vid korsningar, skolor
samt hastighetsplaner.

Oversyn och dtgiirder for sikrare korsningspunkter

Foljande tre projekt har granskats:
e Ny cirkulationsplats 1 korsningen Rinkebysvingen/Rinkebystraket
o Trafiksdkerhetsatgdrder pa Spangavigen
e Trafiksdkerhetsatgarder 1 korsningen S:t Eriksgatan/Fleminggatan.

Revisionen konstaterar att for alla tre projekten finns tillfredsstidllande
dokumentation dver planering, genomforande, kontroller och uppfdljning av
projekten. Revisionen anfor vidare att handldggarna anvénder olika metoder for
uppfoljning av ekonomin.

Okad trafiksckerhet vid skolor
Tva skolor har granskats:



20121216
TIANSTEUTLATANDE
DNR T2012-130-07007

o Enskedefiltets skola
e Skanskvarnsskolan

Revisionen anser att for bada projekten finns en begransad miangd dokumentation,
framforallt géller detta for planerings- och projekteringsskedet. Kontakterna
mellan gruppen som ansvarar for barn och trafik och andra delar av kontoret har
varit begriansad. Enligt revisionen dr det inte helt klarlagt ndr budgeten for
atgirderna 6vergar fran de personer som ansvarar for barn och trafik till
anldggningsavdelningen och att det inte finns nagra faststéllda rutiner for detta.

Revisionen framfor vidare att forslag till dtgirder har tagits fram i nira samverkan
med representanter fran skolorna och dven fordldrarepresentanter fran ena skolan
har deltagit.

Pilotprojekt hastighetsplaner i tre stadsdelar

En hastighetsplan for Stockholm ska goras och forsta steget ar att under 2012 géra
hastighetsplaner for tre stadsdelsomrdden, Spanga Tensta, Kungsholmen och
Hagersten.

Revisionen bedomer att projektet bedrivs pé ett strukturerat och systematiskt stt.
Det finns tillfredsstdllande dokumentation avseende projektet. I
projektorganisationen ingar forutom trafikkontoret, 4ven representanter fran de
ndmnda stadsdelarna och fran exploateringskontoret samt stadsbyggnadskontoret.

Revisionens sammanfattande slutsatser och bedémningar
Revisionen skriver att trafik- och renhallningsndmnden arbetar tillfredsstidllande
med genomforande av dtgérder for 6kad trafiksdkerhet. Nér det géller uppfoljning
av de effekter genomforda atgérder medfort och redovisning av kostnader for
detta dr revisionens beddmning att detta bor utvecklas.

I trafiksdkerhetsprogrammet anges att atgdrder ska konkretiseras och presenteras i
arliga handlingsplaner dér kostnader liksom forvédntade effekter pa antal dodade
och svart skadade ska beskrivas. Av nimndens atgérdsplan 2012 framgér inte
kostnader for de planerade dtgédrderna. De effekter som atgérderna sammantaget
forvéntas ge anges inte heller i planen.

Uppf6ljning av genomforda atgarder enligt atgardsprogram 2011 har inte gjorts
och redovisats till ndmnden. Det finns enligt revisionen ingen samlad
dokumentation over genomforda dtgirder och vilka effekter dessa har gett. Vilka
planerade atgidrder som inte har genomforts har inte heller dokumenterats.
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Redovisning 6ver nedlagda utgifter for genomforda trafiksékerhetsétgirder
saknas.

Atgirdsprogram 2011 respektive 2012 redovisades till nimnden forst i mars
samma ar som atgdrderna utfors. Revisionen anser att programmet bor redovisas
tidigare for att ddrmed ge bittre forutsittningar och tid for planering och
upphandling av entreprendrer respektive avrop av entreprendrer. Budget for de
olika atgirderna bor vidare framgé av drendet. Effekter och kostnader av
genomforda dtgérder enligt dtgirdsplan bor redovisas till ndmnden.

Revisionen goér beddmningen att arbetet med att planera och genomfora atgarder
for sdkrare korsningspunkter bedrivs pa ett tillfredsstdllande satt. Styrningen och
uppfoljningen samt kontrollen i projekten &r tillrdcklig. Enhetliga metoder for
uppfoljning av respektive projekts ekonomi bor dock inforas.

Revisionen anser vidare att dokumentation dver planering, projektering och
genomforda dtgirder for att 0ka trafiksékerheten vid skolarna behdver forbittras.
Aterkopplingen mellan kontorets bestiillare av att &tgéirder genomfors och
handléggare som ansvarar for barn och trafik kan forbéttras. Deras olika roller
inom kontoret behover fortydligas. Rutiner behover tas fram som klargor nér
budgetansvaret overgar till anldggningsavdelningen fran handlaggarna som
ansvarar for barn och trafik.

Revisionens uppfattning ér att projektet hastighetsplaner for tre stadsdelar bedrivs
pa ett strukturerat och systematiskt satt. Det finns tillfredsstéllande
dokumentation. En projektorganisation finns dér forutom trafikkontoret ocksé
ingar representanter fran de tre utvalda stadsdelarna och frén exploaterings-
kontoret samt stadsbyggnadskontoret.

I trafiksdkerhetsprogrammet anges att huvudresurser bland annat ska ldggas pa att
oka kunskap hos alla som bor och verkar i staden. Detta ska ske genom att en
langsiktig kommunikationsstrategi uppréttas. Den ska inriktas pa hur kunskaper
och god trafiksékerhet kontinuerligt sprids och sékerstills. Revisionen konstaterar
att arbete med att uppritta en sadan strategi inte paborjats. Arbetet med
uppréttandet av en kommunikationsstrategi bor prioriteras eftersom denna dr en
central del 1 trafiksékerhetsarbetet.

Revisionen skriver att forvaltningen inte anvénder olycksfallsstatistik for att
utvdrdera huruvida genomforda trafiksidkerhetsatgérder gett effekt.
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Revisionskontoret anser att nimnden bor utforma statistiken péa ett sadant sétt att
den kan anvindas for att se effekter av genomforda trafiksdkerhetsatgérder.

Samverkan med SL, exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret har
fungerat tillfredsstdllande i de projekt som revisionen granskat.

Revisionen anser att synpunkter fran medborgarna angéende trafiksikerhet tas
tillvara pa ett tillfredsstéllande sétt.

Trafikkontorets kommentarer

Det systematiska malstyrda arbete som anges 1 trafiksdkerhetsprogrammet och de
arliga atgirdsplanerna innebdr ett nytt sétt att tinka och arbeta med trafiksdkerhet
for trafikkontoret. En sadan fordandring tar tid att fullt ut realisera.
Atgérdsplanerna for 2011 och 2012 ir de forsta i sitt slag och bor ses utifrén detta
perspektiv. For varje ar kommer erfarenheterna och kunskaperna att oka, vilket
gor det mojligt att utveckla allt battre arliga atgardsplaner.

Kontoret instimmer i att uppfoljningen av effekter och kostnader av genomforda
atgirder kan forbattras. For enskilda projekt gors en slutredovisning i ett specifikt
PM. Diremot gors ingen samlad redovisning av alla projekt i dtgardsplanen.
Under 2013 avser kontoret att utveckla rutiner for uppf6ljning och utvirdering av
genomforda dtgirder samt att utveckla metoder for att ge en mer samlad bild av de
effekter som kontorets olika atgiarder ger. Detta giller sdvil inom
trafiksdakerhetsomradet som inom andra verksamhetsomraden.

For atgiardsplanen for 2013 kommer kontoret att ta fasta pa kritiken i revisions-
rapporten och genomfora forbattringar 1 linje med synpunkterna i denna. Under
borjan av 2013 avser kontoret att for nimnden aterkomma med en samlad
redovisning av genomforda atgérder 2011 och 2012.

Vad giller tidplan for de arliga dtgidrdsplanerna anser kontoret att de kan bli svart
att presentera dem s& mycket tidigare som revisionen foreslar, &tminstone pé kort
sikt. Kontoret tar dock fasta pa kritiken och avser framdver att 4ven objekt inom
atgdrdsplanerna ska inga i den samordnade projektplaneringen som tagits fram.
Detta bor resultera i att dtgirdsplanerna kan presenteras for ndmnden tidigare dn
idag.

Effekter av trafiksdkerhetsatgirder kan inte mitas i form av olyckor fran ett ar till
ett annat. Utvdrdering av enskilda atgérders effekt bor goras genom fore- och
efterstudier. Anvénds intriffade trafikolyckor som effektmatt kravs langa
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mitperioder for att ett tillrackligt stort material ska kunna samlas in, vanligtvis
fem ar bade fore och efter genomforandet. Problemet &r att under en sé lang
period har mycket annat fordndrats som ocksa kan paverka utfallet. Ett alternativ
ar att anvinda andra trafiksidkerhetsrelaterade matt som snabbare kan samlas in
och dnda indirekt beskriver riskfordndringen. Bra sddana matt ar fordndring i
hastigheter och 1 allvarliga konflikter.

Kontorets olika styrdokument och arbetsrutiner ska underlétta i uppréttande av
forfradgningsunderlag, konsultens offertarbete, utvirderingen av offerterna, att
bestdllaren far forviantad produkt och att klarhet skapas mellan bestéllare och
konsult om uppdragets innehdll samt att en uppf6ljning av uppdraget sker savél
ekonomiskt som tekniskt. En dversyn av rutiner for verksamhetsuppfoljning och
ekonomisk uppfoljning har paborjats inom kontoret. Kontoret kommer bl a att se
over kraven pa dokumentation och rapportering i projekten. Uppdragsledning ar
ett annat omrdde som behover kvalitetssdkras 1 organisationen. Dér ingér att
metoder for styrning och uppfoljning ska anges tydligt. Det géller t ex vilka
specifika resurser, aktiviteter eller kostnader som f6ljs upp, krav pé tidsplanering
samt motes- och samradsstruktur.

Trafikkontorets kommunikationsavdelning arbetar proaktivt med att I6pande
kommunicera det trafiksidkerhetsarbete som kontoret genomfor. Det sker bland
annat genom information pa stadens hemsida, med information till media samt
skyltar och annonser etc. Medarbetare vid kommunikationsavdelningen deltar
aven 1 olika samverkansforum med syfte att samordna kommunikationen med
exempelvis Trafikverket, SL och Polisen. Under 2013 kommer en
kommunikationsplan att tas fram som kommer att fungera som ett styrdokument
for att ytterligare effektivisera och forbéttra kommunikationsarbetet inom detta
omrade.

Kontoret har en organisation dér ansvar fran planering till genomforande och
forvaltning av projekt vandrar’ mellan avdelningar och forvaltningar. Dérfor har
kontoret paborjat arbetet med att genomlysa kontorsgemensamma projekt. Malet
dr att detta arbete ska resultera i tydligare roller inom kontoret och rutiner som
klargor ansvarsfordelningen 1 de olika projekten.

Kontorets foérslag
Trafikkontoret foreslar att trafik- och renhéllningsndmnden beslutar att som
yttrande till nimndens revisorer, 6verldmna och aberopa detta tjansteutlatande.

Slut



