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Sammanfattande analys

Kontorets huvuduppdrag ar framkomlighet, underhdll och service for att sikra en
vél fungerande huvudstad. Sammantaget innebér detta ett omfattande arbete dir
olika intressen och behov méaste vigas mot varandra for att skapa bésta funktion i
gatumiljo, trafiksystem och avfallshantering. Allt med stockholmarens behov 1
fokus och med ett tydligt framatriktat perspektiv i enlighet med stadens
gemensamma vision — Vision 2030. Vision 2030 beskriver hur Stockholm ska bli
en 4dnnu attraktivare plats att bo i, driva foretag i och besdka. Ar 2030 kommer
Stockholms befolkning att ha 6kat med cirka en fjdrdedel till en miljon invénare.
Miénga fler kommer att leva och verka pad samma yta, och det innebér nya
utmaningar for trafiksystemet. Stockholmare, néringsliv och besdkare ska mota en
framkomlig, tillgdnglig och attraktiv huvudstad som fungerar dygnet runt, aret
runt.

Stadens trafikstrategi, Framkomlighetsstrategin, har antagits av trafik- och
renhéllningsndmnden. Kontoret har som en del av genomférandet av
framkomlighetsstrategin initierat tva projekt for att sdkerstélla ett malmedvetet och
strukturerat arbete for en god framkomlighet i regionen - gemensam huvudtidplan
och samordnad projektplanering. Arbetet med huvudtidplanen syftar till att
sakerstdlla att den dvergripande planeringen av infrastruktur och reinvesteringar
mellan Stockholms lokaltrafik, SL, och staden samordnas. Den samordnade
projektplaneringen syftar till att sékerstélla en god och samordnad planering av
atgirder sdvil pa gator och inom kontoret som med ledningségare.

Som ett led 1 genomforandet av framkomlighetsstrategin har ocksa en
handlingsplan for stomnétets bldbussar tagits fram.

En parkeringsplan har remitterats, som presenterar fordndringar av
parkeringsregleringarna for att stodja malen.

Stadens nya cykelplan har antagits av trafik- och renhallningsnimnden efter en
bred remiss dir 56 remissvar lamnades.

P& Nynésvigens lokalgator anldggs cykelbanor. Den forsta delen pa den Ostra
sidan har byggts samordnat med bullerskdrmen under 2012. Tolv nya platser for
cyklar har byggts och som totalt innehéller ca 420 cykelparkeringsplatser.
Lanecykelsystemet har byggts ut. For ndrvarande har staden 99 stationer med ca 1
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000 cyklar. Under aret planerade kontoret for en etablering av ett 15-tal platser
utanfor tullarna. Dessa platser har inte kunnat etableras under aret beroende pa
konkurrens om markutrymmet. Atta stationer inom samma system har etablerats i
Solna och pa Lidingo.

Kontorets trafiksidkerhetsatgérder koncentrerades under aret till trafikmiljoer vid
skolor och andra platser med manga utsatta trafikanter. De mest utsatta skolornas
trafikmiljo har prioriterats. Atgirderna var dels fysiska, dels beteendepaverkande.

Trafiksikerhetsforbattrande atgérder har genomforts pa ett flertal platser bl.a. ny
cirkulationsplats i1 korsningen Rinkebysvéngen-Rinkebystraket, hastighetssékring
av Overgangsstillen ldngs del av Spangavigen och hastighetssidkring av
korsningen Kontrollvigen-Folkparksvagen.

Arbetet med att forse broar med rdcken som uppfyller gillande krav for
cykeltrafik pdborjades under aret. Den forsta bron som har fardigstillts ar
Barnhusbron. Under sommaren har Visterbron forsetts med ett forhojt racke, som
ar ett skydd for att hindra suicidala forsok. Arbetet med den véstra sidan kommer
att paborjas varen 2013.

Kontoret har genomfort ett flertal storre konstbyggnadsprojekt. Ett av de mer
framtrddande var utbytet av Stadshusbron varen 2012. Genom vald byggmetod
kunde paverkan pa framkomligheten minimeras. Andra broarbeten som
genomforts dr Barnhusbron, Munkbron och Alvsjomotet. Arbetena med
Barnhusbron och Munkbron kommer att fortsitta under véren 2013.

Den forsta etappen for renovering av Sergels torg startade under hosten.

Under aret har drift- och underhallsplaneringen av Slussen fortgétt 1 likhet med
tidigare ar. Arbetet bedrivs 1 dag i samrad med projektet Nya Slussen. En stor och
viktig fraga for kontoret dr att sdkerstdlla framkomligheten under bygget av Nya
Slussen. Som en del i detta arbete planeras atgéarder for Sodra Danviksbron samt
en byggnation av ett palddck pd Folkungagatan.

Kontoret genomforde tillsammans med polismyndigheten i1 Stockholm, och pa
egen hand kontroller av upplételser, dér trafiksékerhet dr ett kriterium for
upplételsen. Kontrollen av uteserveringar har skérpts. I denna kontroll betonades
sarskilt tillgéngligheten for personer med funktionsnedséttning.

Det ér av storsta vikt att stadens offentliga rum fortsitter att ges ett intressant
innehall och olika funktioner for olika behov for att stadens utveckling mot Vision
2030 ska mojliggoras. Dartill ska arbetet fortsitta for att skapa en tilltalande
stadsmiljo dven ur estetisk synpunkt for att leva upp till stad i virldsklass.

Genom beskirning av befintliga trdd och att 210 nya trad har planterats samt att
260 vaxtbaddsrenoveringar genomforts har vard och bevarande av stadens
gatutrdd for att gora Stockholm vackert och attraktivt fullfoljts.

Kontoret har under aret inlett ett samarbete med flera andra kommuner samt
Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) 1 Alnarp for att upprétta en nationell
handlingsplan for tridvardering.
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Niér staden véxer &r det av storsta vikt att befintliga parker vardas och utvecklas
samtidigt som nya parker anldggs i stadsutvecklingsomraden. Under aret har drygt
25 parkupprustningsprojekt pagétt dver hela staden i olika skeden, som program,
projektering eller genomforande. Stromparterrens upprustning med ny utformning
och nytt innehall har till storsta delen fardigstéllts. Driftsdttning av damm och
bevattning samt plantering av perenner genomfors varen 2013. Invigningen av
Stromparterrens upprustning genomfordes 1 augusti med trafikborgarradet som
invigningstalare. Upprustningen av Berzelii Park med nya véxter,
bevattningsanldggning och dversyn av uteserveringen fardigstilldes under
forsommaren och invigdes 1 mitten av juni.

Spanga centrums upprustning som omfattat tillgénglighet till butiker, traddversyn,
moblering, forbéttrad belysning samt ny gestaltning av parkytor har slutforts.
Kontoret genomfor en nybyggnad av uppgang till pendeltdg tillsammans med SL.
Utdver en ny trappa kommer rulltrappa och hiss att bytas. Arbetet kommer att vara
klart under 2013.

For att skapa 0kad trivsel och trygghet pd Medborgarplatsen och i Bjorns tradgard
skapade kontoret, i samverkan med stadsdelsforvaltningen och fastighetsidgare
konceptet "Motesplats Sodermalm”™.

For att minska Spangavégens barridreffekt pd groddjur har kontoret under aret
inventerat groddjur ldngs vigen samt paborjat planering och projektering for
stadens forsta groddjurstunnlar.

Satsningen pa sopsug pa Mariatorget har savil frdn kontorets som for
stadsdelsndmndens sida fallit mycket vil ut. Fran stadsdelen rapporterar man att
den dagliga stidningen och skrdapplockningen har reducerats kraftigt.

Skrapplockardagar, arrangerades under vecka 17 i samarbete med stiftelsen Hall
Sverige Rent. Drygt 40 000 barn 1 stadens skolor och forskolor var engagerade.

Under sommaren anstilldes ca 240 skolungdomar av kontoret for att arbeta med
parkskotsel. Skolungdomarna har 1 huvudsak plockat skrép 1 parker och pa bilfria
ytor.

Kontoret har under aret, tillsammans med Stockholms Hamnar AB och
exploateringskontoret, genomfort ett utvecklingsarbete kring stadens hantering av
frdgor som berdr vattenndra miljder. I arbetet har omrddena inventerats och en
projektplan har utvecklats. Utvecklingsarbetet forvéntas leda till att staden kan ha
ett effektivare, Overskadligare och mer malinriktat arbete 1 frigor som ror
"Vattenndra miljoer". Det i sin tur skapar forutsittningar for en béttre och
attraktivare stadsmiljo.

Kontoret har under 2012 uppdaterat miljoplanen for trafikkontoret. Den har
bifogats verksamhetsplanen for 2013 och grundar sig pa Stockholms
miljoprogram. Miljdinsatserna paverkar positivt stadens hela trafikmiljé som
luftkvalité, forbéttrad kollektivtrafik och avfallshantering.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Renhéllningsverksamheten

Under aret har viktdebitering for villahushall inforts. I samband inférandet har e-
tjénster, som bl.a. mojliggor for kunderna att se sina vikter, lanserats.

Kontoret har intensifierat arbetet med att 6ka matavfallsinsamlingen. Arbetet har
hitintills gett gott resultat. Antal villakunder med matavfallsinsamling har dkat
med drygt 190 % under éret.

Ett forslag till avfallsplan for 2013-2016 har tagits fram under éret. Forslaget har
godkiénts av trafik- och renhallningsndmnden och tas upp i kommunfullmaktige i
borjan av 2013.

Under éret har bade Sitra 4tervinningscentral (AVC) och AVC Tridgard dppnat.
For att lindra bortfallet av AVC Vanadisberget, har den mobila miljdstationen
foljts av en grovavfallsbil. De fem innerstadsdelarna har d&ven haft mojlighet att
minst tvd gdnger under aret besdka en mini-AVC. Under juli bjod kontoret stadens
medborgare pa en gratis hamtning av farligt avfall i bostaden.

Arbetet med prototypen for den nya miljostationen fardigstdlldes under dret.

Antal besok till den mobila miljostationen har 6kat med hela 28 % 1 jamforelse
med foregdende ar.

Totalt gick ca 1 % av de inkomna méngderna av avfallet till aterbruk. Under 2012
har kontoret utdkat insamlingen av mobler till aterbruk till ytterligare tvd AVC: er.
Numera finns det insamling av mébler till terbruk p4 AVC Bromma, AVC
Ostberga samt AVC Vantér. Den insamlade mingden mébler till dterbruk har dkat
med ca 95 % under 2012. Totalt har ca 9 600 foremal hittat nya hem istéllet for att
kasseras.

Kontoret bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena 1
huvudsak har uppnatts.

Trafik- och renhallningsnamndens arbete under 2012

Trafik- och renhallningsndmnden har under 2012 haft f6ljande sammanséttning:

Fortroendevalda

Ledaméter Erséttare

Ulla Hamilton (M) ordférande Peter Abelin (M)

Emilia Hagberg (MP) vice ordférande Christoffer Kuckowski (M)
t.o.m. 31 maj Inga-Lill Larsson (M)
Daniel Helldén (MP) vice ordférande Christer Sward (M)

fr.o.m 1 juni Charlotta Schenholm (FP)
Bo Arkelsten (M) Jesper Svensson (FP)
Daniel Valiollahi (M) Goran Oljeqvist (KD)
Datevig Mardirossian Lonn (M) Margareta Stavling (S)
Annika Davidsson (M) Jimmy Lindgren (S)
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Mark Klamberg (FP) Hanna Helsing (S)
Jonas Naddebo (C) Hampus Rubaszkin (MP)
Malte Sigemalm (S) Maria Antonsson (MP)
Annika Odebrink (S) Tobias Johansson (V)

Oskar Levin (S)
Martin Hansson (MP)
Kajsa Stenfelt (V)

Personalforetradare
Ordinarie Ersattare
Luis Lopez, Vision Tomas Hagberg, Vision

Trafik- och renhallningsnamnden har haft tio ordinarie sammantraden under 2012.
Darutéver har ndmnden traffat radet for funktionshinderfragor vid ett tillfalle. Arets
verksamhet i 6vrigt framgar av redovisningen nedan:

Under aret har ledaméter deltagit i:

o Studiebesok i Citybanans tunnelsystem den 15 mars 2012
e Utbildning i ILS webb under oktober manad 2012

Néamnden har behandlat ett stort antal lokala forbéttringar av vignitet samt ett
flertal upphandlingar, remisser, utredningar och motioner i olika drenden. Samt
Verksamhetsplanen, underlag for budget for 2013 och inriktning for 2014 och
2015, tertialrapporter och ekonomiska méanadsrapporter.

Bland de fragor som ndmnden behandlat under aret kan namnas

o Arsrapport 2011 trafik- och renhéllningsnimnden. Yttrande dver
revisionsrapport

e Innovation Stockholm Kista — en innovationstivling

e Hantering och uppfoljning av inkomna forslag och klagomal. Svar pa
skrivelse frdn Kajsa Stenfelt (V) och Malte Sigemalm (S) samt forslag till
punktlighetsmal for besvarande av medborgarnas skrivelser. Svar pa
uppdrag fran nimnden den 15 december 2011

o Tryggheten i stadens parker. Yttrande dver revisionsrapport

o Delegationsritt att avropa och prislisa elenergi och elcertifikat, samt
revidering av inkOpsstrategi for elkraft

o Sidkerhetshojande atgérder i yttre ledningstunnlarna. Genomforandebeslut

e Renovering av Sergels Torgs tatskikt. Genomforandebeslut samt
tillaggsavtal till samverkansavtal for Sparvég City

e Renovering av Sodra Danviksbron. Genomfoérandebeslut

o Forstirkning av vagkroppen pé Folkungagatan. Genomforandebeslut

e Plockanalys av hushallsavfall i Stockholms stad 2011. Redovisning av
resultat

Verksamhetsberattelse Namnd
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Projektera och bygg for god avfallshantering. Anmélan av reviderad
handbok

Forslag till taxa for hushéllsavfall och darmed jamforligt avfall inkl. taxa
for skrymmande hushallsavfall m.m. samt slam och latrin att gilla fran och
med 2013-01-01

Betinkande mot det héllbara samhéllet — Resurseffektiv avfallshantering
(SOU 2012:56). Svar pa remiss

Avfallsplan for 2013 — 2016. Slutligt forslag

Framtagande av strategi avseende stadens system for skrymmande
hushallsavfall

Handlingsplan for forbattrad framkomlighet for innerstadens stombussnét
Framkomlighetsstrategi - slutversion och redovisning av remiss
Parkeringsplan - forslag till remiss

Cykelplan Stockholm 2012 — slutversion och redovisning av remiss
Infrastrukturatgérder pa cykelviagnit. Utredningsbeslut

Vision for City. Start av arbete med program och strategier samt trafik- och
gatumiljoplan. Utredningsbeslut

Kollektivtrafik-, cykel och trafiksdkerhetsatgirder i korsningen S:t
Eriksgatan — Fleminggatan. Genomf6randebeslut

Upphandling av parkeringsdvervakning i del av staden

Avgiftshdjning vid privat ledningsforldggning i offentlig platsmark samt
nedldggningsavgift

Inforande av Parkeringsregler i ytterstaden (PYTT). Genomférandebeslut
Reducerad avgift for upplatelse av offentlig plats for byggetablering. Svar
pd uppdrag fran kommunfullméktige

Upphandling av arsavtal for vigmairken, racken och gatujour

Utveckling av samarbete mellan Stockholm stad och
Handelskammaren/Kungstradgérden Park & Evenemang AB pa
Kungstradgarden. Inriktningsbeslut

Stockholm Ren och Vacker. Lagesrapport nr 10 och 11

Milj6upprustning av Hornsgatan mellan Ringvégen och Rosenlundsgatan
(etappl) samt trddplantering mellan Hornstull och Ansgariegatan.
Slutredovisning

Upphandling av érsavtal for vintervighallning och barmarksrenhéllning av
gatumark inom stadsdelsomradet Kista. Reviderat beslut

Upphandling av blomsterprogram for stadsdelarna i Visterort

Inférande av Parkeringsregler 1 ytterstaden (PYTT). Genomforandebeslut
Arsavtal for tridvard i stadens parker och gaturum 2013. Upphandling
Ramavtal for konsulterande arborist 2013. Upphandling

Arsavtal for plantering av gatutrid 2013

Upphandling av arsavtal for vigmarken, rdcken och gatujour

Kollektivtrafikutskottet
Under 2012 har ndmnden inte utsett nagot kollektivtrafikutskott.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Radet for funktionshinderfragor vid trafik- och renhallningsndmnden och
Stockholms stads Parkering AB

I staden verkar 28 handikappforeningar. Genom réden for funktionshinderfragor
kanaliseras virdefull kunskap och erfarenhet fran dessa foreningar till stadens
verksamhet. Det gemensamma rddet for funktionshinderfrédgor vid trafik- och
renhallningsndmnden och Stockholms stads parkering AB har under
verksamhetsaret 2012 haft foljande sammanséttning:

Fortroendevalda ledamoter
Ken Gammelgérd, ordférande De Handikappades Riksférbund (DHR)

Elisabeth Bergvall, vice ordféorande =~ Handikappforeningarnas samarbetsorgan
(HSO)

Anders Carlsson Personskadeférbundet (RTP)

Dagny Mork Synskadades Riksforbund (SRF)
Gunnar Slétt Foreningen for Horselskadade och Déva
Barn med Familjer (FHDBF)

Barbro Staf Handikappforeningarnas samarbetsorgan
(HSO) (t.o.m. 2012-05-28)

Ulrika Voghera Handikappforeningarnas samarbetsorgan
(HSO)

Trafik- och renhéllningsndmnden och Stockholms stads Parkering ABs
gemensamma rad for funktionshinderfragor har héllit 9 ordinarie sammantréden
under 2012.

Radet har déarutover traffat nimnden en géng och presidiet en gang.

Rédets ledamoter har varit delaktiga i1 arbetet med verksamhetsplanen for 2013.
Rédet har tagit del av verksamhetsberittelsen och tillsammans med kontoret foljt
upp malen i tertialrapport 1 och tertialrapport 2. Radet har dven beslutat att infora
ett arbetssitt som bestar i att f0lja en ny administrativ struktur for det dvergripande
arbetsaret.

P& radets sammantrdden har aktuella fragor avseende tillgénglighet inom
verksamhetsomridena for bade Trafik- och renhallningsndmnden och Stockholms
stads Parkerings AB behandlats. Rédet har dven sérskilt f6ljt utvecklingen av
Framkomlighetsstrategin. Radet har ockséd engagerat sig 1 frigor sisom
vintervdghallningen, avfallsplanen och cykelplanen.

Bland de drenden och remisser som riadet behandlat under idret kan nimnas
e Projektera och bygg for god avfallshantering - Stockholms stads riktlinjer
o Stockholmslén regionala trafikforsorjningsprogram. Svar pd remiss

o Framstéllan om dndring av bestimmelser om miljozoner i
trafikférordningen. Svar pé remiss

Verksamhetsberattelse Namnd
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o Pabdrja av en akut dversyn av stadens sonderkdrda gator. Svar pa skrivelse

e Vérd - och utvecklingsplan for kungliga nationalstadsparken. Svar pa
remiss

e Kommunalt initiativ for kraftigt minskade lastbilstransporter inom
dagligvaruhandeln i Stockholm. Motion (2012:27) Svar pa remiss

e Promemoria om flyttning av batar och skrotbatar. Svar pa remiss

o Avfallsplan for Stockholm 2013-2016 Remissforslag, juni 2012

o Stdende avsittning av budget for samverkansutveckling av city. Motion
(2012:45) Svar pa remiss

o Framkomlighetsstrategi - slutversion och redovisning av remiss.
Parkeringsplan - forslag till remiss

e Cykelplan Stockholm 2012 — slutversion och redovisning av remiss

o Handlingsplan for forbattrad framkomlighet for innerstadens stombussnét

e Betidnkandet avgifter pa vig och elektroniska vagtullssystem. Svar pa
remiss

e Betinkande mot det hdllbara samhaillet resurseffektiv avfallshantering.
Svar pé remiss

Eva Olofsson fran ndmndsekretariatet har varit rddets sekreterare under 2012.
Lena Karlsson fran Stockholms stads Parkering AB har varit radets kontaktperson
hos dem.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande
stad for boende, foretagande och besok

Kommunfullmdktige har nyligen antagit Stadens trafikstrategi,
Framkomlighetsstrategin, en strategi helt i linje med vision 2030 och stadens
oversiktsplan (OP).

Framkomlighetsstrategin ligger till grund for kontorets trafikplanering som syftar
till att 1angsiktigt 6ka andelen kollektiv-, gang-, och cykeltrafik. Detta innebér en
prioritering av rorlig trafik framfor stillastdende, samt att staden maste prioritera
kapacitetsstarka transportmedel som kollektivtrafiken.

Kontoret har som en del av genomforandet av framkomlighetsstrategin initierat
tvd projekt for att sdkerstdlla ett malmedvetet och strukturerat arbete for en god
framkomlighet i regionen - gemensam huvudtidplan och samordnad
projektplanering

Arbetet med huvudtidplanen syftar till att sdkerstélla att den dvergripande
planeringen av infrastruktur och reinvesteringar mellan SL och staden samordnas.
Den samordnade projektplaneringen syftar till att sdkerstélla en god och
samordnad planering av atgirder savél pa gator och inom kontoret som med
ledningségare.

Projekten innehaller en rad aktiviteter for att sdkerstdlla en sa bra framkomlighet
som mojligt. Aktiviteter som; gemensam huvudtidplan, utveckling av Gatuarbete-
web, effektivare projektgenomforande genom att ytterligare styra tiderna i
upphandlingarna och premiera kortare genomforandetider, samt tidigare
trafikanalyser och konsekvensbedomningar samt bussvirdar vid Slottet och
Stadshuset.

Arbetet med att 6ka framkomligheten fortsatte under &ret bland annat genom att
undanrdja hinder och underlitta trafikfloden. Hogre krav har stéllts pa
entreprendrerna for att minska stérningarna i trafiken vid gatuombyggnader,
nybyggnader och renoveringar. Brister som fanns i tillgéngligheten nér det géller
utemiljon atgardades.

Kontoret har under aret i samband med framkomlighetsstrategin arbetat fram ett
forslag till parkeringsplan.

I denna fGreslas forandringar av parkeringsregleringarna for att stodja malen 1
enlighet med kommunfullméktiges uppdrag. Trafik- och renhédllningsndmnden
beslutade den 23 augusti att skicka ut parkeringsplanen pa remiss till slutet av
oktober. Malet &r att planen ska kunna antas i borjan av ar 2013.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Kontoret har under dret utvecklat ett parkeringsregister, ddr uppgifter om all
reglerad gatuparkering i staden 4r samlad. Registret kommer att vara till god nytta
dels for statistiska uppgifter dels for analys.

Kontoret har tillsammans med SL tagit fram en handlingsplan for
kollektivtrafikens stomnét (bla bussarna). Arbetet med att 6ka stombusstrafikens
framkomlighet paborjades under aret, bl.a. med hjélp av signaltrimning och
motorcykelovervakning av busskorfilten. Vidare medverkar kontoret 1 arbetet med
en forstudie for en Ostlig forbindelse.

Tillsammans med SL deltar kontoret i diskussioner om den framtida
kollektivtrafikforsorjningen till Hagastaden samt medverkar 1 forstudie om
tunnelbana till Nacka. Kontoret verkar for ett inforande av en ny busslinje,
stomlinje 6 i enlighet med sparvigs- och stomnitsstrategin.

Stadens nya cykelplan har varit pa bred remiss under varen och 56 remissvar
lamnades. Beslut togs 12-10-18 1 trafik- och renhdllningsndmnden. Planen har
annu inte antagits av kommunfullméktige. Ett utredningsbeslut for
cykelinfrastrukturatgérder pa pendlingsnitet togs i trafik- och
renhéllningsndmnden i november 2012. Kontoret har under aret pdborjat utredning
och projektering for ett flertal cykelprojekt.

Kontoret deltar i stadens arbete med stadsutvecklingsomraden och andra
exploateringsprojekt for att sdkerstélla att de blir val utformade sett utifran
kontorets ansvarsomrdade. Exempel pé storre projekt dér kontoret deltar dr Norra
Djurgardsstaden, Soderstaden och Slussen. Darutover deltar kontoret 1 manga
medelstora och mindre exploateringsprojekt, t ex Annedal, Arstadal, Albano och
Kabelverket.

For att kunna folja upp trafikens utveckling har ett underlag tagits fram for att
mita fardmedelsfordelning.

Trafikkontoret och Trafikverket har tagit fram ett nytt genomforandeavtal for
Trafik Stockholm

Trafik Stockholm finansieras till 75 % av Trafikverket och 25 % av staden. Pa sikt
ska Trafik Stockholms arbete vidgas till att bli trafikslagsovergripande, d.v.s.
omfatta bdde vigtrafik, sparbunden trafik, gdng och cykel. Samarbetet &r
gynnsamt ur samhéllsekonomisk synpunkt, eftersom den 6kade effektiviteten ger
okad avkastning pa skattemedlen. Motivet for nya Trafik Stockholm ar behovet for
stockholmsregionen att ta ett samlat grepp om trafikutmaningarna i lanet.
Bakgrunden dr de stigande befolkningssiffrorna och 6kande pafrestningar pa
trafiksystemet. Till det nya Trafik Stockholm ska en operativ analysfunktion
tillforas.

Verksamhetsberattelse Namnd
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfoér andra
stader i norra Europa

.Uppfylls helt
Kontoret fortsdtter utvecklingen av samverkansformer

For att stiarka verksamheten finansiellt och skapa en 6kad ansvarskansla for
stadsmiljon fortsatte samverkansformerna att vidareutvecklas. Dessa s.k.
Business Improvement Districts (BID-omraden) ér avtalsbaserade och ska
ocksa utgdra fokusomraden. Det centrala ir att 6ka renhéllningen, stirka
och initiera nya insatser for en renare och tryggare stadsmiljo samt skapa
engagemang, medverkan och ansvarstagande for att minska nedskrépningen
med stdd av de som bor och verkar i omridet. Under aret har ett samarbete
inletts i Rinkeby, Tensta, Hésselby Gard, Kista, Hogdalen, i City och
Sédermalm.

Kontoret dr delaktigt i arbetet med Vision for city, en vision med malet att ta
fram ett program for utveckling av city samt en trafikplan for omréadet.
Arbetet innebdr samverkan med merparten av stadens forvaltningar och
fastighetségare, foretagare och intresseorganisationer.

Samarbetet mellan City i Samverkan och kontoret har utokats. Kontoret har
en representant 1 foreningens styrelse. Kontoret och foreningen har inlett ett
gemensamt prov med informationsskyltar for staden, samt gemensamt
arbetsleda Stockholmsvérdar och sommarungdomar 1 city.

Arbetet med infrastrukturprojekten som Citybanan, Norra lanken och E18
fortgar. Detsamma giller for Sparvég city dér bland annat
gestaltningsarbetet for de centrala platser som paverkas dr igang. Samverkan
sker 1 projekten med Trafikverket och SL. Kontoret kommer ocksa
fortsdttningsvis att delta i programarbetet for Blasieholmens utveckling,
bland annat med en tivling for ett nytt Nobelmuseum.

Det nya programarbetet for Medborgarplatsen med omgivning,
”Sodermalms hjérta” som leds av fastighetskontoret, startade under aret
tillsammans med nédgra av stadens storre forvaltningar, som
stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret, stadsdelsforvaltningen,
kulturforvaltningen och nimnda fastighetskontoret. P4 Medborgarplatsen
har under sommaren en tillfdllig installation med konstgrés och stolar utforts
pé befintlig isbana. Kontorets ansvar dr att uppna delmalet om att skapa ett
sammanhallet attraktivt och tryggt offentligt rum 1 varldsklass med temat
tradgard, torg och park.

Den omfattande upprustningen av Spanga centrum, med béttre
tillgidnglighetsanpassning, ny utformning, ny beldggning och nya tréd, har
slutforts under hosten. Invigning kommer att ske varen 2013.
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Kontoret, fastighetsdgare och niringsliv har under ret inlett ett samarbete
for att utveckla Kistagangen med nirliggande omrade. Detta for att bl.a. se
vilka mojligheter som finns i och med den nya tvérbanan.

Samarbetet med SL for rena och trygga resemiljoer har utdkats med ett
samarbetsavtal om Slussen. En 6versyn av géllande skotselavtal pagér.
Dessa maste eventuellt omforhandlas p.g.a. dndrade forutséttningar.

Kontoret har under aret arbetat med utredningen om en strategi for reklam
pa offentlig plats

I utredningen kommer kontoret bland annat att analysera konsekvenserna av
den nya plan- och bygglagen avseende reklam pa offentlig plats. Resultatet
kommer att redovisas i ett sérskilt drende till trafik- och
renhéllningsndmnden under 2013. Mélet dr att ta fram en strategi for hur
kontoret ska agera nér de storre koncessionsavtalen med reklamforetag gar
ut 2014-12-31 respektive 2017-10-31.

Nir det giller stadens egna skyltar i de offentliga rummen har kontoret
under hosten inlett ett samarbete med stadsdelsforvaltningarna for att
utveckla ett gemensamt skyltprogram. Programmet ska tydligt visa att det r
Stockholms stad som &r avsdndaren och samtidigt underlitta for alla inom
staden som ska ta fram nya skyltar.

Andra samverkansprojekt dr ndr fastighetsdgare kommer med initiativ till
projekt och staden deltar med resurser

Projekt av denna art som pagatt 1 innerstaden har varit Vistra City,
Brunkebergstorg och nya Biblioteksstan. For att bli en mer attraktiv och
levande stadsmiljo ska Cityomradet utvecklas med bland annat nya
bostéder. For ytterstaden kan exempelvis “Tyngdpunkt Farsta” ndmnas som
projekt av denna karaktir.

Némnden har beslutat om nya regler for aterbetalning av byggetableringar.

Andel upphandlad 77,94 % 80 % 35% 2012
verksamhet i

konkurrens (alla

namnder)

Kommentar:
Aktivitetsplanen genomfdrdes som planerat.
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o Se over upplatelsereglerna ur ett 2012-01-01  2013-06-30
evenemangs- och foretagarperspektiv

Kommentar:

Kontoret har genomfért inom ramen for upplatelseverksamheten enkater, for att fanga
upp synpunkter som kan ligga till grund for éversynen av upplatelsereglerna ur ett
foretagar- och evenemangsperspektiv.

NAMNDMAL:

Det ar latt att ta del av trafikkontorets service och verksamheter.
Fragor fran medborgare och naringsliv handlaggs snabbt,
korrekt med ett gott bemotande

.Uppfylls helt

Kontoret vidareutvecklar det gemensamma forhallningssdittet till
servicebegreppet med kunden i fokus

Trafikkontoret arbetar med en miangd omrdden som har stort allménintresse.
Detta stiller sérskilt stora krav pa att vir dialog med medborgarna bygger pa
en mycket hog serviceniva och lyhdrdhet, och ér konsekvent, effektiv och
professionell. Kommunikation 4r en viktig del 1 var verksamhet och det &r
viktigt att kontoret hela tiden strévar efter att utvecklas till en &n mer
kommunikativ och tillginglig organisation. Vi kommunicerar med
medborgarna via ett flertal kanaler och kontaktvégar, och strivar efter att
anvianda nya, moderna och innovativa kommunikationsvégar och tjénster for
att utveckla relationen med dem kontoret ér till {or.

Kundperspektivet och tillgdnglighet ar vigledande och kontoret har
vidareutvecklat det gemensamma forhallningsséttet till servicebegreppet
med kunden i fokus. Detta arbete har fortsatt. Alla som arbetar inom
Stockholms stad &r ambassadorer och birare av varumérket Stockholm och
har ansvar for att lyssna pa dem vi méter 1 vart arbete och uppmuntra till
dialog och delaktighet.

Kontoret har en rutin for hantering av klagomal och synpunkter. Enklare
drenden ska besvaras inom tre dagar, alternativt ska besked ldmnas att
utredning krivs. Arenden som kriver handliggning ska besvaras inom tio
dagar. Det kan konstateras att kontoret inte alltid natt malen under ret.

Kontorets utveckling av e-tjdnster

Kontoret har medverkat i stadens utveckling av webbtjénsten "tyck till" och
sjalv utvecklat en mobilapp "tyck till". Mobilappen kommer att levereras
under 2013 och kommer vésentligt forbéttra medborgarnas mojligheter att
tycka till om kontorets tjénster och fa en relevant aterkoppling.
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Kontoret har under 2012 arbetat pa flera olika sitt med 6ka insynen i
verksamheten och eftektivisera verksamheten med hjélp av modern
informationsteknik. Detta har skett genom att ta fram nya e-tjinster for bade
medborgare och foretagare samt att borja tillhandahalla 6ppen data i
enlighet med PSI-direktivet.

PSI-lagen (eng. re-use of Public Sector Information)éar den gingse
beteckningen pd lagen (2010:566) om vidareutnyttiande av handlingar fran
den offentliga forvaltningen.

I bilaga 7 redovisas resultatet av kontorets utveckling av e-tjdnster under
aret.

Renhéllningsverksamheten
Utveckling av e-tjdnster

De fyra e-tjénsterna: avbokning av sophdmtning d.v.s. behovsanpassad
hamtning, reklamering av tjdnster/ldmna klagomal, uppdatering av
kunduppgifter, samt mojligheten att se utforda tomningar och vikter,
lanserades enligt tidplan den forsta juli. Medborgarna kan dven se vilka
besparingar de kan uppna vid dndringar och se miljonyttan med utsortering
av matavfall. E-tjdnsterna kan anvindas av alla kunder som far fakturor for
avfallshantering, d.v.s. bdde privata kunder och verksamheter. Av totalt 15
524 reklamationer inkom 773 reklamationer via e-tjdnsten och ca 3 033
kunder har uppdaterat sina kontaktuppgifter.

Nya dtervinningscentraler

Den 17 december invigdes den nya dtervinningscentralen i Sitra med en stor
mangd besokare. Under hosten 6ppnade dven en mottagningsanldggning for
tradgdrdsris 1 Hogdalens industriomréde.

Kontoret har inte fatt till stdnd nagon atervinningsverksamhet i
Vanadisberget under aret. For att lindra bortfallet av atervinningscentralen,
har den mobila miljostationen f6ljts av en grovavfallsbil. Boende i de fem
innerstadsdelarna har dven haft mojlighet att minst tva génger under aret fa
besdk av en mini-AVC. Under hosten besdktes den mobila mini-AVCn av
totalt 1 413 personer. Antalet kunder varierade mellan 296 till 425 besokare
per ging. Detta kan jimforas med t.ex. Vantér AVC som en helgdag under
motsvarande period besoktes av ca 450 kunder. Merparten av kunderna till
den mobila mini-AVCn kom géende eller cyklande.

Under juli bjod kontoret stadens medborgare pd en gratis himtning av farligt
avfall i bostaden.

Kvittningssystem behovs

Projektet for inférande av ett inpasseringssystem vid stadens
atervinningscentraler for biltrafik har pdgatt under aret. Fokus har varit att
undersoka de tekniska forutsdttningarna for att ett system ska fungera bra i
Stockholm samt kunna fungera tillsammans med andra kommuners system.
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Projektet dr forsenat bl.a. 1 avvaktan pA Kommunforbundet Stockholms ldns
(KSL) forslag pa kvittningssystem och avtal.

NKI i Serviceundersdkningen 64 68 2012

Kommentar:

NKI (N6jdkundindex) fér 2012 sjonk for hela staden, sa dven for upplatelser. Kontorets
arbete for att effektivisera verksamheten och underlatta fér sbkande behéver darfor
starkas ytterligare. Ett projekt for direkt feedback, samt tatare avstamningar av NKI,
kommer att genomforas.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande

.Uppfylls helt

Kontoret dr en aktiv part 1 stadens arbetsmarknadsétgéarder och har under
aret haft ett stort antal stockholmsvérdar och vintervérdar anstillda.

Antal ungdomar som 240 st 200 st 6ka 2012
. fatt sommarjobb i

stadens regi (alla

namnder/bolag)

Kommentar:
Under sommaren har ca 240 skolungdomar anstallts av kontoret for att arbeta med
parkskétsel. Skolungdomarna har i huvudsak plockat skrap i parker och pa bilfria ytor.

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta 2012-01-01  2012-12-31
fram och tillhandahalla praktikplatser
som passar stadens aspiranter

Kommentar:
Kontoret har under 2012 sysselsatt ca 200 Stockholmsvardar i samarbete med
socialtjanstforvaltningen och stadens jobbtorg.

NAMNDMAL:
Bidra till stadens mal om 6kad sysselsattning

.Uppfylls helt
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Kontoret arbetar, som ett led i att bidra till stadens mal om okad
sysselsdttning, med att fa till fler fungerande forsdljningsstdllen pa stadens
mark

I samarbete med fastighetskontoret planerade kontoret for upplatelser av
gatumark for gatumarknader med olika inriktning vid Kulturhusets passage,
Blasieholmstorg, Wollmar Yxkullsgatan och Norra Hammarbyhamnen.
Atgirderna skapar en levande stadsmilj6 och ger fler
sysselsittningstillfdllen. Kontoret fortsétter arbetet 1 samarbete med
fastighetskontoret och externa aktorer. Arbetet avslutas under 2013.

Verksamheten med Stockholmsvirdar utgér en viktig del i stadens strdvan
efter 6kad sysselsdttning

Kontoret har under 2012 sysselsatt ca 200 Stockholmsvérdar 1 samarbete
med socialtjanstforvaltningen och stadens jobbtorg. Rekryteringen av
Stockholmsvérdar gors 1 samarbete med stadens jobbtorg och verksamheten
erbjuder, utdver praktik och tidsbegransad anstéllning, kompetensutveckling
och ett kontaktnét som starker den enskildes mojligheter att ta sig in pa den
reguljira arbetsmarknaden.

Stockholmsvérdarnas uppgift ar att under dagtid halla rent och snyggt i sitt
omrdde, plockstida, riva ned illegalt uppsatta affischer, felanméla brister till
staden m.m. Vérdarna utfor ocksa lattare upprustningsarbeten, mélning,
fnasning av trdd m.m. Under vinterhalvaret utfér virdarna enklare
snorojningsuppgifter, exempelvis ishackning vid busshallplatser,
valloppningar vid dvergangsstdllen och halkbekdmpning i trappor.
Stockholmsvérdarna har, forutom att stirka stidningen, haft en viktig
funktion med att synliggora stadens renhallningsarbete och ddrmed paverka
stockholmarnas attityder till nedskridpning.

Under sommaren 2012 har kontoret sysselsatt 240 feriejobbande ungdomar
som parkvérdar. Detta har skett i ndra samverkan med
stadsdelsforvaltningarna, samt med berdrda, upphandlade entreprendrer.
Parkvirdarna erbjods tre veckors anstédllning och genomf6rde enklare
arbeten i stadens parker, som stddning, guidning och ograsrensning.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

.Uppfylls helt

Kontoret har bidragit till en héllbar livsmiljé genom att minska
verksamhetens miljopaverkan och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett
héllbart sétt. Stadens miljoprogram samt kontorets miljopolicy, miljoplan,
energiplan, miljéutredning och egenkontrollprogram ligger till grund f6r
kontorets miljoarbete. Kontoret har arbetat for en hallbar livsmiljé genom
att bland annat arbeta for en béttre luftkvalitet, paverka framkomlighet,
bidra till en sékrare trafikmiljo, tillhandahalla en kostnadseffektiv och
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miljoriktig hantering av avfall, minimera giftiga &mnen som fororenar
dagvattnet samt minska den egna verksamhetens miljobelastning.

Trafikkontoret utvecklar och forvaltar stadens trafik- och stadsmiljo. For att
frimja en god trivsel, sdkerhet och framkomlighet 1 staden arbetar kontoret
med forvaltning och underhdll, barmarks- och vintervdghallning,
trafikplanering, klottersanering, tillstand, parkering, avfallshantering och
belysning. Det dvergripande miljomalet for kontoret &r att bidra till en
hallbar utveckling.

Malet uppnés genom att kontoret:

o foljer Stockholms stads miljoprogram och miljomal

o virderar miljoaspekter vid upphandling

e stimulerar utvecklingen av miljoanpassade och kostnadseftektiva
16sningar

e arbetar for att minska den interna miljépaverkan

o arbetar for att minska trafikens miljopaverkan

o verkar for att alla medarbetare har en hog kunskap om stadens
miljopaverkan

o foljer upp och utvérderar miljdarbetet

Kontoret har under 2012 uppdaterat miljoplanen for trafikkontoret. Den har
bifogats verksamhetsplanen f6r 2013 och grundar sig pa Stockholms
miljoprogram. Miljoinsatserna paverkar positivt stadens hela trafikmiljo
som luftkvalité, forbattrad kollektivtrafik och avfallshantering. Miljomalen i
Stockholms miljéprogram under punkterna 1.4 och 1.5, géng- och
cykelresandet respektive kollektivtrafiken ska 6ka, stods av en rad
aktiviteter och indikatorer under KF:s mal for verksamhetsomradet 1.5,
framkomligheten i regionen ska dka. Miljomaélet 1 stadens miljoprogram
under punkten 4.2, gron- och vattenomraden som éar sarskilt attraktiva for
rekreation ska stiarkas och utvecklas, stods av en rad aktiviteter under
namndmalet: Stockholms stadsmilj6é och grona rum ska vara attraktiva.

. Andel dubbdack 0% 0% tas fram av 2012
namnden/styrelsen

B Andel elbilar 7,89 % 10 % 5% 2012

Kommentar:

Tre elbilar har tagits i drift under aret. Fler elbilar ska inforskaffas.

Andel miljébilar i 95 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
stadens bilflotta 2012
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Kommentar:
Kontoret innehar 38 fordon varav 36 klassas som miljobil. Aterstaende tva ar specialfordon.

Andel 77,64 % 85 % tas fram av VB 2012
miljébranslen i namnden/
stadens miljébilar styrelsen

Kommentar:

Trafik- och gatuverksamheten: Andelen miljébransle 77,3. Malet 85% ska nas under 2013.
Renhéllningsverksamheten: Andelen miljdbransle 88,33%

Andel relevanta 100 % 100 % 80 % 2012

upphandlingar av
varor och tjanster
dar krav stallts pa
att miljé- och
halsofarliga
amnen inte ingar

Ta fram och besluta om 2012-01-01  2012-12-31
miljdhandlingsplan utifran Stockholms
miljéprogram 2012-2015

NAMNDMAL:
Bedriva en effektiv, miljomassig avfallshantering

.Uppfylls helt

Mer av det inkommande avfallet gdr till ateranvindning och
materialatervinning

Totalt gick ca 1 % av de inkomna méngderna avfall till dterbruk. Under
2012 har kontoret utdkat insamlingen av mobler till aterbruk till ytterligare
tvd AVC: er. Numera finns det insamling av mébler till dterbruk pa AVC
Bromma, AVC Ostberga samt AVC Vantor. Den insamlade méngden
mobler till dterbruk har 6kat med ca 95 % under 2012. Totalt har ca 9 600
foremal hittat nya hem istdllet for att kasseras.

Materialatervinningen fran dtervinningscentralerna dkade i jimforelse med
2011. Storst 6kning stod gips och plast for. Totalt gick 39 % till
materialdtervinning.

Under aret har kontoret paborjat ett projekt som syftar till att undersoka hur
Stockholm kan pébdrja att materialdtervinna textiler som i dag 1dmnas 1
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antingen restavfall eller brannbart. Projektet kommer inledningsvis att pagé
till april 2013. Projektet finansieras delvis av Avfall Sverige. Kontakter har
etablerats med aktorer i Nederlanderna och Tyskland som har kommit lédngre
an Sverige inom detta omrade.

Antalet besok till den mobila miljostationen har okat kraftigt

Kundbesoken till den mobila miljdstationen har dkat kraftigt under 2012 1
jamforelse med 2011. Under 4rets forsta sex minader besoktes den mobila
miljostationen av 10 015 besokare, vilket dr en 6kning med ca 35 % 1
jamforelse med samma period ar 2011. Under érets sista sex manader har
besoksantalet varit 9 104 besokare. Totalt for aret 19 119 besokare. En
Okning med hela 28 % i jimforelse med foregaende ar.

Anvindningen av SMS-tjdnsten som paminner om ndr den mobila
miljostationen kommer till respektive stadsdel fortsdtter att 6ka

Tjansten har haft en stor 6kning under éret. Totalt anvander drygt 6 500
stockholmare SMS-tjansten. Foérutom information om den mobila
miljostationen, ges information dven om nér grovsopbilen kommer.
Arsmalet p4 totalt 5 000 abonnenter var uppnétt redan efter halva aret.
Under 2012 har ca 3 400 nya abonnenter tecknat sig till SMS-tjénsten.

Ny modell for miljostation

Arbetet med att fardigstélla prototypen for den nya miljostationen
genomfordes under aret. Under 2013 kommer den att testas pd Bromma
AVC och Lévsta AVC. Om testerna faller vil ut och kontoret beslutar att
placera ut fler miljostationer av denna typ, kommer den fysiska
tillgdngligheten att 6ka likvdl som mgjligheten att 1dmna farligt avfall vid
fler tidpunkter &n idag.

Viktbaserad taxa inford

Viktdebitering for 32 000 villahushall infordes vid halvarsskiftet 2012. E-
tjanster som mojliggdr for kunderna att se sina vikter har lanserats och
marknadsforts. Forsta faktureringen for en- och tvafamiljshus skedde under
hosten. Alla avfallskdrl hos en- och tvafamiljsbostdder har nu taggar och
uppfoljning av tekniken pd fordonen sker kontinuerligt. En anpassning av
verksamhetssystemet sker parallellt.

Insamling av matavfall for biogasproduktion har utékats
Kontoret har intensifierat arbetet med att 6ka insamlingen av matavfall.

En informationskampanj for matavfall har genomforts vid tva tillfdllen
under aret med en reklamfilm som visades pé Stockholms samtliga
biografer och lokalt pd TV4, samt annonser pa stadens storbildstavlor och p-
automater. Miljonyttan och den ekonomiska nyttan med att sortera ut
matavfall visas dven tillsammans med e-tjdnsterna med en e-learning film.
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Arbetet har hittills gett gott resultat. Under aret har antalet villakunder med
matavfallsinsamling 6kat med drygt 190 %, fran 2 100 kunder 1 borjan av
aret till drygt 6 100 kunder 1 slutet av aret.

Antal Antal Okning
Antal hamtstallen 2011 2012 i %
Villor 2123 6 137 189%
Flerbostadsfastigheter 450 612 36%
Verksamheter 709 819 16%
Totalt ton 6 964 8713 22%
Andel av tot mangd matavfall: 7,3% 9,1%

Not 1: Mangden ton 2011 skiljer sig fran angivna méangder i VB 2011 pga kontoret
utgar fran faktiskt ton matavfall fran kvarnar istéllet for volym.
Not 2: Antal hamtstallen for flerbostadsfastigheter 2011 ar justerat jamfért med

VB 2011 pga att manga matavfallstankar var avstangda.

Arbetet med att ta fram en avfallsplan for ar 2013-2016 slutférdes under
dret

Ett forslag till avfallsplan for 2013-2016 har tagits fram under aret.
Forslaget har stéllts ut och varit pa remiss. Trafik- och renhéllningsnimnden
antog forslaget den 22 november och i borjan av 2013 tas den upp i
kommunfullméktige.

Utveckling av avfallshanteringen och integrering vid nybyggnad

Under aret har en kontorsgemensam avstdmningsrapport av miljoprogram
for Norra Djurgirdsstaden (NDS) utarbetats. Ett pilotprojekt avseende
matavfallsinsamling med kvarn till tank och PWI-system d.v.s.
vakuumsystem direkt fran koket, har genomforts. Lanseringen péborjas
under 2013. Ett PM om forutsdttningarna for ett aterbrukscentrum/mini-
AVC har tagits fram och presenterats for fokusgrupp “kretslopp” i Norra
Djurgérdstaden.

Handboken Projektera och bygg for god avfallshantering” har under aret
fardigstéllts och borjat anvindas.

I projektet for Jarva har kontoret under dret varit med och informerat boende
vid invigning av tva projekthus i Jarva, samt deltagit med information vid
invigningen av en miljostuga i Rinkeby.

Teknikutvecklingsprojekten

Inom teknikutvecklingsprojekten har arbetet med matavfallsinsamling med
hjélp av optisk sortering pabdrjats. Forberedelser och nddvéandiga
upphandlingar &r 1 stort sett genomforda. Forsoket omfattar ca 3 000
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lagenheter och genomf6rs under 2013. Direfter foljer utvirdering av
forsoket diar bade mjuka faktorer som hur de boende uppfattat forsoket m.m.
samt hdrda faktorer som métningar pa sorteringsanldggningen, andel, antal
och vikt, grona pasar, plockanalys, anldggningens sorteringsgrad m.m.
Utover kontoret finns representanter frdn Familjebostdader och
Stockholmshem med i projektgruppen.

Ytterligare ett teknikutvecklingsprojekt har paborjats under aret. Detta
projekt gér ut pé att undersdka mdjligheten att konvertera eller ansluta en
befintlig mobil sopsugsanldggning till ett stationért system.

Kdnnedom om avfallsmdngder och floden ska forbdttras

Kontoret har under aret ingatt i en styrgrupp om projektet "Gula tunnan",
dér man i ett forsok later ett antal hushéll i Halmstad l&dmna forpackningar
och tidningar fastighetsnira blandat i samma kérl. Materialet ska sedan
eftersorteras. Kontoret har bl.a. bidragit med synpunkter pa utformning av
enkétfragor och information till de boende som deltar i forsoket.

Under aret har analysen av den brukarundersdkning och plockanalys som
genomfordes under hosten 2011 genomforts. Resultatet av analysen har
anvints i bl.a. Avfallsplanen samt i Avfall Web och andra pagéende
utredningar och forvaltningsdvergripande diskussioner.

Sopsugsprojekt om kommunalt huvudmannaskap

Kontoret har tillsammans med Avfall Sverige samt ett antal andra
kommuner medverkat som referensgrupp for en utredning av
organisatoriska, ekonomiska och juridiska forutsattningar for ett kommunalt
huvudmannaskap av sopsugsanlidggningar. Utredningen berdknas vara klar 1
borjan av ar 2013.

Andel av stadens verksamheter som 26 % 30 % 2012
samlar in matavfall

. Andel hushall som samlar in matavfall 4.3 % 4 % 2012
Andel materialatervunnet avfall fran 39 % 38 % 2012
stadens insamlingssystem for
grovavfall
Andel atervinningsbart material 2% 72 % 2012

(férpackningar, returpapper och
matavfall) i soppasen
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. Andelen farligt avfall i soppasen 0,12% 0,12 % 2012

Andelen hushall i Stockholm som 76 % 76 % 2012
sorterar ut farligt avfall

. Mangd hushalisavfall fran stockholmare 421 kg/pers 420 kg/pers 2012

Méangd insamlade batterier och elavfall 11 kg/pers 12 kg/pers 2012
per stockholmare

. Méangd insamlat farligt avfall, exklusive 1,1 kg/pers 1,1 kg/pers 2012
batterier och elavfall per stockholmare

Kommentar:
Underlaget ar framtaget fran Stenas statistik fran deras portal + sammanstallning sita
mobila ms.

. Méngd insamlat matavfall 8 759 ton 12000 ton 2012

Kommentar:

Kontoret nar inte upp till arsmalet pa 12 000 ton insamlat matavfall. Anledningen ar att
manga kunder ar mindre verksamhetskunder som genererat mindre mangd an
beraknat. Dartill har tva stora kunder installerat systemet Lipidus, dar avfallet hamtas
med slambil, vilket inte ar vart insamlingssystem och kontoret far inte in mangderna i
dagslaget. Uppdraget har 6kat dven 6kat sa pass kraftigt att entreprenéren har haft
problem att fa fram resurser for att méta 6kningen. Som en konsekvens av detta har
mycket tid gatt till entreprendrs- och kundkontakter istallet for att kontakta nya kunder.

. Méangden hushallsavfall, exklusive 12 ton/hs 12ton/hs 2012
grovavfall, fran stadens verksamheter

. Méangden matavfall fran stadens 1902 ton 1900ton 2012
verksamheter
Tillganglighet till system for insamling 2% 2% 2012
av avfall

(soppasen,grovavfall,matavfall,
férpackningar och returpapper)

. Tillganglighet till system fér insamling 57 % 57 % 2012
av farligt avfall
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NAMNDMAL:
Minimera miljopaverkan

.Uppfylls helt

Kontoret bidrar till hallbar livsmiljé genom att minska verksamhetens
miljopaverkan och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sitt.

Arbetet med att implementera stadens och kontorets miljoprogram pagar.
Trafik och gatuverksamheten

Arbetet for att finna effektivare metoder for att minska halterna av PM 10
(Particulate Matter) d.v.s. partiklar mindre dn 10 mikrometer fortsdtter

Kontoret har deltagit i Lansstyrelsens arbete med ett dtgdrdsprogram for
luftkvaliteten och har arbetat med underlag om en eventuell utvidgning av
dubbdécksforbudet pa Hornsgatan respektive mdjligheten att infora
dubbdécksavgifter. Lansstyrelsens atgardsplan var pa remiss under hosten.
Kontoret understrdk i sitt remissvar att det dr angeldget att kunna infora
dubbdécksavgifter.

Forsok har genomforts med bl.a. sugande sopmaskiner och dammbindning
med Calcium Magnesium Acetat (CMA). Malséttningen &r att kombinera
driftatgirder pa ett effektivt sitt badde verkningsmaissigt och ekonomiskt.
Maitningar har genomforts bade av luftkvaliteten och av friktionen pa
korbanan. Arbetet bedrivs i samarbete med Végtrafikinstitutet (VTI) och
miljoforvaltningen.

Dubbdicksforbudet och gynnsamt viader, med hjilp av ex dammbindning,
har inneburit att miljokvalitetsnormerna for PM10 klarats pa Hornsgatan,
Folkungagatan och Sveavigen for forsta gdngen sedan métningarna borjade
1 slutet pa 90-talet. Se tabell nedan. Arbetet med att f4 ned halterna av PM10
behover dock fortfarande intensifieras.

Antal dygnsvarden 6ver 50 ug/m3 under ar 2012 har varit:

24 st. vid Sveavagen
39 st. vid Norrlandsgatan
27 st. vid Hornsgatan
32 st. vid Folkungagatan

Dygnsnorm: Max 35 dverskridanden/ar.

Kontoret har genomfort kommunikationsinsatser for att starka kunskap om
och attityder till dubbdéckens paverkan pa miljon. Kontoret har ocksé
regelbundet medverkat i Swecos Stockholmsbussar med fridgor om
vinterdack.
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e Andelen stockholmare som é&r positivt instillda till ett utokat
dubbdécksforbud i Stockholms innerstad har dkat frén 47 procent
hosten 2011 till 57 procent hosten 2012.

e Andelen stockholmare som har sett stadens kommunikationsinsatser
1 ddckvalsfragan har 6kat en aning, frdn 34 till 38 procent.

e Andelen stockholmare som &r positiva till att staden kommunicerar
déackvalsfrdgan har 6kat fran 37 procent hosten 2011 till 44 procent
hosten 2012.

Andelen stockholmare som é&r positivt instéllda till dubbfria vinterddck och
som kan tinka sig att byta till dubbfritt haller sig relativt konstant, 38
procent kor dubbfritt och 25 procent kan tidnka sig att byta till dubbfria dack
nir de nuvarande dicken &r utslitna.

Under aret har ett nytt kommunikationskoncept, som ér i linje med den
gemensamma kommunikationen for Vision 2030, tagits fram for dackvalet.

Planering och projektering for Stockholms forsta groddjurstunnlar har
paborjats

I samband med att stadsbyggnadskontoret gav dispens for att genomfora
trafiksdkerhetsdtgirder vid Spangavigen i Kyrksjolotens naturreservat,
stilldes krav pé att kompensationsatgarder for att minska vigens
barridreffekt for groddjur. Under aret har kontoret dérfor genomfort en
inventering av groddjur samt paborjat planering och projektering for stadens
forsta groddjurstunnlar. Byggstart berdknas till varen 2013 och bor vara
genomfort till hosten 2013.

En fortsatt renovering av tradgropar har pagatt under 2012. I groparna
anldggs nya véxtbiaddar enligt Stockholmsmodellen, skelettjord dir
dagvattnet tas om hand for att bevattna traden. Renoveringen har
genomforts pa delar av Rorstrandsgatan, Odengatan, Bjuletorg,
Blackebergsplan, Rangstaplan och Smedssléttstorget.

Etapp 2 och 3 av Hornsgatans miljéupprustning har paborjats

Hornsgatan kommer, efter att miljoupprustningen ar genomford, att fa ett
mer enhetligt och tydligare uttryck i1 stadsbilden samtidigt som miljon
forbattras. Etapperna innebér en breddning av gangbanor pa bada sidor,
moderniserad och kompletterad belysning, bredare cykelfilt, battre
linjeforing for hela gatan, plantering av trdd samt lokalt omhandertagande
av dagvatten, fran gangbanor och tak.

Bullerddmpande dtgdrder

Denna utgors av en tre meter hog bullerskdrm i ljudabsorberande betong
direkt intill Nynédsvéigen. Byggnation pabdrjades i februari och skdrmen har
till storsta delen fardigstallts.
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Arbetet med en ny dagvattenstrategi pagar tillsammans med Stockholm
Vatten

Arbetet med en ny dagvattenstrategi fortgér och berdknas vara klar under
2013.

Lokalt omhéndertagande av dagvatten, LOD, i trddgropars skelettjordar har
bidragit till minskad miljopaverkan.

Kontoret arbetar med att hitta langsiktiga losningar for snohanteringen och
for att sdkerstilla framkomlighet och samhdllsviktiga funktioner

Pé grund av att antal tillgdngliga platser for sndupplag minskar i takt med
exploatering och konkurrens om mark har den befintliga rapporten 6ver
forslag pd lampliga platser for sndupplag uppdaterats 1 samarbete med
exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och miljéforvaltningen.

Laddstolpar for elfordon

Kontoret har identifierat ndrmare tio platser som kan vara lampliga for
laddning av elfordon. Gatan dr framforallt avsedd for den rorliga trafiken.
Eftersom platserna kriaver en fast infrastruktur bor de ligga pé lokalgatunitet
eller pd avgrinsat parkeringsutrymme (t.ex. Valhallavdgen), dar behovet av
flexibilitet 1 gatuutrymmet dr mindre dn pa huvudgatorna. I den offentliga
miljon forordar kontoret snabbladdningsstationer, for att frimja effektivt
utnyttjande av platserna. Kontoret har dven haft en dialog med
miljoforvaltningen och intressenter om forutsattningarna for laddstolpar.

Renhillningsverksamheten
Lovsta deponiomrade firdigstdllt

Under éret har de sista atgidrderna i Lovsta gamla deponiomridde genomforts
inom ramen for Miljomiljarden.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska oka

.Uppfylls helt

Vision 2030 beskriver hur Stockholm ska bli en dnnu attraktivare plats att
bo i, driva foretag i och besdka. Ar 2030 kommer Stockholms befolkning att
ha 6kat med cirka en fjardedel till en miljon invénare. Manga fler kommer
alltsé leva och verka pd samma yta, och det innebér nya utmaningar for
trafiksystemet

Med hjilp av en postenkét och tva webbenkéter har kontoret under 2012
skapat sig en bild av vad stockholmarna bedomer &r det viktigaste for att
trafik och resande ska fungera i ett framtida Stockholm. Tva av tre som idag
aker bil kan till exempel tinka sig att byta en bilfard i veckan mot att dka
kollektivt, cykla eller gd. Mer &n 4tta av tio stockholmare tycker det ar
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viktigt eller mycket viktigt att fler aker kollektivt. Stockholmstrafikanterna
blir allt mer medvetna om att man kan - och forr eller senare kanske maste -
gora s.k. Smarta Val i sitt resande.

Kontoret har tagit fram en langsiktig kommunikationsstrategi for hur dagens
och framtidens trafiksystem ska kommuniceras. Kontoret ska ha ett nira
samarbete med stadens Ovriga aktorer, Trafikverket och SL i fragor som ror
kommunikation om det nutida och framtida trafiksystemet.

Analys av kontorets dtgdrder for att forbdttra framkomligheten

Det dr invecklat att méta effekterna av kontorets atgérder for att forbattra
framkomligheten eftersom den ocksa paverkas av omvérldshdndelser. Ett
satt att illustrera utvecklingen ir att analysera antalet fordonspassager over
trangselskattesnittet. Figuren nedan visar att trafiken over snittet dr fortsatt
lagre &n ndr avgifterna var nya.

Fordonspassager dver trangselskattesnittet, 2005 till

2012
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Ett skl till att trafiken har minskat &r att den langsiktiga effekten av
trangselskatterna okar, eftersom ménniskor 6ver tid gor langsiktiga
anpassningar, exempelvis viljer annan arbetsplats. Ett annat skal ar
omvirldsfordndringar, dir den trafikalstrande effekten av 6kad
sysselsittning och 6kad inkomst dr ndgot mindre dn den ddmpande effekten
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av Okat brénslepris och minskat bilinnehav enligt en forskningsrapport fran
Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH). Trafikminskningen beror sannolikt
ocksé pa de trafikstérande arbeten som staden, Trafikverket, SL och
ledningsbolagen har utfort. Detta styrks av att trafikminskningen ar storst
vid trdngselskatteportalen pa Klarastrandsleden, vilken under 2012 inte
ansluter till Solnabron och Norra Linken som forut. Trafiken leds om via
Essingeleden.

Sjdlva framkomligheten 1 vagtrafiken méter kontoret 1 forsta hand med data
frén ett restidsmétningssystem som maéter restider pa ca 100 rutter 1
Stockholm. Restidsforldngningen definieras som hur mycket langre tid det
tar att aka pd maétstrackorna under rusningstrafik jamfort med en tid nér det
inte ar nagra kder och blir darfor en indikator for kosituationen i Stockholm.
Enligt dessa médtningar forbéttrades framkomligheten 2012 markant i
innerstaden samt pa de inre och yttre infarterna — trots att trafikflodena dver
tringselskattesnittet var ofordndrade jimfort med 2011. Forbéttringen ar
sdrskilt stor 1 de inre delarna, innerstaden och inre infarterna, dar
restidsforlingningarna varit ca 2/3 av motsvarande forlangningar 2011.
Sannolikt dr huvudforklaringen att det har varit farre stora trafikstorande
arbeten 2012 &n 2011, exempelvis avslutades arbetena pa nordsydaxeln,
Soderledstunneln-Centralbron-Klarastrandsleden, 2011.

Kontorets arbete under aret med gemensam huvudtidplan, effektivare
projektgenomforande genom att ytterligare styra tiderna i upphandlingarna
och premiera kortare genomforandetider samt tidigare trafikanalyser och
konsekvensbeddomningar bedoms ocksé ha bidragit till att forbattra
framkomligheten.

Arbetet med att 6ka framkomligheten fortsdtter bland annat genom att
undanrdja hinder och underldtta trafikfloden

Framkomlighetsstrategin — har efter remissbehandling godkints av trafik-
och renhallningsndmnden och antagits av kommunfullméktige.

Hogre krav har stillts pa entreprendrerna sa att storningar 1 trafiken minskar
vid gatuombyggnader, nybyggnader och renoveringar. Extra insatser med
okad kontroll genomfordes, forstarkning pd inspektionssidan har skett, som
kommer att f6lja uppréttade kontrollprogram.

Trafikkontoret och Trafikverket har arbetat med att ta fram ett nytt
genomforandeavtal for Trafik Stockholm

Trafikkontoret och Trafikverket har tagit fram ett forslag till nytt
genomforandeavtal for Trafik Stockholm, som idag finansieras till 75 % av
Trafikverket och 25 % av staden. Beslut forvéntas att presenteras i trafik-
och renhdllningsndmnden i februari 2013.

For att upprdtthalla en bra framkomlighet mdste andelen gang- cykel- och
kollektivresande oka
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Tillsammans med SL deltog kontoret i diskussioner om den framtida
kollektivtrafikforsorjningen till Hagastaden samt medverkar 1 forstudie om
tunnelbana till Nacka. Kontoret verkar for ett inforande av en ny busslinje,
stomlinje 6 i enlighet med sparvigs- och stomnitsstrategin. Vidare
medverkar kontoret i arbetet med en forstudie for en 6stlig forbindelse.

Arbetet med den nya cykelplanen, byggande av nya cykelbanor och
forbdttringar av befintliga strdak, har paborjats med utredning och
projektering av ett antal projekt

Planen har remissbehandlats och togs upp 1 trafik- och renhallningsndmnden
for godkdnnande 2012-10-18. I beslutet foreslds kommunfullméktige att
fatta beslut om cykelplanen och ge kontoret i uppdrag att ta fram ett
utredningsbeslut. Utredningsbeslutet redovisades for namnden 2012-11-22 ,
gemensamt med exploateringskontoret. Kommunfullméktige foreslds fatta
dven detta beslut.

Flera dtgdrder for att forbdttra for cyklisterna har genomforts

Nya cykelbanor har borjat anldggas pa Folkparksvigen och Nynédsvigens
Ostra lokalgata, och upphandling av arbetena pa den vistra lokalgatan har
utforts. Fler cykelstill har byggts. Cykelbanor vid Tegelbacken och vid
Riddarhuset dr ombyggda samt diverse cykeldtgirder pd Jarvafaltet har
genomforts inom projektet "Hallbara Jarva”. 420 nya cykelparkeringsplatser
har byggts. En plan for cykelvédgvisningen i hela staden har ocksa tagits
fram. Vidare har en uppdatering paborjats av cykelhandboken som beskriver
hur goda cykellosningar kan skapas.

Ldnecykelsystemet har byggts ut

Léanecykelsystemet har byggts ut med ytterligare atta stationer. For
ndrvarande har staden 99 stationer med ca 1 000 cyklar. Bygglov och
polistillstand &r 1 de ndrmaste klara for ytterligare ca 5 stationer. Under aret
forutsig kontoret en etablering av ett 15-tal platser utanfor tullarna. Dessa
platser har inte kunnat etableras under aret beroende pé konkurrens om
markutrymmet. Dessa forvéintas kunna genomforas under 2013. Under aret
har atta stationer inom samma system etablerats i1 Solna och pa Lidingog,
inom ramen for separata avtal med respektive kommun.

Nytt trafikstyrningssystem inom Nordsydaxeln

Ett nytt trafikstyrningssystem har borjat projekteras for att mojliggora en
samordnad styrning av de nordsydliga forbindelserna. Den aktuella strickan
ar mellan trafikplats Sofielund pa riksvig 73 och trafikplats Norrtull pa
E4/E20. Det kommer att bli ett sammanhéngande system for att 6ka
sakerheten, forbattra framkomligheten och minska miljopaverkan.
Genomfors successivt fram till 2015.

Med forbifarten okar framkomligheten
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Kontoret har tillsammans med stadsbyggnadskontoret och Trafikverket
samverkat for att uppna god gestaltning av slénter, bullerplank,
tunnelmynningar med mera, samt hallbara trafiklosningar for en attraktiv
stadsmiljo ldngs forbifarten. Arbetet kommer att fortsétta under flera ar.

Utékad samverkan med stadens andra forvaltningar ger bittre
helhetslosningar

Det utdkade samarbetet med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret,
fastighetskontoret och stadsdelsforvaltningarna har fortsatt under aret. Det
har gillt vissa stora projekt som Norra Djurgardsstaden, Arstafiltet och
Slussen, men dven deltagande 1 gemensamma seminarier. I det fortsatta
arbetet med Slussens omdaning och nya utformning kommer synpunkter
betridffande offentliga rum och stadsmiljo 1 allménhet att limnas vartefter
projektet utvecklas.

Andel cyklande 10 10 % 2012

Kommentar:
Andelen cyklande tas fram i resevaneundersékningen som genomfors i var.

Antal meter 370 meter 2 000 meter oOka 2012

nyanlagda cykelvagar
i staden

Kommentar:

Antal m nyanlagda cykelvagar ar 370 m. Storsta andelen cykelarbeten har bestatt av
breddning, standardhdjning, 6kad trafiksdkerhet, mer belysning m.m. pa ett antal
cykelvagar. Det medfor 6kad standard for cyklister vilket férhoppningsvis medfor ett
Okat antal cyklister.

Antalet cyklande 56 308 st 56 700 st 57000 2012
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Under 2012 var antalet cykelpassager 63 620 6ver innerstadssnittet. Det som ska
redovisas ar dock medelvardet fér de 5 senaste aren och da blir siffran 56 308
passager/dygn.

Jamfér man 2011 med 2012 ser man en 6kning pa hela 11,5%. For att jamna ut
variationer mellan aren brukar vi redovisa ett rullande 5-arsmedelvarde och jamfér man
07-11 med 08-12 &r 6kningen 7,5%. 56 308 ar ett 5-arsmedelvarde. 63 620 ar antalet

passager under enbart 2012.

Cykelpassager Innerstadssnittet
5-arsmedelvarde

NERREE

@se? #?é 99#9.@9? c?&#&@@o@&%@d_@'&x&x

Genomsnittlig 18 km/h 19 km/h Oka 2012
. hastighet for

stombusstrafiken i

innerstaden

Kommentar:
Det var nagot battre 2012 an 2011 i innerstaden for stombussarna. For busstrafiken
som helhet ar det oférandrat i innerstaden och nagot samre i ytterstaden.

Genomsnittlig 30 km/h 31 km/h Oka 2012
. hastighet for

stombusstrafiken i

ytterstaden

Procentuell -19 % 0 % oférandrad 2012
. forlangning av

restiden,

innerstadsgator

Kommentar:
Restidsforlangningen har minskat med 19 procentenheter. Det innebér en tidsvinst pa 8
sekunder per km.

Procentuell -17 % 0% oférandrad 2012
férlangning av
restiden, inre infarter
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Kommentar:
Restidsforlangningen har minskat med 17 procentenheter. Det innebéar en tidsvinst pa 4
sekunder per km.

Procentuell -4 % 0% ofdrandrad 2012
forlangning av
restiden, tvarleder
Kommentar:
Restidsférlangningen har minskat med 4 procentenheter. Det innebar en tidsvinst pa 1
sekunder per km.

Procentuell -4 % 0% oférandrad 2012
férlangning av
restiden, yttre infarter
Kommentar:
Restidsforlangningen har minskat med 4 procentenheter. Det innebar en tidsvinst pa 2
sekunder per km.

Avgiften for felparkeringar som anses ~ 2012-01-01  2012-03-01
trafikfarliga/hindrande ska hojas fran

900 kr till 1 000 kr. Ovriga

felparkeringsavgifter ska anpassas

Kommentar:
Avgiften for felparkering har hojts fran och med 1 mars 2012 med foljande avgifter:

o felparkering pa avgiftsbelagd parkering har hojts fran 475 kr till 550 kr.

o felparkering pa plats med forbud att parkera har hojts fran 550 kr till 650
kr.

o felparkering pa plats med forbud att stanna har hojts fran 900 kr till 1000
kr.

Boendeparkeringsavgiften ska hojas ~ 2012-01-01  2013-03-31
med 100 kr/manad till 800 kr/manad for

periodbetalning.

Dygnsparkeringsavgiften ska hojas

med 10 kr/dygn till 60 kr/dygn
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Kommentar:

Avgiften for boendeparkering skulle ha hdjts den 1 mars 2012 men beslutet
dverklagades. Overklagandet behandlades i Forvaltningsratten den 18 juni 2012 vilket
resulterade i ett avslag. Provningstillstand nekades i Kammarratten, men fragan ar
overklagad till Hogsta forvaltningsdomstolen. Domen har i dagslaget inte vunnit laga
kraft, kontoret avvaktar besked.

En inventering av 2012-01-01  2013-06-30

cykelparkeringsplatser i staden ska
genomforas

Kommentar:
Inventeringen &r i stort sett klar. Projektet slutredovisas 2013.

Trafik- och renhaliningsnamnden fari ~ 2012-01-01  2013-04-30
uppdrag att utreda ett parkeringstal for
cyklar i samband med nybyggnation
Kommentar:
En enkat genomférs i januari 2013. En rapport beraknas fardigstallas under mars-april.

Utreda hur namnden kan mata 2012-01-01  2013-12-31
nettotillskott av cykelparkeringsplatser

Kommentar:
Inte genomfort. Svart att fa fram ett relevant underlag for att fa fram en korrekt siffra.
Utredningen fortsatter 2013.

Utreda hur staden kan verka for att 2012-01-01 2013-12-31
kommersiellt drivna
samlastningscentraler inrattas

Kommentar:
En affarsmodell for detta andamal ar fardig. Arbetet fortsatter under 2013.

Utreda majligheten att inféra langre 2012-01-01  2013-02-07
o avgiftsbelagd tid for gatuparkeringen i

innerstaden for att framja

framkomligheten

Kommentar:
Trafik- och renhallningsndmnden beslutade i augusti att skicka ut férslaget pa
parkeringsplan pa remiss. Beslut vantas under forsta halvaret av 2013.

NAMNDMAL:
Gora Stockholm tillganglig for alla

.Uppfylls helt
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Tillgdnglighetsfragorna ingar i den ordinarie verksamheten som en naturlig
del i alla projekt

Kontoret har arbetat med att atgdrda enkelt avhjilpta hinder i gatumiljon.
Ledstraksprojekt omfattade fem platser i vaster- och sdderort och har
fardigstéllts och utvirderats.

Tillgingligheten for personer med funktionsnedsdttning vid uteserveringar
har okat.

Kontorets kontroll av uteserveringar och tillganglighet har skérpts. Kontoret
genomforde tillsammans med polismyndigheten och pé egen hand
kontroller av upplételser, och da i forsta hand de uteserveringar, som inte
anses vara tillgéngliga, enligt av staden utfdrdade villkor.

Kontoret har arbetat med att skapa nya parkeringsplatser och bygga om
busshallsplatser for att underldtta for funktionshindrade.

Genomforandetiden for de 2 000-3 000 schakter som varje ar 6ppnas pd
stadens gator har forkortats

Det ér ett huvuduppdrag inom ramen for den gatuinspektion som kontoret
ansvarar for och en viktig atgird for att forbattra framkomligheten 1 staden.
Kontoret har darfor i alla delar som berdr schakttillstaind och genomforande
strdvat efter att minska de trafikstorande effekterna. Extra insatser med 6kad
kontroll har genomforts. Forstarkning pa inspektionssidan har skett, vars
uppgift r att folja och bevaka upprittade kontrollprogram.

Anstall Stockholmsvardar med 2012-01-01  2013-12-31
funktionshinder

Kommentar:

Kontoret har inte lyckats med detta 2012. Kontoret kommer att vara mer aktiv under
2013 for att lyckas uppna malet om att anstélla Stockholmvardar med funktionshinder.
2013 kommer kontoret att satsa pa projektanstéallningar pa arsbasis vilket ger mojlighet
till en lite mer langsiktig introduktion samt kontinuitet i arbetsplanering.

o Enkelt avhjalpta hinder-ta fram en 2012-01-01  2013-06-30
tidplan

Kommentar:
Arbetet pagar och fardigstalls under 2013.

V‘ Informera malgruppen om méjlighet till  2012-01-01  2012-12-31
sommarjobb

V' Insiktsutbilda entreprendrer 2012-01-01  2012-12-31
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Kommentar:
Vid tva utbildningstillféllen har ett 20-tal "snéentreprendrer” utbildats.
Utbildningsinsatserna fortsatter under 2013.

Sommarjobb fér ungdomar med 2012-01-01  2012-12-31
funktionshinder
Kommentar:

Kontoret har inte lyckats med detta 2012. Kontoret kommer att vara mer aktiv under
2013 for att lyckas uppna malet om att anstéalla ungdomar med funktionshinder.

Tillgangliggéra handlingar-ta fram 2012-01-01  2012-12-31
rutin/arbetssatt pa trafikkontoret

Tydliggor 2012-01-01  2012-12-31
‘v" serviceforvaltningens/kontaktcenter
uppdrag avseende tillganglighet

V‘ Utbilda driftcentralens personal INSIKT 2012-01-01  2012-12-31

Vintervardar-pilotprojekt snéroja P- 2012-01-01  2012-12-31
platser for funktionshindrade

NAMNDMAL:
Sakerstalla en god framkomlighet i en stad som vaxer

.Uppfylls helt

Trafiksystemet har trimmats kontinuerligt for att 6ka framkomligheten.
Under édret genomfordes intrimning av trafiksignalerna pa stomnédtsgatorna i
inner- och ytterstaden for att 6ka stombussarnas framkomlighet. Linje 1,2,3
och 4 idr inventerad, all hardvara dr genomgéngen och utbytt dir behov
fanns for respektive linje. Arbetet med "simuleringstester" for linje 1 &r klar
och har till viss del dven tillimpats i berdrda apparater. Ovriga linjer
kvarstar vad giller "simuleringstester".

Arbetet med trafikfarliga och hindrande fordonsuppstéllningar har
prioriterats. Service och upplysning till trafikanterna och att arbeta mot
malet att f4 s& manga som mojligt att parkera rétt 4r som tidigare
Overvakningens frimsta uppgifter. Enkla och fungerande system for att
betala sin parkering ska finnas. Kontoret prioriterar uppfoljning med
kontrakterade entreprendorer.

Tva parkeringsundersokningar har genomforts under aret. Kontoret traffade
manatligen entreprendrerna for att sékerstilla att uppdragen bedrivits enligt
géllande avtal och arbetsinstruktion.
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Stadens overgripande mél for parkeringsdvervakningen dr att minst 80 % av
fordonen ar ritt parkerade. Malet dr dock hogt satt och uppnas om de som
star pa parkeringsplats rdknas som rétt parkerade dven om avgift inte
erlagts. Om kontoret rdknar pa det séttet visar den senaste
verksamhetsuppfoljningen som genomfordes under oktober och november
att 74,8 % av alla fordon parkerade ritt 1 innerstaden. Detta dr en forbéttring
med 6,8 procentenheter jimfort med samma maétperiod 2011 da 68 % av
fordonen parkerade ritt.

NAMNDMAL:
Oka trafiksakerheten

.Uppfylls helt

Stockholm ska vara scdkert for alla med fokus pa barn, gamla och personer
med funktionsnedsdttning

Kontoret redovisade Trafiksdikerhetsprogrammets dtgdrdsplan 2012 for
trafik- och renhallningsndmnden 1 mars. I enlighet med denna har kontoret
paborjat planering for cykel- och trafiksidkerhetsatgérder langs ett antal
gator, bl.a. Hagerstensviagen, Virtavdgen, Lilla Visterbron, Perstorpsvéigen
och Flatenvédgen. Kontoret har ocksé tagit fram forslag till
trafiksdkerhetshojande dtgérder vid ett antal 6vergangsstillen med dubbla
korfilt 1 var riktning, vilket kommer att presenteras for nimnden under
2013.

Kontoret har genomfort en trafiksékerhetsinspektion for Bergslagsvégen.

Trafik- och renhéllningsndmnden fattade 1 mars inriktningsbeslut om
atgérder 1 korsning St Eriksgatan-Fleminggatan och genomforandebeslut
fattades 1 nimnden 2012-12-10.

Atgiirder har genomfdrts pa bl a Spangaviigen, Rinkebysviingen-
Rinkebystraket, Kontrollviagen-Folkparksvigen, runt Riddarhuset,
Tegelbacken, Klarabergsviadukten, Ardalaviigen, Folkparksvigen och
Nynisvigen. Atgirder har ocksd genomforts inom projekt Hallbara Jirva”.

Kontoret har tagit fram en utforlig dokumentation och forslag pd
hastighetsplaner for Spanga-Tensta, Kungsholmen och Hégersten. Dessa
kommer att presenteras for trafik- och renhallningsndmnden i1 borjan av
2013. Arbetet har skett i samverkan mellan olika kompetenser i staden och i
linje med metoden Rdtt fart i staden. Nu finns en grund f6r beddmning av
en hastighetsoversyn for hela staden.

Trafiksdkerhetsarbetet vid skolor och andra miljoer med manga utsatta
trafikanter prioriteras

Vid stadens skolor genomforde kontoret atgarder for att forbéttra de mest
utsatta skolornas trafikmilj6. Under aret har ombyggnader for att ge tryggare
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géng- och cykelvigar vid Enskedefiltets skola avslutats. Atgirder har
pabdrjats vid ytterligare ett antal skolor.

Genom kommunikationsatgérder, och andra aktiviteter som gynnar gang,
cykling och anvindningen av kollektivtrafik, forsoker kontoret fa
pedagoger, lirare och elever att gora medvetna resval. Genom att vilja
miljovénligare alternativ och anvénda bilen sparsamt for att ta sig till och
frén skolan minskar trafiken runt skolan och vi far en tryggare skolmiljo,
Okad mobilitet och nya resvanor.

Skolstarten uppméarksammades via annonsering ("Ténk pa tempot -
nyborjare i trafiken") pa p-automaterna under veckorna 34-35 samt i Halla
stockholmare. Reflexvéstar delades ut till alla elever 1 ak 1. I augusti
medverkade kontoret vid en skolstartsfest 1 Rdlambshovsparken.

I flera ar har studentflak under perioder om flera veckor kommit frén hela
lanet in till city. Det har medfort att framkomligheten varit dalig, inte minst
for bussar och utryckningsfordon. Dértill kommer en 6kad nedskrdpning
under perioden och det faktum att studenter badat i fonténen vid Sergels
Torg, vilket har medfort att ménga studenter skadat sig och att kontoret fatt
stora reparationskostnader eftersom fonténen varje ar har gatt sonder. Infor
studentfirandet informerade kontoret dérfor om restriktioner for studentflak
pa atta gator 1 city.

Kontoret genomforde tillsammans med polismyndigheten i Stockholm
kontroller av upplételser, pa platser dér trafiksidkerhet ar ett kriterium for
upplételse med polistillstdnd av offentlig plats.

Kontoret fortsatte arbetet med storinspektion av védgarbetsplatser, ett arbete
som kontoret bedomer dkar trafiksékerheten.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stadning
samt renhallning

.Uppfylls helt

En av kontorets absoluta huvuduppgifter dr satsningen pd en snygg, trygg
och hallbar stad, for att skapa ett Stockholm i virldsklass.

Andel invanare som 2% 63% 63 % 2012

kanner sig trygga i sitt
stadsdelsnamndsomrade
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Stockholmarnas néjdhet 68 % 59 % 54 % 2012

avseende sanering av

klotter/skadegorelse

. Stockholmarnas néjdhet 68% 54 % 54 % 2012

med rent och stadat

Stockholmarnas néjdhet 58 % 61 % 61% 2012

med skotsel av park och

grénomraden

Stockholmarnas néjdhet 50% 54 % tas fram 2012

med sndrdjning/sandning av
namnden

Uppfylinadsgrad 24- 94 % 100 % tas fram Verksamhetsberattelse

timmarsgarantin av 2012
namnden

avseende klotter

Kommentar:

Nedanstaende statistik avser samtliga stadsdelar i Stockholms stad. Vald period: 2012-11-01
—2012-11-31 Soderort: Totalt antal uppdrag: 79. Sanerat inom 24 tim: 94 % (74 av 79
uppdrag) Vasterort: Totalt antal uppdrag: 58 Sanerat inom 24 tim: 86 % (50 av 58 uppdrag)
Innerstad: Totalt antal uppdrag: 68 Sanerat inom 24 tim: 94 % (64 av 68 uppdrag)
Kommentarer till statistiken: Det finns uppdrag som bygger pa anmalan fran allmanheten, men
som resulterar i att fler ytor an anmalda saneras, alternativt att ommalning kravs. | dessa fall
Overskrids 24-timmarsregeln. | tid fran anmalan till utfort arbete skiljer i dag inte mycket mellan
anmalningar fran driftcentralen/allménheten och de uppdrag som trafikkontoret ger
entreprendren, utan i stort sett samtliga saneringsuppdrag sker inom 24 timmar.

Uppfylinadsgrad 24- 100 % 100 % tas fram VB 2012
timmarsgarantin av
avseende papperskorgar namnden
Uppfylinadsgrad 24- 100 % 100 % tas fram VB 2012
timmarsgarantin av
avseende stadning namnden

81 % 88 % 85% 2012

Upplevelsen av
Stockholm som en
tillganglig stad for alla
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Andel identifierade 100 % 100 % 100 % 2012

sarbarheter som
styrelse/namnd avser att
forebygga eller minimera
under aret

Kommentar:

| den av kontoret genomférda riskanalysen studerades tre olika riskomraden:

* Informationsforiust

* Forlust av vital entreprendr

* Vansinnesdad.

Sammanfattningsvis framgar att inga storre risker foreligger for kontoret. For att ytterligare
reducera eventuella risker har en 6versyn av gallande rutiner under 2012 samt férstarkt
information och utbildning kring dessa. RISK — mycket allvarliga incidenter genomforts.
Kontoret har under aret inte noterat nagra allvarliga incidenter i RISK. De fyra incidenter och
skador som noterats &r av mindre allvarlighetsgrad.

Antal inrapporterade 274 st 250 st minska 2012
cykelolyckor i staden

Antal 1 st 1 st 46 st 2012
. krisledningsdvningar i

namnd/bolag pa

ledningsniva

NAMNDMAL:
Stockholm ar en ren och trygg stad

.Uppfylls helt

Uppdraget att géra Stockholm till en renare och vackrare stad har fortsatt
hogsta prioritet

Foreslagna atgdrder och resultatuppfoljning rapporteras arligen till trafik-
och renhéllningsndmnden. Det 6vergripande malet dr att minska
skrapmingden pd stadens gator och torg med 10 procent varje ar. Resultatet
for 2012 blev en skrdpméngd pd 4,7 skrapforemal per 10/kvm, vilket visar
en minskning av skrapmangden med 22 % sedan 2009.

For att komma tillrdtta med problemet kring fimpar, som utgér cirka 65
procent av skrdpet pd stadens gator och torg, har kontoret under 2012 utdkat
forsoket med askkoppar som dr integrerade i papperskorgar.

Jamnt utplacerade askkoppar lings en forsoksstricka har visat sig minska
antalet fimpar samtidigt som kostnaden f6r tdmning inte 6kat markant. I
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december 2012 behandlade trafik- och renhédllningsndmnden ett
tjdnsteutlatande om reinvesteringar for kommande ar. [ drendet foreslogs
bland annat att medel avsitts for att successivt byta ut stadens
papperskorgar.

1 ytterstaden har en okad frekvens for stddning arbetats in i samband med
att nya entreprenader startats

Under 2011 och 2012 har nya entreprenader startats i ytterstadens samtliga
stadsdelar. Kontoret hade ocksa erhéllit extra medel for att genomfora
satsningar inom ramen for Jirvalyftet och Soderortsvisionen. Dessa medel
har anvénts for att stiarka renhallningen inom de omraden som genomforda
boendedialoger pekat ut, samt inom de sa kallade BID-omradena (Business
Investment Districts) som kontoret medverkar 1 for att skapa samverkan
med privata och allménnyttiga fastighetsidgare, samt berérda
stadsdelsforvaltningar.

Kontoret har i samarbete med Fastighetskalendern och polismyndigheten i
Stockholm lanserat storsidckstelefonen - ett verktyg for att beivra
utstdllandet av storsidck, exempelvis byggsickar pa offentlig plats utan
tillstdnd. Tjénsten &r val utnyttjad.

Kontoret har under sommaren sysselsatt 240 skolungdomar

Ungdomarna har arbetat med parkskotsel, barmarksrenhallning och att
atgérda brister 1 stadsmiljon samt skapa den ndrvaro och synbarhet som pé
sikt kan paverka stockholmarnas attityder till nedskrépning.

Motesplats Sodermalm

For att skapa 6kad trivsel och trygghet pa Medborgarplatsen, och i
Fatbursparken har kontoret, i samverkan med stadsdelsforvaltning och
fastighetségare skapat konceptet "Mdétesplats Sodermalm”. 200 stolar har
kopts in som gor det mdjligt for besdkarna att sjdlva moblera stadsrummet.
Konstgris har lagts pa befintlig isbana och en scen har mgjliggjort
upptriddanden/event under dag- och kvillstid.

Motesplats Sodermalm har bemannats med stadpersonal och en ansvarig
omradeschef. Konceptet pagick till och med hdsten.

Kontoret deltar tidigt i planeringen av nya exploateringsprojekt

For att motverka en allt for hog belastning pa drift- och underhéllsbudgeten
och for att gora det mojligt att hdlla rent och snyggt héller principer for en
héllbar och langsiktig utveckling att tas fram och férankras inom
trafikkontoret, stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret. Ett
gemensamt seminarium har genomforts med exploateringskontoret for att
skapa okad forstaelse for varandras uppdrag och roller. Arbetet med att hitta
gemensamma arbetssétt for att underlétta och sékerstilla arbetet med vision
2030 kommer att fortsatta under 2013.
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1 takt med att staden vixer och utvecklas okar kraven pd en forstdirkt
stadning i hela staden

Kontoret har sett over géillande frekvenser for barmarksrenhallningen.
Inforandet av parkeringsforbud en dag 1 veckan 1 hela ytterstaden har
mojliggjort en forstarkt stidning. Planeringsarbetet med omskyltning av
gator i ytterstaden ar paborjad och uppsittning av skyltar ar gjord under
sommar och hdst. Systemet togs 1 bruk 2012-11-01.

Skrdpplockardagar, arrangerades under vecka 17 i samarbete med stiftelsen
Hall Sverige Rent

Drygt 40 000 barn i stadens skolor och forskolor var engagerade. Aterigen
uppmuntrades dven vuxna att vara med 1 skrapplockningen.
Stadsdelsforvaltningarna anordnade lokala stddfester i stadsdelarna for att
pa ett positivt sitt uppmirksamma nedskridpningsfragan.

Under varen 2012 tecknades ett samverkansavtal med centrumégaren for
Hogdalen C. Avtalet omfattar patrullstidning, véktarinsatser och fysisk
upprustning av centrumanlaggningen.

Efter beslut i trafik- och renhallningsndmnden har kontoret tagit fram en
atgirdsplan for att inom géillande lagstiftning atgirda grenar, kvistar och
rotter som vixer ut 6ver stadens mark. Denna vegetation stéller till stora
framkomlighetsproblem for trafikkanter och innebér en trafiksdkerhetsrisk
dé de ar siktskymmande.

I den nya upphandlingen for klottersanering har kraven pa uppf6ljning och
kontroll av verksamheten hojts. Samtliga utforare ska genomfora all
rapportering 1 driftportalen frdn véren 2013. Detta kommer att férenkla och
effektivisera rapporteringen av uppfyllnadsgraden av 24 timmarsgarantin.

Antal besdk hos skolornas 40 40 2012
mellanstadieelever

Antal genomforda trygghetsvandringar 30 35 2012

Kommentar:

Inom omradet fér belysningens paverkan pa tryggheten genomférdes ett antal
trygghetsvandringar med stadsdelsforvaltningar och polis m.fl. for att analysera vilka
atgarder som behdvs. 30 trygghetsvandringar har genomforts.

. Antal atgardade belysningspunkter 100 % 100 % VB 2012

Antal atgardade omraden for att 6ka 30 35 2012
tryggheten
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Kommentar:

Atgarder for att 6ka tryggheten genomférdes inom alla stadsdelar. Inom omréadet fér
belysningens paverkan pa tryggheten genomfdrdes ett antal trygghetsvandringar med
stadsdelsforvaltningar och polis m.fl. for att analysera vilka atgarder som behdvs.
Information for mellanstadieelever genomfordes for att informera om elsakerhet i
samband med vandalisering av belysningsanldggningar.

o Atgarda och forbattra belysningen i 2010-10-06  2013-12-31
otrygga miljder

Kommentar:

Relevanta atgarder som framkom vid trygghetsvandringarna har genomforts.

NAMNDMAL:
Stockholms stadsmiljo och grona rum ska vara attraktiva

.Uppfylls helt

Ett tematiskt tilldgg till oversiktsplanen. Den gréona Promenadstaden, har
tagits fram under 2011 och vdaren 2012 i samverkan mellan
stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och trafikkontoret

Den grona promenadstaden ir ett dvergripande strategiskt dokument for
utveckling av Stockholms parker och natur. Hir beskrivs oversiktliga mal
och strategier som ett tematiskt tilldgg till dversiktsplanen (OP)
Promenadstaden.

Arbetet har pagétt under 2011 samt under 2012 1 samverkan mellan
stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och trafikkontoret.
Programmet fardigstilldes under hosten 2012 av stadsbyggnadskontoret.
Samrad har genom{orts, for att efter kompletteringar antas 1
kommunfullméktige under 2013.

Arbetet med stadens nya Parkprogram med fordjupning, stod och
végledning infor planering, projektering och skotsel av grona offentliga
rum, Park Stockholm, pagér inom kontoret. Detta program kommer att
innehélla mer konkreta rdd och anvisningar infor arbetet med utveckling av
stadens bla och grona rum. Exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret
och miljoforvaltningen samt stadsdelsforvaltningarna ar remissinstanser i
olika delar. Programmet berdknas vara klart under hosten 2013.

For att forbdttra och effektivisera parkinvesteringarna fortsdtter det ndira
samarbetet med stadsdelarna
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Kontoret och respektive stadsdelsforvaltning har i samverkan gjort en
utvirdering av lampliga parkupprustningar samt en rimlig tidplan for
genomforandet.

Under 2012 har antalet traffar hos stadsdelsforvaltningarna utdkats med
kontorets representanter for drift och underhall. Detta for att ytterligare 6ka
samverkan och skapa samsyn. Just nu pagar drygt 25
parkupprustningsprojekt ver hela staden 1 olika skeden, som program,
projektering eller genomforande. For sex av arets upprustade och
fardigstéllda parker, dédr kontorets representant varit projektledare for hela
processen fran id¢ till fardig anlédggning, har invigningar hallits som
arrangerade evenemang.

Arbetsgruppen “Parkutskottet/utvecklingsgruppen” bestdende av
representanter fran kontoret samt stadsdelsforvaltningarna i sdderort,
vésterort och innerstaden har fortsatt arbetet med gemensamma fragor.
Under aret har gruppen bland annat sett dver nomenklatur och kodning till
Parkdatabasen och uppréttat ett gemensamt forfragningsunderlag for alla
stadsdelar om upphandling av parkernas drift och underhdll. Dessutom har
seminarier anordnats for alla stadsdelar dér for staden viktiga fragor
diskuterats och dtgirdats.

Ndgra intressanta parkupprustningar

Kontoret ansvarar for projektledning och stodjer stadsdelsforvaltningarna i
bl.a. féljande projekt:

I Visterort renoveras bl.a. Husby stadspark med ny gestaltning, véxter och
mobler. Detta ska vara klart varen 2013. Kratsbodaparken ska vara klar
véaren 2013 och Blacken som blir klar 2014 far befintliga plaskdammar
rustade. Vidare utvecklas en spdnnande rorelseinspirerad lekplats 1
Nélstatraket som blir klar sommaren 2013. I innerstaden har Tessinparkens
sista etapp slutforts under aret. I S6derort har Sannadalsparkens och
Ekholmsparkens vilbehdvliga upprustningar med ny gestaltning, vixter och
utrustning avslutats. Andra viktiga projekt dr Dalenparken, Farstadngen och
Skarpnécksparken dir omfattande upprustningar har startats under aret.
Fardigstéllandet for respektive park sker under 2013.

Ovriga intressanta projekt &r Drakenbergsparken, Kronobergsparken och
Bellevueparken som genomgér mer eller mindre omfattande upprustningar
med fardigstillande vid olika tidpunkter mellan 2013-2015.

Kontoret fortsdtter arbetet med att systematiskt utveckla stadens offentliga
rum, bl.a. med inriktning pa de grona miljoerna

Det ar av storsta vikt att stadens offentliga rum fortsitter att ges ett
intressant innehall och olika funktioner for olika behov for att stadens
utveckling mot Vision 2030 ska mdjliggoras. Dartill ska arbetet fortsétta for
att skapa en tilltalande stadsmilj6 dven ur estetisk synpunkt for att leva upp
till stad i vérldsklass.
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Fortsatta beskdrningsatgérder av trdd, tradgropsrenoveringar (ca 260 st.)
samt utbyte till nya trad (drygt 200 st.) pa vissa gator pagick under éret for
att gora staden vacker och attraktiv och for att fortsatta vardandet och
bevarandet av gatutriddsbestdndet. Kontorets utvecklingsarbete for sa kallad
skelettjord for gatutrdd — nya tradgropars stora betydelse for fordrdjning av
dagvatten — ligger till grund for allt renoveringsarbete.

Blomsterplanteringarna har utdkats i samband med invigningar av
upprustade ytterstadscentra. I ar forgyllde blomsterplanteringarna staden i
cirka 700 urnor pé olika platser i staden.

Den omfattande 16kplanteringen gav ett fantastiskt varflor. Staden var
dessutom utsedd till 2012 &rs tulpanfestivalstad.

Stromparterrens upprustning med ny utformning och innehall har
fardigstéllts 1 sin huvuddel. Invigningen genomfordes i augusti med
trafikborgarradet som talare.

Upprustningen av Berzelii Park med ny belysning, ny
bevattningsanldggning, nya grasytor och nya trdd och planteringar, samt
oversyn av uteserveringen fardigstélldes under forsommaren och invigdes 1
mitten av juni.

Fortsatt bearbetning och utveckling av Arstafiltets nya parkomrade inom
det stora utvecklingsomradet pdgar i samverkan mellan trafikkontoret,
exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret.

Det nyligen upprittade dversiktliga programmet for Jarvafaltets utveckling
och framtid ligger till grund for fortsatt arbete betriffande skotsel samt
kultur- och miljovard. Mindre skotselinsatser som exempelvis
gallringsarbeten har utforts under &ret.

Tradradet, 1 vilket stadstrddgardsméstaren ingar, i samverkan med
stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och miljoforvaltningen utgér
en ny viktig part i fragor som beror trad. I uppdraget ingar att tillgodose
plantering av ett trid per ny ligenhet d.v.s. ca 20 000 under hela
mandatperioden. Vid varje exploateringsprojekt ska en plan for nyplantering
av trad upprittas. Tradradet héller ocksé pé att ta fram en for staden ldmplig
definition av vad som anses som sérskilt skyddsvirda befintliga trdd och
bestand.

For att motverka otillaten avverkning av trad pa allmén mark har ett sarskilt
underlag for tradvardering borjat tas fram. Under aret har kontoret inlett ett
samarbete med flera andra kommuner samt SLU Alnarp, dir forskning kring
tradvardering bedrivs. Ambitionen &r att en nationell handlingsplan for
tradvardering ska upprittas.

Arets regnande gjorde bjérnlokabekimpningen problematisk eftersom det
kemiska bekdmpningsmedlet inte kunde anvidndas pa grund av risken att
regnvattnet for med sig medlet till platser dér det kan ge skada. Att anvénda
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medlet under regn eller nir uppenbar risk for regn foreligger dr forbjudet
enligt lag. 2013 kommer dirfor en kraftigare bekdmpningsinsats behovas,
framforallt 1 maj da bjornlokans véxtsdsong borjar.

Mellan 200-300 almsjuka almar har tagits ned under aret. Antalet nedtagna
trdd per 4r har varit konstant de senaste fem dren. En liten minskning av
antalet sjuka trad har noterats under aret pa grund av den regniga och kalla
sommaren. Almsplintborren som sprider sjukan foredrar sol och viarme for
att foroka sig. Trots den eventuella minskningen ses tyvirr inga tendenser
till att antalet trdd som tas ned per ar kommer att minska framdover.

Kontoret ér delaktigt i ett forskningsprojekt med stdd av Vinnova, vars mal
ar att genom minskad resursforbrukning skapa hallbara, attraktiva stider
genom forbéttrad samverkan mellan det graa (hardgjorda ytor) och det
grona (vegetation). Projektet pagér till hosten 2014.

For tillverkning av planteringsjordar anvdnds normalt natursand, lera och
torv som till stor del &r &ndliga resurser. Med anvédndning av biokol samt
krossad sten och kompost skapas en helt ny typ av planteringsjord som har
en mycket 1ag belastning pa miljon. Utvecklingsarbetet med biokol i
planteringsjordarna har nu natt skedet att utreda om forutséttningarna finns
for att kunna starta en forsoksanlédggning pd en av stadens
atervinningsanldggningar. Under éret har erfarenheter och underlag fran
befintliga anldggningar runtom i vérlden samlats in.

Arbetet med Forum for kolonitradgardar fortsatte under 2012 med
arbetsgrupper kring avtalsfragor, gemensamhetsbyggnader m.m.

Parkernas Dag blev ett mycket uppskattat evenemang. Detta ar utdkade
kontoret tillsammans med stadsdelsférvaltningarna evenemanget i fler
parker med guidade parkturer, blomstervandringar, musik, enkla
scenframtraddanden m.m.

Kontoret har under aret, tillsammans med Stockholms Hamnar AB och
exploateringskontoret, genomfort ett utvecklingsarbete kring stadens
hantering av fragor som beror vattenndra miljoer

I arbetet har omradena inventerats och en projektplan har utvecklats. Det
forvintas leda till att staden kan ha ett effektivare, 6verskidligare och mer
maélinriktat arbete 1 frdgor som ror vattennira miljoer. Det i sin tur skapar
forutséttningar for en béttre och attraktivare stadsmiljo.

Kontoret har under aret deltagit i arbetet med planering av ny
Samverkanscentral tillsammans med fastighetskontoret,
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret
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Med den nya samverkanscentralen kommer regionens samhillsaktorer som
verkar for en framkomlig och trygg vardag d.v.s. Trafik Stockholm, SOS
Alarm och delar av Storstockholms brandforsvar, ha sina resurser samlade.

Det nya programarbetet for Medborgarplatsen med omgivning,
"Sodermalms hjdrta”

Arbetet som leds av fastighetskontoret, startade under éret tillsammans med
stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och ndmnda
fastighetskontoret. Kontorets ansvar ér att uppna delmalet om att skapa ett
sammanhéllet attraktivt och tryggt offentligt rum 1 virldsklass med temat
tradgard, torg och park.

Granskningen av detaljplaner och bygglov har fortsatt

Kontoret har under éret 16pande granskat alla nya och fordndrade
detaljplaner samt bygghandlingar infor genomférande av ny
bostadsbebyggelse s att hiansyn tas till god funktion, god utformning samt
drift och underhéll. Kontoret har ocksa kontinuerligt granskat stadens alla
bygglov som péaverkar gator, torg och parker.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Kontorets arbete med att systematiskt utveckla verksamhet och medarbetare bl.a.
genom processkartliggning, déir alla medarbetare dr delaktiga i
verksamhetsutvecklingen har fortsatt under aret.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande
och utmanande arbeten

.Uppfylls helt
Ledarskap och medarbetarskap

Medarbetare som har intresse och forutséttningar att bli bra chefer har
fangats upp bl.a. genom vikariat och kompetens- och personlig utveckling.
Chefskollegium har genomforts en gang i minaden dér kontorets chefer
traffas och far information och utbildning inom aktuella omraden. Vidare
genomfordes kontorsovergripande kompetensutvecklingsinsatser for chefer
och medarbetare.

Kontorets nyligen tilltrddda enhetschefer har under varen genomgétt stadens
overgripande chefsintroduktion ”chefskorkortet”.

Aktivt 76 80 faststalls 2012
Medskapandeindex 2012
Andel medarbetare pa 100 % 100 % 75% 2012
deltid som erbjuds
heltid

Kommentar:

Kontoret har inga medarbetare pa offrivillig deltid.

Chefer och ledare 61 % 75 % 80% 2012
staller tydliga krav pa
sina medarbetare

Kommentar:

Malet for 2012 var 75%. Kontorets resultat blev 61%. Resultatet for staden i sin helhet
blev 69%.

Medarbetare vet vad 84 % 80 % 80 % 2012

som forvantas av dem i
deras arbete
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Kommentar:
Malet 2012 var 80%. resultatet blev 84%. Fler medarbetare én vad det uppsatta malet
skulle ge vet vad arbetsgivaren férvantar sig av dem i deras arbete.

Sjukfranvaro (alla 4,2 % 3,5% 45% VB 2012
namnder/bolag)

Kommentar:

Kontorets sjukfranvaro ligger kvar pa4 samma niva som 2011, 4,2 %. Korttidsfranvaron
dag 1 — 14 och dag 91 — 180 har 6kat nagot (fyra anstallda var sjukskrivna dag 91 -180
motsvarande 2 anstéllda 2011), den langa sjukfranvaron som 6verstiger 366 - dagar har
dock minskat.

Kontorets strategi for att na det faststallda arsmalet for sjukfranvaron ar att arbeta
forebyggande for att sdnka bade kort- och langtidssjukfr@nvaron. Genom att satsa pa
insatser i ett tidigt skede vid sjukskrivning, upprepad franvaro eller andra tecken pa
ohalsa, 6kas mojligheten att snabbare forbattra arbetsformagan och darmed méjliggéra
en snabbare atergang till arbetet. Kompetenshojande insatser kring chefens
rehabiliteringsansvar och sjukforsakringsregler erbjuds kontorets chefer, dar bade
forsakringskassan och staden deltar som utbildare/samtalspartner.

Kontoret har inte natt det uppsatta malet pa 3,5 %.”

NAMNDMAL:
Medarbetare ar delaktiga och deltar i verksamhetsutvecklingen

.Uppfylls helt

Kontoret anvénder Lean for att utveckla verksamheten. Arbetsprocesser har
kartlagts och forbattrats, utvecklingsomraden har identifierats.

De enhetschefer som genomfort Leanprojekt har dterrapporterat sina
erfarenheter till ledningsgrupp, chefskollegium och forvaltningsgrupp for att
sprida information och inspirera andra.

For att ta till vara pd kompetensen och synliggéra de medarbetare som varit
examinatorer, deltagare i kvalitetsutmirkelsen eller Lean- handledare, har
ett ndtverk for kvalitets- och verksamhetsutveckling startats. Syftet ar att
ytterligare hoja kompetensen i1 nédtverket i dessa fragor och sprida goda
exempel pa verksamhetsutveckling i organisationen.

NAMNDMAL:
Samverka for en god arbetsmiljo

.Uppfylls helt

Kontoret arbetar forebyggande for att sdnka sjukfrdnvaron. Kontoret
samarbetar med foretagshilsovarden med insatser med beteendevetare,
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arbetsmiljéingenjor samt stresshantering. Kontoret anordnar varje ar
utbildning 1 arbetsgivarens rehabiliteringsansvar och sjukforsakringsregler.

Cheferna lér sig grunderna 1 stadens rehabiliteringsprocess och
forsakringskassans rehabiliteringskedja samt hur rehabiliteringsansvaret adr
fordelat mellan arbetsgivare och forsékringskassan. Kontoret
arbetsmiljocertifierar alla chefer och har arliga utbildningar i systematiskt
arbetsmiljoarbete.

Kontoret erbjuder hilsofraimjande aktiviteter sd som friskvardstimme,
massage, motionspass, styrketrdning och friskvardsseminarier med aktuella
teman samt friskvardssubvention hos externa friskvardsanordnare. Kontoret
genomfor 1 samarbete med tekniska nimndhusets forvaltningar
motionsaktiviteter 1 Klamparhallen.

NAMNDMAL:
Systematiskt utveckla kompetens och omvarldsbevakning

.Uppfylls helt

Kontoret genomforde regelbundet riktade utbildningsinsatser till olika
grupper av medarbetare. Utvecklingsinsatser togs upp och planerades bl.a. i
samband med medarbetarsamtalet.

Scdkra kompetensforsérjning med fokus pd chefsforsorjning

Medarbetare som har intresse och forutséttningar att bli bra chefer fangas
upp bl.a. genom vikariat och kompetens- och personlig utveckling. Kontoret
erbjuder kompetensutveckling for chefer och unga akademiker genom bland
annat utvecklingsprogrammet TN akademin som &r ett projektledar-
/ledarutvecklingsprogram for unga medarbetare. Vidare deltar kontoret i
stadens traineeprogram for unga akademiker tillsammans med stadens
ovriga forvaltningar. Chefskollegium genomfors en gdng i ménaden dér
kontorets chefer triaffas for information och utbildning inom aktuella
omréden.

Sju nyanstdllda chefer har introducerats i en individanpassad
introduktionsutbildning. Kontorets chefer har erbjudits att delta i stadens
chefsutbildningar t.ex. chefkdrkort med fortsatt utvecklingsgrupp och
mentorskap. Samtliga chefer och medarbetare har individuella
utvecklingsplaner.

Kontoret erbjuder i samarbete med dvriga forvaltningar i Tekniska
namndhuset olika informationer och utbildningsinsatser. Kontoret har bjudit
in medarbetare till information om pensionssystemet infér kommande
pension. Verksamhetsavdelningarna har bjudit in samtliga medarbetare till
ménadsmoten for information i dagsaktuella frdgor. Risk- och
sdkerhetsutbildning for alla medarbetare har genomforts. Utbildning i
skatteregler, lagen om offentlig upphandling och utbildning i1 stadens
integrerade ledningssystem har genomforts.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Utvecklingen av styrsystem och metoder for att prioritera resurserna till
karnuppdragen har fortsatt. Att forbéttra prognossidkerheten dr fortsatt prioriterat.

Kontorets arbete med att systematiskt utveckla verksamhet och medarbetare bl.a.
genom processkartliggning har fortsatt. Arbetet med att ga igenom verksamhetens
arbetsprocesser med stod av Lean har varit prioriterat. Arbetet gors med
kundnyttan i centrum och leder till tydligare och férenklade arbetsprocesser och
styr resurserna till kontorets karnuppdrag. Lean uppmuntrar och inspirerar
verksamheter att arbeta med stéindiga forbéttringar.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

.Uppfylls helt

Trafik- och gatuverksamheten redovisar ett nettodverskott for bade drift-
och investeringsbudgeten.

Renhallningsverksamheten redovisar ett underskott pa drift- och
investeringsbudgeten.

Kontoret fortsétter arbetet med att utveckla styrsystem for prioritering,
budgethéllning och effektivitet.

Projektgenomgéangar genomfordes kontinuerligt for att sékerstélla att
budgeten hélls.

Namndens 100 % 100 % VB 2012
budgetfdljsamhet efter

resultatoverféringar

(alla namnder)

Namndens 100 % 100 % VB 2012
budgetfélisamhet fore

resultatoverfoéringar

(alla ndmnder)

Namndens +-1% 2012
prognossakerhet T2
(alla néamnder)

Kommentar:
Ytterligare insatser kommer att géras under 2013 for att férbattra prognossakerheten.
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NAMNDMAL:
Ha en god prognossakerhet

Uppfylls delvis
Drift

For trafik- och gatuverksamheten avviker utfallet pa kostnadssidan med -3,2
% jamfort med budget, -3,5 % jamfort med T2 och med -0,6 % jamfort med
manad 11. Utfallet for intdkterna avviker med -7,3 % jamfort med budget, -

0,5 % jamfort med T2 och -1,0 % jamfort med ménad 11.

Om man undantar kostnaden for snérojning och bortforsling av sno i
december, sd hamnar prognossidkerheten jamfort med tertialrapport 2 for
trafik- och gatuverksamheten pa 0,1 % 1 stéllet for - 3,2 %.

For renhdllningsverksamheten avviker utfallet pa kostnadssidan med -0,2 %
jamfort med budget, 1,9 % jamfort med T2 och med -0,4 % jamfort med
manad 11. Utfallet for intdkterna avviker med 1,4 % jamfort med budget,
1,2 % jamfort med T2 och 0,3 % jdmfort med ménad 11.

Investeringar

Utfallet for investeringar inom trafik- och gatuverksamheten avviker netto
med 4,6 % jamfort med budget, 1,4 % jamfort med T2 samt med 1,4 %
jamfort med ménad 11.

Utfallet for investeringar inom renhdllningsverksamheten avviker netto med
-11 % jamfort med budget, 0,2 % jaimfort med T2 och med 0,2 % jamfort
med manad 11.

Lopande uppféljning och analys av budgeten

I samband med manads- och tertialrapporter har kostnader och intékter
analyserats och fordndringar har redovisats.

Korrigeringar och fordandringar i verksamheten genomfordes vid behov.
Uppf6ljning gjordes ocksé 1 kontorets investeringsrad samt i
forvaltningsledningen. Uppf6ljning av budget och verksamhet har
genomforts manadsvis och avdelningsvis av forvaltningsledningen.

Kontinuerliga manadsvisa projektgenomgangar mellan enhetschefer och
projektledare har genomforts for att bedoma samt omprioritera utgifter och
inkomster. Ekonomiavstimningar har genomforts med ekonomiansvariga
for projekt som drivs av annan huvudman dér staden &r part och
delfinansierar projektet.

Osdkerheter i prognoserna under dret, aviserat i tertialrapport 2

Vintersdsongens ekonomiska utfall &r svért att prognostisera da snérdjning
och snobortforsling under arets sista manad dr avgoérande. Om man undantar
kostnaden for det kraftiga snofall som kom i december s& hamnar
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prognossikerheten jAmfort med tertialrapport 2 {or driftkostnader for trafik-

och gatuverksamheten pa 0,1 % i stéllet for - 3,2 %.

Parkeringsdvervakningen som har upphandlats pa nytt pdverkar bade

kostnader och intékter for parkeringsverksamheten.

Tilldelningsbeslutet gillande parkeringsdvervakningen av omrade Ost och
Vist (nuvarande omrade Nord) &r tidigare begért Overprovat. Avtalet med
omride Nord 16pte ut den 30 september 2012 och avtalet har p.g.a.
overprovningen forldngts till den 31 januari 2013. Forvaltningsritten har
meddelat att trafikkontorets tilldelningsbeslut i upphandlingen av
parkeringsovervakningen omrade Nord var korrekt. Beslutet i
Forvaltningsritten har 6verklagats och provningstillstand &r beviljat 1
Kammarritten. Trafik- och renhéllningsndmnden uppdrog 2012-12-10 &t
kontoret att genomfora en temporér upphandling av parkeringsdvervakning
inom omréde Vist och omrade Ost.

Analys av resultatrakning — Uppfoljning av driftbudget

Trafik- och gatuverksamheten redovisar 6kade kostnader om 56,0 mnkr
framst med anledning av sndbortforsling och dkade intdkter om 72,9 mnkr
fraimst med anledning av 6kade upplatelseintikter. Detta ger ett
nettooverskott om 16,9 mnkr.

Renhdllningsverksamheten redovisar 6kade kostnader om 0,1 mnkr och
minskade intdkter om 6,3 mnkr. Detta ger ett nettounderskott om 6,4 mnkr.

Trafik- och gatuverksamhet

Trafik- och
gatuverksamhet

Bokslut
2011

KF-budget
2012

Namndens
budget inkl
budgetjusteringar

. Avvikelse
Namndens

utfall

namndens
budget/utfall

Driftverksamhet

1841,2

1578,2

1751,5

1807,5 -56,0

Kostnader

1466,0

1153,7

1327,0

1369,7 -42,7

Avskrivningar

237,2

270,8

270,8

2943 -23,5

Ranta

138,0

153,7

153,7

143,5 10,2

Intakter

-1073,0

-875,9

-993,2

-1066,1 72,9

Netto

768,2

702,3

758,3

741,4 16,9

Sérskilda satsningar, budgetjustering i samband med tertialrapport 2 om 32,0 mnkr

Kommunfullméktige beslot 1 samband med tertialrapport 2 om 6kad budget
bl.a. for att prova soptunnor med pantburkssortering, underhall av
cykelbanor, traddatgarder, utokat antal praktikplatser, m.m. Kontoret
aterredovisar 4,4 mnkr for praktikplatser med anledning av otillrackligt

antal sGkande.
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Upplatelseintdkterna okar med 50,1 mnkr

De nya avgifterna for upplatelser tradde i kraft vid arsskiftet 2011/2012 och
avgifterna har dven indexuppréknats. Utfallet uppgér till 163,3 mnkr. De
Okade intdkterna avser framforallt byggetableringar, men dven
uteserveringar samt kiosk- och serveringsbyggnader som utgdr en stor del
av intdkterna.

Budgeten for aterbetalningar av byggetableringar och dterbetalning av 50 %
av byggetableringar uppgér till 10,0 mnkr. De sammanlagda
aterbetalningarna uppgér till nistan 11,3 mnkr. Bdde upplatelseintdkterna
och aterbetalningar av 50 % av byggetableringarna ar svarprognostiserade
och konjunkturkinsliga.

Parkeringsverksamhetens intdkter minskar med 9,4 mnkr

Den 1 mars 2012 hojdes felparkerings- och parkeringsavgifterna, vilket
innebar att intikterna beriiknades 6ka. Okningen av biljettautomatintikterna
beddms vara si liten att det inte pdverkar prognosen. Den dverklagade
upphandlingen av parkeringsovervakningen har paverkat prognosen pa
parkeringsintikterna, som har minskat under aret.

Avgiften for boendeparkering skulle ha hojts den 1 mars 2012, men beslutet
overklagades. Overklagandet behandlades i Forvaltningsritten den 18 juni
2012 vilket resulterade i ett avslag. Provningstillstdnd begirdes hos
Kammarritten, och 6verklagat till Hogsta forvaltningsdomstolen. Domen
har i dagslédget inte vunnit laga kraft.

Kontoret har efter beslut i trafik- och renhdllningsndmnden inlett
upphandling av parkeringsovervakning for den norra delen av staden, som 1
denna upphandling delas i tva omréden. Tilldelningsbeslutet gillande
parkeringsévervakningen av omrade Ost och Vist (nuvarande omréde Nord)
ar tidigare begirt Overprovat. Avtalet med omrdde Nord 16pte ut den 30
september 2012 och avtalet har p.g.a. 6verprovningen forlangts till den 31
januari 2013. Forvaltningsratten har meddelat att trafikkontorets
tilldelningsbeslut 1 upphandlingen av parkeringsdvervakningen omrade
Nord var korrekt. Beslutet i Forvaltningsratten har 6verklagats och
provningstillstdnd &dr beviljat 1 Kammarrétten. En direktupphandling
genomfordes efter beslut i trafik- och renhallningsndmnden 2012-12-10.

Utfallet av parkeringsverksamhetens intékter uppgar till 666,8 mnkr.

Skador pd stadens anldggningar ger 6kade intdikter och kostnader om ca
13,5 mnkr.

Sedan flera &r har forsékringsbolagen och Trafikforsidkringsforeningen
(TFF) inte betalat ut erséttning for pakorningsskador pa stadens
anlidggningar som broar, belysnings- och signalstolpar, ricken, skyltar m.m.
Beslutet i Hogsta domstolen den 9 juni 2011 var till kommunernas fordel,
vilket innebar att de flesta forsdkringsbolag nu betalar erséttning till
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kontoret. Skador kan nu atgédrdas kontinuerligt. Trafikforsékringsféreningen
har under éret betalat hela sin fordran till kontoret gillande gamla
skadeédrenden.

Ovriga intéikter dkar

Koncessionsavgifter som reglerar ledningsforldggning pd gatumark 6kar
med 4,8 mnkr och avgifter for hantering av trafikanordningsplaner med 6,5
mnkr.

Vinterkostnaderna 6verskred budgeten med 64,0 mnkr med anledning av
kraftigt snofall i december

Ett omfattande sndovader passerade dver Stockholmsomrédet under dygnet
den 5 december. SMHI utfirdade en klass 2-varning for Stockholms 1dn och
en klass 1-varning for omkringliggande omraden. Det vintades stora
snomingder 1 kombination med frisk vind. Sndovédret var ett av de vérsta
som drabbat Stockholm de senaste 50 aren.

En klass 2-varning innebér en viderutveckling som kan innebéra fara for
allménheten, stora materiella skador och stora stérningar i viktiga
samhéllsfunktioner. Allmadnheten uppmanas att folja upp ny information pé
Internet, radio eller TV.

Under aren 1961-2011 har det bara vid tre tillfillen uppméitts stérre snddjup
1 december, 1976 (44 cm), 1981 (43 cm) och 2010 (38 cm). Stockholms
storsta snodjup i december uppmittes 1915 med 71 cm.

Sedan 1961 finns ytterligare 6-8 fall med 20 cm eller mer 1 snddjupsdkning
pd ca 1 dygn. Toppvérdet dr 26 cm 6kning och det intrdffade den 5
december 2012 men dven den 21/12 2001.

Senast det var nagot liknande var den 11 februari 2011 med en
snddjupsokning pd 22 cm och det bléste det 7-10 m/s 1 medelvind pa t.ex.
Bromma flygplats. Vid tillfdllet den 5 december 2012 var det en medelvind
pa uppemot 12 m/s.

Det tar ldngre tid att lasta snd én att bara ploga och ligga den at sidan. Med
de sndméngder som kom krivdes det sndbortforsling i princip pé alla
stadens 3 600 gator dven i ytterstaden. Normalt sker urlastning efter ett antal
snofall. Bedomning gors nér snd maste koras bort av utrymmesskal.
Behovet brukar forst uppsta i innerstaden, dér det inte finns angrdnsande
gronytor till gatan som snén kan laggas pd utan den méste koras bort. Da
behoven av sndbortforsling uppstod i hela staden samtidigt blev det en
anstringd situation for tillgingliga resurser.

Det tar en vecka att gd igenom gatorna enligt systemet for bortforsling av
snod, da reglerna giller olika veckodagar for att det ska finnas kvar mojlighet
for parkering. Utlastning av snd &r alltsa valdigt styrd av géillande
parkeringsregler. Det 4r manga och stora maskiner som kravs for detta
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arbete och kriver att det inte finns hinder i form av parkerade bilar for att
detta arbeta ska kunna skdtas effektivt.

Plogning och halkbekdmpning sker fortlopande vid behov oavsett veckodag.
Forsvarande omstédndigheter ar all taksnd som skottas ned ger stora mangder
ny snd pa fraimst gdngbanor, som forsdmrar framkomligheten for gaende.

Kontoret har forslat bort sné som skulle kunna fylla Globen. I vinter har det
hittills korts bort cirka 600 000 kubikmeter snd fran Stockholms gator for att
oka framkomligheten. Uppskattningsvis hélften fran ytterstaden och hélften
frén innerstaden.

Det var framst problem med snérdjningen i Sdderort i omradena Farsta,
Skarpnick, Alvsjo och i vissa delar av Enskede. Andra gator i staden
missades ocksé av olika anledningar. Orsaken kan ha varit parkerade bilar
som stod 1 vigen. Men det var frimst i S6derort som problemen kvarstod. I
ovriga staden fick man efterhand mer kontroll dver situationen.

Med anledning av detta kallade kontoret entreprendrerna till sérskilt mote
och de borjade efter det motet att anvdnda nya maskiner som de kallat in da
de sjdlva hade haft problem med sin underentreprendr. De utokade dven
antalet maskiner kraftigt.

Med anledning av de brister som konstaterades kommer kontoret att
utvirdera denna vinter for att se vilka ytterligare atgarder som kan vidtas for
att sikerstilla en god vintervdghallning.

Kraftiga snofall som den 5 december kommer dven 1 fortsdttningen att
paverka samhéllsfunktioner, men det géller att optimera tiden {for
normalisering. Védret kan vi inte styra 6ver, men kontoret méste sikerstélla
att forutsattningarna finns for att hantera dven liknande snofall 1 framtiden
pa ett effektivt sétt.

Information om det aktuella laget for vintervighallningen uppdaterades
fortlopande pd stadens hemsida.

Kontoret prognostiserade i manad 11 en merkostnad om 40,0 mnkr utéver
budget d.v.s. totalt 200,0 mnkr. Den fortsatta viderutvecklingen under
december innebar en ytterligare merkostnad om 23 mnkr och kostnaden for
vintervighallningen slutade pa 223 mnkr.

Sdrskild satsning for bdttre framkomlighet for 25,0 mnkr, kontoret
aterredovisar 15,9 mnkr

Kontoret erhdll i budgeten sérskilda medel for att under ett &r préva nya
arbetssitt och atgarder for att korta byggtider i projekt, med 25,0 mnkr pa
driftbudgeten och 50,0 mnkr pé investeringsbudgeten. De atgérder som var
mojliga inom driftbudgetens verksamhet ar inte si kostnadskrévande, varfor
15,9 mnkr aterredovisas.
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Inom driftbudgeten har f6ljande extra satsningar utforts med gott resultat:

« Okad kontroll av gatuarbeten och schakter. Hardare kontroll med
strikt tillampning av regelverket forbéttrar for trafikanterna genom
farre trafikstorningar.

e Mailning av lastplatser. Utdkad underhallsmalning fortydligar for
trafikanterna och underlittar 6vervakning for god framkomlighet.

o Turistbussvirdar. Tva turistbussvirdar vid slottet och en vid
stadshuset har arbetat under turistsdsongen.

o Framtagande av trafikdata samt forstudie om adaptiva signaler.
Utokade métningar av flédes och trafikdata ger béttre underlag for
analyser och kunskap om orsakerna till &terkommande stdrningar
och framkomlighetsproblem.

 Okad 6vervakning for bittre framkomlighet for bussar.

e Beskirning av trdd som skymmer vigmaérken. Vil synlig skyltning
ger bittre efterlevnad av regler och dirmed béttre framkomlighet

e Gemensam huvudtidplan for atgdrder pa det priméra végnétet

Arbeten pd uppdrag av andra forvaltningar

Kontoret har utfort uppdrag till framforallt exploateringskontoret och
stadsdelsforvaltningarna for ca 80,0 mnkr, vilket &r 7,0 mnkr mnkr ldgre dan
budgeterat. Arbetena ror frimst kontorets kompetens inom belysning, park,
och ovriga gaturummet. Utdver detta samordnar kontoret namndkansli, I'T-
service, registratur och arkivtjdnster med framfor allt andra
fackforvaltningar. Detta redovisas som en omslutningsfordndring, d.v.s. lika
hoga kostnader som intékter.

Renhillningsverksamhet

KF-| . Avvikelse
_ Bokslut Namndens budget inkl| Namndens .
Renhallningsverksamhet budget . . namndens
2011 budgetjusteringar utfall

2012 budget/utfall

Driftverksamhet 456,4 432,5 464,7 464,8 -0,1
Kostnader 4452 418,0 453,8 4544 -0,6
Avskrivningar 9,2 11,3 8,9 8,6 0,3
Réanta 2,0 3,2 2,0 1,8 0,2
Intékter -469,1| -432,5 -464,7 -458,4 -6,3
Netto -12,7 0 0 6,4 -6,4

Renhallningsverksamheten redovisar ett nettounderskott pa driftbudgeten
om 6,4 mnkr, vilket foreslis belasta den centrala avsittningen for
balansering av dver- och underskott.
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Okade kostnader om 0,2 mnkr.

Utvecklingsprojekten berdknas till totalt 4,2 mnkr. Dels 1 form av de
utvecklingsprojekt for 0,9 mnkr som direkt dr hénforliga till projektomraden
dir medel om 15 mnkr beviljades av KF 2011-09-26, och dels i form av
plattformsbytet av verksamhetssystemet AdminNet pd 3,3 mnkr som
indirekt dr hanforligt till de beslutade projektomradena.

Utebliven driftstart for Vanadis atervinningscentral samt senarelagd
driftsittning av Sitra AVC medfdr minskade kostnader. Insamlade och
behandlade médngder hushéallsavfall och framfor allt matavfall har 6kat vilket
medfor 6kade kostnader.

I samband med Resta ABs konkurs innehélls leverantorsfordringar om 7,7
mnkr. Forlikning har natts under aret, vilket innebér att 7,2 mnkr aterfors till
resultatrakningen och 0,5 mnkr gér till konkursboet.

Minskade intdkter om 6,3 mnkr

Osikerhet 1 intdktsprognosen har funnits med under hela aret med anledning
av den vid halvérsskiftet inforda viktdebiteringen for villahushall. Antal
kunder med matavfallsinsamling har under aret 6kat med ca 190 % frén 2
100 till drygt 6 100 kunder. I samband med detta har kunder gétt 6ver frén
varje veckas till varannan veckas hdmtning, vilket ger en lagre avgift for
kunden. Matavfallskunder far dessutom en rabatt pd grundavgiften. Under
hosten har kontoret dven haft problem med 0-vikter frén entreprendrernas
system vilket har inneburit schablonberéknade vikter for en del kunder.
Detta innebdr ett intdktsbortfall pa ca 3 mnkr.

Ytterligare en faktor som har reducerat intdkterna jamfort med budget ar att
overgdngen frdn manuella till maskinella insamlingssystem har okat.
Intéktsreduceringen i taxan var 3,0 mnkr och utfallet blev 6,0 mnkr.

Analys av balansrakning
Se bilaga 04 A2 och bilaga 04 B2.

Investeringar

Trafik- och gatuverksamheten redovisar minskade utgifter om 40,2 mnkr
netto, frimst med anledning av lagre utgifter i samband med slutreglering av
Soderledstunneln.

Renhallningsverksamheten redovisar 6kade utgifter om 4,6 mnkr framst
med anledning av utokade markarbeten vid Sétra dtervinningscentral.
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Trafik- och gatuverksamheten

Trafik- och KF-budget VP2012 Tertial |Namndens Avvikelse namndens
gatuverksamhet 2012 2 utfall budget/utfall

Utgifter 760,3 912,2 (883,4 |(870,2 41,8

Inkomster -8,3 -30,0 |-30,0 |-28,4 -1,6

Netto 752,0 882,0 (853,4 |841,8 40,2

Storre projekt kommenteras:

Mnkr Investeringar Utgifter | Inkomster |  Netto
Plan KF2012 T60,3 43 52,0
Budgetjusteringar under aret:
Ombyggnad vid Nyndsvagen, Utl 2011:143 130.0 130,0
Ay namnden redovisade omslutningsférandringar 240 =240
Ay ndmnden redovisade omslutningsfGrandringar -2.3 2.3
Namndens plan 2012 9120 -30,0 882.0
Avvikelser mot namndens plan
Minskade utgifter for Nordsydaxeln 426 426
Minskade utgifter, korta ned genomfirandetider 21,7 217
Okade utgifter fir Spanvag city inkl tatskiktet Sergelstorg 18.2 18.2
Okade utgifter och minskade inkomster for belysning 21,7 01 218
Okade utgifter for gatuunderhall 7.6 7.6
Okade utgifter och minskade inkomster for Mora Lanken 30,0 1.0 3.0
Okade utgifter for Katarinatunneln 55 6.5
Okade utgifter for cykelatgarder 11.3 11.3
Minskade utgifter for Stadshusbron -5.9 -5.9
Minskade utgifter och inkomster for tillganglighet -11.4 23 91
Minskade utgifter for timningstaarder och kollektmrafik -3.2 -3.2
Minskade utgifter for baljettautomater -T.0 -7.0
Minskade utgifter for Trafikdataitrafikanalysverkiyg 4.6 4.6
Minskade utgifter fir Nynasvagen bullerskydd -10.0 -10.0
Minskade utgifter och inkomster for Folkparksvagen -15.8 02 -15,6
Minskade utgifter och okade inkomster for Homsgatan -3.3 0.5 43
Minskade utgifter for huvudgator 4.1 4.1
Okade/minskade utgifterfinkomster for dvriga projekt 6.0 =15 -7 &
Namndens investeringsprognos pa arsutfall &70,2 28,4 8418
Summa avvikelser investenngar =418 1.6 -40.2
Nordsydaxeln

Renoveringen av Soderledstunneln ér slutférd. En utredning av ekonomiska
oegentligheter i projektet har genomforts av skattemyndigheten och en
forundersokning pagar av aklagare, detta &r inte slutfort. Projektet kan av
den anledningen inte slutregleras, vilket medfor osdkerheter av det
ekonomiska utfallet. Under sommaren aterbetalades 28,5 mnkr till kontoret
och ytterligare medel halls inne i1 avvaktan pa slutreglering.

Tidplanen for genomforandet av trafikstyrsystem ar forskjuten for att
minska storningarna for kringliggande projekt, t.ex. Soderstaden och
Citybanan. Detta innebir ocksa en bédttre samordning med ordinarie
driftavstingningar.
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Tdtskikt Sergels Torg

Genomforandebeslut for hela renoveringen godkéndes 1
kommunfullméktige den 3 september 2012. Den forsta etappen {for
renovering av Sergels torg fick en forsenad byggstart dd kontraktet med
entreprendren hivdes. En ny entreprenér handlades upp och arbetena
startade 1 november. Den nya entreprendren fanns pa plats inom en ménad
efter hdavandet, vilket innebdr att sluttiden for forsta etappen dnda skall
kunna hallas.

I verksamhetsplanen for 2012 dskade kontoret om en utdokad budget med
35,0 mnkr for arets arbeten, vilket kommunfullméktige avslog. Kontoret
ombads inrymma de inledande arbetena med tatskiktet vilket ocksé har
skett.

Belysning

Omprioritering inom budgeten har mdjliggjort en utdkad omfattning av arets
reinvesteringsarbete, energisparande armaturutbyte samt
trygghetsbelysning.

Norra ldinken

Entreprenadarbetena med trafikplats Hjorthagen som Trafikverket genomfor
som ett tilldggsuppdrag at staden har gitt snabbare dn planerat.

Nyndsvigen

De bullerddmpande atgirderna utgors av en tre meter hog bullerskédrm i
ljudabsorberande betong direkt intill Nyndsvigen. Byggnation péborjades i
februari och skdrmen har till storsta delen fardigstillts. P4 Nyndsvégens
lokalgator anldggs cykelbanor. Den forsta delen pé Ostra sidan har byggts
samordnat med bullerskdrmen under 2012. Vissa arbeten kvarstér till 2013.

Forcering av projekt, korta byggtider, okad framkomlighet

For att 6ka framkomligheten bl.a. genom att korta byggtider 1 projekt erhdll
trafik- och renhallningsndmnden i budgeten sdrskilda medel, 50,0 mnkr pé
investeringsbudgeten, for att under ett ar prova nya arbetssatt och atgéirder.

Foljande pdgaende projekt har kunnat forceras:

Forcering av brobyte under Minimera totalavstangning av bron
Stadshusbron A N .. e
paskhelgen for att begransa trafikstorningar
Spéangavagen, cykel- och Paskynda arbetet genom tidsbonus )
o Kortare byggtid, max 4 veckor
trafiksékerhet samt extra kontroll

Paskynda arbetet genom att arbeta .
Tegelbacken, cykelbanor . Klara planerad sluttid
under vintern

) Fordyring genom arbete helger och L
Gullmarsplan, bussterminal vl Minska trafikstorningar
vallar
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Hornsgatan upprustning, cykel

Hornsgatan upprustning, cykel

Nynasvagen, bullerplank

Nynasvéagen, bullerplank

Nynasvagen, bullerplank
Munkbroleden

Parkeringsregler i ytterstaden
PYTT

Nynasvéagen, bullerplank

Nordsydaxeln, E3/E4,
Riddarfjardsavfarten

Magelungsvagen Belaggning
av péafarter vid Alvsjo
trafikplats

Norrlandsgatan,
forstarkningsatgarder.

Spangavigen

Forandrad disponering av
arbetsomrade

Extra kontroll for bevakning av
kvalitet i samband med forcering av
arbetet

Arbetet bedrivs i flerskift under
sommarperioden (6 v)

Alla korfalt 6ppna under
rusningstrafik, TMA-bil pa plats
under 6vrig tid da korfalt ar
avstangda

Montage bullerplank samt
betongbarriar nattetid

Nytt racke

Skyltar till omskyltningen

Extra byggledning vid tvaskift samt
jour under nattarbeten.

Ny beldggning och nya
brunnsbetackningar pa avfarten.
Utférs under pagaende
avstangning.

Samordnas med broarbete

For att klara trafikokning i samband
med omledningsgata
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Minska stérningar for naringsidkare

Kortare byggtid, max 5 veckor

Kortare byggtid, mindre trafikstorning

Battre trafikfldde under rusningstrafik

Minimera trafikstorning dagtid

Undvika dubbelavstangningar

Parkeringsreglerna forbattrar
maojligheterna till effektiv snoérdjning,
vilket 6kar framkomligheten

Kortare byggtid samt minimera
stérningar dagtid.

En avsténgning av avfarten istallet
for tva.

Undvika dubbla trafikavstangningar

Slippa avstangningar under perioden
med stora arbeten i city

Arbeten med trafiksdkerhet och cykeldtgiarder pa Spangavagen har slutforts
under hosten. I projektet infordes incitament for forcering for entreprendren
for att korta genomforandetiden. Detta uppnaddes inte av entreprendren

vilket innebar att bonus inte betalades ut.

Folkparksvigen

Entreprenadarbetena pa Folkparksvagen startade i maj 2012 och skulle ha
slutforts under aret. D4 projektet uppvisade alltfor stora brister i kvalitet och
genomforande beslutade kontoret att hiva kontraktet med entreprendren.
Forceringsbonus har inte betalats ut och ny upphandling kommer att
genomforas under 2013.

Etapp 2 och 3 av Hornsgatans miljéupprustning har paborjats
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Hornsgatan kommer efter att miljoupprustningen &r genomford, att fa ett
mer enhetligt och tydligare uttryck 1 stadsbilden samtidigt som miljon
forbattras. Under aret har etapp 2 och 3 pdborjats. De dr fortsdttningar pa
etapp 1 och innebir en breddning av gangbanor pa bada sidor, moderniserad
och kompletterad belysning, bredare cykelfilt, battre linjeforing for hela
gatan, plantering av trdd 1 vixtbaddar med skelettjord samt lokalt
omhéndertagande av dagvatten frdn gangbanor och tak, med méilséttningen
att upprustningen inte ska paverka dagens framkomlighet.

Tillgdnglighet for personer med funktionsnedsdttning
Enkelt avhjilpta hinder har atgérdats for 31,1 mnkr.
Cykelstrdak

Arbetet med att realisera den nya cykelplanen genom att bygga nya
cykelbanor och forbittra befintliga strék har padbdrjats med utredningar och
projektering. Ett utredningsbeslut for cykelatgérder t.o.m. 2018 pa
sammanlagt 1 miljard kr, varav 700 mnkr for kontoret, har antagits av trafik-
och renhallningsndmnden.

Uppgraderingen av parkeringsautomaterna till EMV-standard, en standard
for sdker kortbetalning dr slutford

Detta har inneburit sékrare transaktioner for kunden. Arbetet med
uppgraderingarna kommer dock att fortsétta for att rétta till de
barnsjukdomar som systemet inledningsvis har dragits med, i form av langa
svarstider. Den nya tekniken ar kdnsligare 4n den gamla, varfor drift- och
underhallskostnaderna kan befaras dka.

I bilaga 3A1 finns trafik- och gatuverksamhetens investeringar fortecknade.

Renhillningsverksamhet

. KF-budget Tertial |Namndens Avvikelse namndens
Renhallningsverksamhet VP2012
2012 2 utfall budget/utfall
Utgifter 10,0 41,9 46,6  |46,5 4,6
Inkomster
Netto 10,0 41,9 46,6 46,5 4,6

Renhallningsverksamheten redovisar ett nettounderskott pd 4,6 mnkr.

Den nya dtervinningscentralen 1 Sdtra driftsattes 1 december. Oforutsedda
utgifter med anledning av markforhallanden har medfort att projektet har
fordyrats, och avviker nu med 2,4 mnkr jamfort med budget for aret.
Genomforandeplanen angav en totalkostnad for projektet pa 40,5 mnkr, en

utgift som blev 43,0 mnkr.

Utgiften for kérl blev hogre dn budgeterat med en avvikelse mot budget pa
2,3 mnkr. Detta med anledning av att den marknadsforingskampanj for

Verksamhetsberattelse Namnd

www.stockholm.se



SID 61 (71)

matavfallskdrl som genomfordes innan sommaren har visat sig vara mycket
lyckad och medférde en hogre méngd matavfallskunder dn berdknat.

I bilaga 3B finns renhallningsverksamhetens investeringar fortecknade.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Sodra ldnken, Budget, 18,5 mnkr. Utfall 18,2 mnkr. Staden erldgger ett arligt
driftbidrag for Sodra Lanken om 15,0 mnkr till Trafikverket. Beloppet
indexuppriaknas med 1997 som basar. Stadens bidrag upphor da lanet for
Sodra Lanken ar slutamorterat eller 16st pd annat sitt, dock senast efter 25
ar.

Slussen Budget, 9,0 mnkr. Prognos 10 mnkr.

Under aret arbetar kontoret med att vidmakthélla konstruktionen i avvaktan
pa stadens ombyggnad av platsen. Arbetet drivs i samrad med projektet Nya
Slussen. Under éret har en ny arsentreprendr upphandlats.

Ombudgeteringar

Trafik- och renhallningsndmnden hemstéller hos kommunstyrelsen att
renhéllningsverksamheten &r 2013 tar ytterligare 3,0 mnkr (totalt 11,4 mnkr)
ur den centrala avsattningen for balansering av over- och underskott. De 3,0
mnkr harrors till det strategidrende avseende stadens system for
skrymmande hushéllsavfall som togs i namnden 2012-12-10 dér en
arkitekttavling samt ett samarbete med hdgskola och marknadsaktorer for att
utveckla nya tekniska 16sningar avseende komprimering samt reducering av
buller pd atervinningscentraler ska genomforas.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

.Uppfylls helt

En kontinuerlig omprévning och prioritering gors for att nd malet, att
anvinda resurserna s effektivt som mojligt.

Administrationens andel 2,94 % 4,5 % minska 2012
av de totala

kostnaderna (alla

namnder)
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Antal tavlande i 2 st 2 st tas fram 2012

kvalitetsutmarkelsen av

(alla namnder) namnden
Kommentar:

Den 20 november presenterades vinnarna av Stockholms stads kvalitetsutmarkelse och
fornyelsepris. Priserna delades ut under en hogtidlig ceremoni i Bla hallen i Stadshuset.
Kontoret erhdll tva priser.

Juryns motivering for dokumentationsenheten:

Denna enhet har kommit mycket langt i sitt kvalitetsarbete. De har tydliga och matbara
ataganden som fokuserar pa vasentliga kvalitetsaspekter. De har utarbetat ett effektivt
verktyg for att systematiskt planera, prioritera, genomféra folja upp och utveckla
verksamheten. Alla aktiviteter forses med prioriteringsniva och uppféljningsansvarig.
Ledningen arbetar for att synliggora verksamheten utat. Allt arbete organiseras utifran
kundernas behov och enheten bygger verksamheten kring vardeordet tillganglighet.
Kunderna ar néjda med bade service och bemdétande. Enheten har ocksd mycket goda
resultat i medarbetarenkaten.

Juryns motivering, park och stadsmiljoenheten som fick férnyelsepriset
skelettjordar i vixtbaddar - markforbattrande atgarder for gatutrad:

Verksamheten beldnas for att ha tillvaratagit och omsatt forskningsresultat i praktisk
verksamhet och med hjalp av egna innovationer vidareutvecklat metoden. Resultatet av
arbetet kommer stockholmarna till godo i form av en grén stad som kan fortsatta att
vara gron ocksa i framtiden. Fran andra delar av varlden kommer man nu till Stockholm
for att lara sig av denna framgangsrika metod. Trafikkontoret, avdelning stadsmiljo,
beldnas for sitt arbete med att skapa battre férutsattningar for stadens cirka 30 000
gatutrad att utvecklas och ma bra trots de allt annat an optimala férutsattningar som en
storstadsmiljo innebar for traden.

Upphandlingsprocesser ska starta i god 2012-01-01  2013-12-31
tid och genomforas pa ett effektivt satt

sa att avtal erhalls som kan sakerstalla

en kostnadseffektiv och driftsaker

avfallshantering i staden

NAMNDMAL:
Effektiv resursanvandning och prioritering garanterar att
resurserna styrs till namndens huvuduppdrag.

.Uppfylls helt

Medlen har i 6kad utstrackning fordelats till kontorets prioriterade
verksamheter, framkomlighet, underhall och service till medborgare.
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Renhiéllningsverksamheten
Forbdttrat verksamhetssystem

Under aret har grunden for ny plattform och modernare arkitektur for
verksamhetssystemet AdminNet lagts. Teknisk infrastruktur och viss
nyutvecklad funktionalitet finns pa plats. Detta arbete genomfors for att
minska personberoendet, sdkerstilla driften samt 6ka mojligheten att
utveckla systemet i den takt verksamheten krdver. Arbetet fortsitter under
2013.

Processkartlaggning genomfors med ~ 2011-01-01  2012-12-31
hjalp av LEAN- metoden pa alla
enheter

Verksamhetsberattelse Namnd
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Kommentar:

Kontoret paboérjade under 2010 arbetet med processkartlaggningar. | samband med
verksamhetsplan 2011 beslutade trafik- och renhallningsnamnden att alla enheter med
hjalp av Lean-metoden ska pabdrja en genomgang av verksamhetens olika
arbetsprocesser for att utifran en helhetssyn géra omprioriteringar och styra medel till
karnuppdragen. Arbetet har fortsatt under 2011 och 2012. Syftet med kartlaggningarna
ar att tydliggdra rutiner och arbetssatt som bidrar till en effektiv styrning samt underlatta
prioriteringar i verksamheten. Att med Lean identifiera och eliminera alla faktorer i
kontorets processer som inte skapar varde for slutkunden. Enkelt uttryckt handlar det
om mer varde for mindre arbete. Hittills har 25 processer genomlysts med hjalp av Lean
— metoden.

Efter varje avslutat process har en utvarderingsenkat delats ut till alla deltagare. Alla
enheter som har genomgatt processen har varit néjda eller mycket néjda med insatsen.
Manga har i enkaten framfért att diskussionerna tillsammans kring en gemensam
process ger manga andra forbattringsidéer.

Nedan foljer nagra exempel pa LEAN - arbetet under aret:

Rutinerna kring tjansteutlatanden

Arbetet har resulterat i att en ny tidsplan har tagits fram och implementerats pa
kontoret. En gemensam mapp for de digitala dokumenten har skapats. En
bevakningslista 6ver kommande arenden har tagits fram och varje avdelning har en
kontaktperson som ser till att inget arende missas. Arbetet kommer att fortsatta under
2013 med att ta fram en ny rutin for delegationsdrenden samt att sékerstalla en
eventuell framtida 6vergang till digitala handlingar.

Projektledarrollen

Arbetet har utmynnat i klarare och tydligare riktlinjer for hur projekt ska drivas sa
effektivt som majligt. Det har ocksa tydliggjorts vilka roller som ska delta i projektet och
vid vilken tidpunkt. Processen kommer I6pande att foljas upp. Arbetet har mynnat uti en
vidareutveckling av framtagna rutiner tillsammans med enhetens entreprenor.
Samordning av administrationen av raden for funktionshinderfragor

Kontoret har tagit fram en gemensam struktur for ett arbetsar och kommunicerat den
med samtliga rad och kontor.

Skaderegleringsprocessen

Programmet Skada ska ersattas. Det finns manga fordelar med att arbeta direkt mot
datakallan Driftportalen (DP). Bade ber6rd avdelning och tillstadnd slipper dubbelarbete
och vantetider. Efter arsskiftet kommer aven trafikplanering att anvanda DP for sina
rapporteringar och uppfoljning. Ojamna skadeinfléden fran avdelningar ar svart att
hantera nar det kommer ett helt ar i taget! Om DP kommer igang ar detta problem I6st.
Enheten ska ta fram en checklista som beskriver alla moment/delar som ska vara med i
ett komplett arende som sedan skickas till Trafikforsakringsféreningen. En genomgang
ar rutinerna med serviceforvaltningen kommer att géras.

Gatuinspektionen

Arbetet har resulterat i att effektiviseringar av arbetssattet har kunnat identifierats och i
férlangningen kommer detta innebara ett utdkat samarbete mellan avdelningarna och
utveckling av de arbetsverktyg som finns. Det ar framfor allt kring detta som
uppfoljningen kommer ske.

Gatudriftsverksamheten

lfr rré?gésr%%r(eeaétggﬁ gpgnﬁts igenom for att identifiera forenklingar i den. En viktig del har
varit att ga igenom arbetsprocessen for att kunna utveckla IT-stodet mWifipestkr6Im.se
utifrdn genomgangen av arbetsprocessen. Driftportalen kommer att tas i bruk under
2013. Nar detta har gjorts kommer en utvardering att goras av hur det nya IT-stddet har
paverkat effektiviteten i arbetsprocessen och uppfolininaen av entreprenorens arbete.
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) Rapportera incidenter i RISK 2011-01-01  2013-12-31

Sakerstélla erfarenhetsutbyte mellan ~ 2011-01-01  2013-12-31
kontorets egna upphandlingar, leder till

kvalitetsforbattringar i kommande

upphandlingar

Kommentar:

Erfarenheter fran de basta delarna fran tidigare upphandlingar har tagits till vara for att
forbattra kommande upphandlingar. Trafikteknik har under aret "leanat”
projektledarprocessen. Arbetet har utmynnat i tydligare och enklare rutiner gallande
bestallarrollen.

NAMNDMAL:
Kvalitetssakra bestallarrollen

.Uppfylls helt

Kontoret arbetar fortsatt med att utveckla metoder och arbetssiitt for
uppfolining av entreprenader och projekt

Kontorets internkontroller visar pa en ambitids avtalsuppfdljning. P4
avfallssidan och i de storre anldggningsentreprenaderna dr kontroll och
uppfoljning hért reglerad genom avtal och rutiner. I 6vriga fall genomfors
uppfoljningen i huvudsak vil.

Kontoret deltar med sina erfarenheter i stadsledningskontorets arbete med
att ta fram “Riktlinjer for sikerstdllande av avtalsuppfyllelse”.

Kontoret har nyligen utdkat arbetet med en kontinuerlig kalkyl- och
seriositetsuppfoljning. For lite storre projekt avser kontoret att lata en
kalkylfirma f6lja projekten under hela processen, och ldta erhéllna
erfarenheter dterspeglas i bedomningar i kommande projekt. Vidare sker en
kontinuerlig seriositetsbedomning av kontrakterade foretag for att om
mojligt tidigt upptécka risker for konkurser och obestand av olika slag.

Renhillningsverksamheten
Ny entreprendrsstart for manuell insamling av hushallsavfall

Nya avtal tradde 1 kraft 2012-04-01 for sex delomraden. Den tilltrddande
entreprendren hade fyra av de sex omrdden sedan tidigare. Uppstarten gick
mycket bra 1 samtliga sex omraden.

Entreprenadgranskning av hushdllsavfall etapp 2 (svarthdmtning)

Kontoret har kopt in adresslistor for detaljhandeln inom Stockholms stad
med en till fyra anstéllda, ca 2 900 verksamheter. Dessa har samkdrts mot
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kontorets kundregister for att se vilka som har avfallsabonnemang eller inte.
Kontoret har darefter kontaktat 100 verksamheter 1 taget for att kontrollera
om de har avfallshantering genom sina hyreskontrakt. Brev har skickats ut
och f6ljts upp med telefonsamtal. Hitintills har detta arbete inte genererat
ndgra nya kunder, eftersom dessa kunder har haft sophdmtning via sitt
hyresavtal.

NAMNDMAL:
Sakerstalla funktionen hos stadens anlaggningar pa kort och
lang sikt, enligt beslutad drift- och underhallsstrategi.

.Uppfylls helt

Underhaéllsatgirderna géller gatupprustningar. Framf6rallt har atgérderna
géllt ny asfaltbeldggning pa kdrbanor och/eller gang- och cykelbanor samt i
vissa fall omldggning av kantsten. Arbetena har under aret utforts pa manga
stdllen 1 staden.

Utdver gatupprustningar har renovering av véixtbaddar for stadens trdd
fortsatt. Malningen av cykelfélt och -banor har intensifierats.

I takt med att manga belysningsanldggningar fran 50- och 60-talet nu
kommit in i en underhallsfas 6kar behovet av utbyte av forslitna
anldggningsdelar. Under 2012 har ca 10 000 m gammal kabel ersatts med ny
kabel och 600 belysningsstolpar har ersatts eller rostskyddsmalats samt 15
rostiga belysningscentraler har ersatts. Trafiksignaler vid 18 korsningar har
fatt ny styrutrustning, 20 korsningar har helt eller delvis fatt ny kabel och 3
200 LED-lyktor har bytts i 160 korsningar.

Forebyggande underhdll har genomforts pa stadens alla signalanldggningar
under aret.

Broar, tunnlar och kajer. Under aret har arbetet med att atgérda s.k.
driftanmérkningar (I6pande underhall) varit ett prioritet omrade.

Drift och underhall av hissar, rulltrappor, markvirme och fonténer har foljt
upprittade skotsel- och serviceprogram.

I bilaga 02A3 finns en mer omfattande redovisning av de underhall- och
reinvesteringsatgiarder som genomforts under éret.

Uppdatering av parkdatabasen med GIS-program och efterfoljande 6versyn
av gatudatabasen pagar. Detta arbete innebar att drift och underhéll pa bade
gatu- och parkmark kommer att kunna planeras och f6ljas upp pé ett
kostnadseffektivare och tydligare sétt.
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Renhiéllningsverksamheten

Arbetet med en langsiktig strategi for hantering av grovavfall och farligt
avfall pagar

Kontoret har under aret arbetat for att sékerstélla fortsatt drift av stadens
atervinningscentraler. I december fattade trafik- och renhdllningsndmnden
beslut om ett antal punkter som kontoret ska arbeta vidare med under 2013.

For att sikra att AVC Bromma inte kommer ta in mer avfall &n vad
tillstandet tillater har kontoret under aret tagit fram underlag till ett tidigt
samrad med milj6forvaltningen och Lansstyrelsen i Stockholms ldn.
Forhoppningen ér att tillstdndet kan fordndras avseende tillstindsgivna
méngder utan att ett helt nytt tillstind maste sokas. Under arets sista
manader har prognoser gjorts som har visat det inte har varit nagon risk for
overtradelser for 2012. Arbetet kommer att aterupptas under 2013.

Arligen till nAmnden i samband med 2009-01-01  2014-12-31
u verksamhetsberattelsen redovisa en

lagesrapport om drift och

underhallsituationen

Kommentar:

Med stéd av den antagna drift- och underhallstrategin har kontoret genomfért en
satsning pa reinvesteringar under aret. En sammanstallning av arets underhallsatgarder
framgar av bilaga 02A3.

Synpunkter och klagomal

Under aret har kontoret fitt 528 fragor (380). 407 klagomal (409). 3451
synpunkter/forslag (2434) och 8 protester (19) Inom parentesen redovisas 2011 ars
resultat for motsvarande tidsperiod.

Trafik och gatuverksamheten
Trafikplanering

Trafikplaneringsavdelningens hantering av medborgarérenden har, precis som
tidigare, skett 1 enlighet med de uppsatta malen i1 verksamhetsplanen. Malet &r att
forkorta svarstiden pa fragorna som kommer in fran medborgarna, och samtidigt
ha en hog kvalitet pa svaren.

Under aret har det arbetats 16pande med att registrera och fora statistik over
medborgarnas fragor. Avdelningen har handlagt ca 2 000 drenden under aret.
Majoriteten av de drenden som inkommer till avdelningen géller synpunkter pa
och onskemél om &tgirder avseende trafiksékerhet (knappt 60 %), t ex hoga
hastigheter och 6nskemal om gupp eller 6vergangsstillen. Ofta finns en koppling
till skolvégar och barns sékerhet.
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Den statistik som tas fram ger ny vérdefull information infér det kommande aret,
eftersom avdelningen far en samlad bild 6ver hur manga drenden som faktiskt
hanteras och vad dessa innehaller. Inkomna drenden tenderar att 6ka med tiden.
Malet med att fora statistik Over drendena &r att fa en battre overblick vad géller
aktuella svarstider, mdngden drenden, kunna f6lja upp samt styra resursplanering
och pé andra sitt utveckla medborgararendehanteringen.

For nérvarande har avdelningen langa handldggningstider och en medborgare
véantar 1 genomsnitt pa svar i 28 dagar. Under éret har flera drenden avslutats som
har varit ”6ppna” en lang tid. Det har bidragit till att den genomsnittliga svarstiden
har okat under aret men mangden pagaende drenden har minskat. Det finns farre
”Oppna” drenden nu 4n i borjan av aret.

Avdelningen fortsitter att ta fram statistik dver inkomna drenden, vilket ses som
ett forsta steg mot att {4 en vérdefull 6verblick dver situationen. Nér avdelningen
har vetskap om hur méanga drenden som kommer in och hur dessa fordelas dver tid
och mellan omréden fés en viktig information som kan anvéndas 1 avdelningens
planering. Avdelningen har dven sett over resursbehovet och planerar for att stidrka
upp med ytterligare resurser. Vidare kommer avdelningen dven fortsittningsvis att
se Over interna rutiner och folja upp arbetet med statistiken.

Belysning

Klagomal eller synpunkter pa gatubelysningen hanteras lite olika beroende pa hur
dessa kommer in till kontoret, och vilken typ av klagomal det géller. Huvuddelen
av all felanmilan gér direkt frén driftcentralen till entreprendren, som har olika
atgardstider beroende pé felets art. Ofta dr det ndr atgérdstiderna inte halls som
klagomal inkommer till kontoret.

Vid klagomaél pé slackt belysning, driftstdrning i befintlig belysning, kontaktas
entreprendren som dtgérdar felet. Kontakt tas ocksd med den som har klagat {or att
informera om vad som kommer att ske. For att f4 en samsyn mellan kontoret och
entreprenoren sker ocksd en avstimning av anmélda fel pa det gemensamma
byggmotet.

Fragor om t.ex. storande belysning, onskemal om kompletterande belysning m.m.
diskuteras med anmaélaren. Om klagomal inkommer via e-post kontaktas
anmélaren for att fa mer information for att kunna atgidrda klagomalet pa ratt sétt.
Klagomalet skickas till registraturet om det inte dr registrerat pd ndgon annan
plats. For klagoméal som inkommer via registraturet géller samma
hanteringsordning.

Klagomal som kan atgérdas med mindre &tgirder hanteras som mindre arbete och
atgirdas sa snabbt som mdjligt. Storre dtgirder forsoker kontoret atgirda inom
ramen for nagra av trygghets-reinvesterings- eller ljusnattprogrammen. Oftast sker
detta ndstkommande ér.
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Buller och vibrationer

De flesta klagomal om buller blir i ménga fall en borjan till att den som klagar
soker fonsterbidrag. I sddana fall startar en utredning om det aktuella fallet. Nar
det giller klagomdl om vibrationer utreder kontoret forst om mdjlighet finns att
utfora underhéllsdtgirder som kan reducera storningarna t.ex. ny beldggning eller
att justera brunnslock.

Fimpar och onskemdl om askkoppar

For att komma tillrdtta med problemet kring fimpar, som utgdr cirka 65 procent av
skrapet pd stadens gator och torg, har kontoret under 2012 utdkat forsoket med
askkoppar som dr integrerade 1 papperskorgar. Jamnt utplacerade askkoppar langs
en forsoksstracka har visat sig minska antalet fimpar samtidigt som kostnaden for
tomning inte 6kat markant. I decemberndmnden 2012 presenterade kontoret ett
tjansteutldtande om reinvesteringar for kommande ar. I drendet foreslogs bland
annat att medel avsitts fOr att successivt byta ut stadens papperskorgar.

Kontoret har dven inforskaffat en fimpsug pa forsok for att komma at dér
sopmaskinen inte kan stdda, d.v.s. under bankar, tradgropar m.m.

Dalig stidning

Kontoret kontrollerar att entreprendren har gjort sitt arbete enligt kontraktet. Om
sa dr fallet, men stddningen dnda inte &r tillrdcklig, gors en extra bestdllning om
frekvensen 1 avtalet inte racker med hénsyn till hur ytan anvénds. Ibland kan det
vara fraga om att komplettera med papperskorgar darfor att papperskorgen dr for
liten eller att det saknas papperskorgar.

Enkla drenden inom parkeringsverksamhet och tillfdlliga trafikomldiggningar

Allméanheten nar kontoret antingen via driftcentralen 1 form av en felanmélan, eller
genom att ringa eller skriva direkt till kontoret och framfora klagoméal och
synpunkter pd allt frin dvergivna bilar pd en specifik gata, till funderingar kring
hur enskilda parkeringsbolag skoter sin uppskyltning och vervakning. Ménga
inkommande samtal och mejl dr ocksa av ren fragekaraktir. Hanteringen av de
frdgor och synpunkter som nér kontoret genom etablerade kanaler for synpunkter
och klagomal pd driftcentralen dokumenteras 1 mgjligaste mén som enkla drenden.
Under 2012 har hanteringen av ca 530 unika drenden av denna typ dokumenterats
pa kontoret.

Felparkerade bilar

En av de vanligaste synpunkterna inom parkeringsdvervakningen, forutom rena
fragor, ror Overgivna bilar. Kontoret hanterar idag dessa fragor sd snabbt som
lagen medger. Manga klagomal om felparkerade bilar kommer ocksa in.

Allméanheten kontaktar ocksé entreprendrer direkt. Infor kommande upphandling
avser kontoret utveckla mojligheten att béttre f6lja upp synpunkter som inkommer
direkt till entreprendrerna inom parkeringsverksamheten.
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Parkeringsautomater

Under 2012 har 42 791 individuella felanmélningar av parkeringsautomater
registrerats. Flera samtal kan dock gélla samma automat. Av det totala bestdndet
pa ca 1 200 automater var i snitt drygt 5 % felanmélda under 2012.

Irritation Gver att det tar 14ng tid att kopa biljett 1 parkeringsautomaterna som foljd
av inforandet av EM V- standard kvarstér. Det har resulterat i en rad
felanmélningar och skrivelser till kontoret. Situationen har dock blivit battre 1
slutet av aret. Kontoret har genomfort en upphandling av ett smidigt och for
kunden kostnadsneutralt sétt att erldgga parkeringsavgift via mobiltelefonen.
Tilldelningsbeslutet har gétt ut till anbudsgivarna och tjénsten berdknas vara klar
for drift under andra kvartalet 2013.

EMV (Europay MasterCard Visa) ér en internationell standard som har tagits
framfOr att forbéttra sakerheten vid kortbetalningar genom att ersitta
magnetsparstekniken med den betydligt sékrare chiptekniken. EMV innebér att
kortinformationen lagras i chip och att kortinnehavaren identifierar sig med PIN.

Synpunkter pd parkeringsreglering

Synpunkter pa bestimmelser kring parkering féorekommer i1 ganska stor
utstrackning. I den man det dr mojligt att gora efterfragade fordndringar, utan att
framkomlighet eller trafiksékerhet dventyras, gors detta. Ett exempel pa detta &r
parkeringsregleringen vid Hoglandstorget 1 Bromma, dér kontoret kunde skylta
om sa att det fungerar béttre for savil boende som besokare.

Under aret har fler gator 1 ytterstaden fatt parkeringsférbud under vinterhalvéret
enligt PYTT, vilket har lett till minga positiva sdvil negativa asikter fran boende.

Byggsdickar

Byggsdckar som inte har forslats bort 1 rétt tid har utgjort den storsta andelen av
klagomal vid upplatelseenheten. Sdckarna har hindrat framkomlighet och
tillgédnglighet samt utgjort en sékerhetsrisk och allmént varit ett irritationsmoment
1 stadsmiljon. Trafikkontoret har som fo6ljd av detta infort ett telefonnummer dér
man kan anmila var byggsacken ér placerad. Sdcken syns pd en digital karta pa
Trafikkontoret. Arbetet med att hitta en 16sning pé bortforslandet dterstar.

Uteserveringar

Flera synpunkter och klagomal har inkommit avseende uteserveringar som inte
foljer upplatelsevillkoren av olika skil. I dessa fall har kontoret gjort anmélan till
tillsynsmyndigheten, d.v.s. polismyndigheten. Den enskilde har full ritt att sjdlv
polisanméla, men det gors ytterst séllan.

Gatupratare

Gatupratare och andra former av vippskyltar har ocksd utgjort en viss andel av
klagomalen. Skyltarna ar idag olagliga, vilket framst motiveras av att de hindrar
framkomlighet. I denna fraga har upplételseenheten utfort kontroller 1 staden
tillsammans med polismyndigheten, varvid man har vidtagit dtgarder pé plats.
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Instant Feed Back

Upplételseenheten har under 2012 planerat och implementerat en
feedbackfunktion som kommer tas i bruk under februari 2013. Genom denna
funktion kommer det vara mojligt att fa direkt feedback pa hur kunden har upplevt
bemotande och service i olika drenden vid enheten.

Tillfdlliga trafikomldggningar

Synpunkter fran allmédnheten pé arbetsomréden och avstidngningar ar vanliga.
Miénga av dessa synpunkter kommer in via telefon. Enheten for trafikstyrning
hanterar dessa skyndsamt och for en drendelista pd inkomna samtal for att kunna
se flodet. Enheten hanterar ca 1 000 samtal i manaden. Inkomna drenden via
telefon édr till stor del frdgor som ror hur ldnge ett arbete ska pagd, samt frigor om
vad det dr for arbete som utfors. Vid evenemang inkommer ocksa manga fragar
om vad det dr for evenemang, och hur man kan ta sig fram 1 staden.

Enheten har under aret utfort kontroller av trafikavstdngningar som har godkand
trafikanordningsplan, frimst enligt plan, men ocks4 till f6ljd av samtal fran
medborgare. Under aret har 502 stycken bokforda kontroller skett och enheten har
domt ut viten for ca 750 000 kronor. Enheten utfor dven inspektioner varje manad
och har under aret utfort 89 st. inspektioner.

Hal i gatan

Snabba atgirder for att sékerstélla att ingen hinner komma till skada &r viktigast
ndr anmélan inkommer. Kontoret kan inte vara pa stadens 3 500 gator och ha full
kontroll pa alla skador. Allmadnhetens anmélan ar darfor avgérande for att kontoret
snabbt ska kunna vidta atgérder.

Renhéllningsverksamheten

Alla reklamationer péd avfallshanteringen loggas in i verksamhetssystemet dér
entreprendrerna ser densamma i realtid. Reklamationer ska dtgdrdas samma dag
som entreprendren fir kdinnedom om dem.

Under aret har samtalen till Kontakt Center 6kat med 19 %, 47 827 samtal 2011
jamfort med 57 176 samtal 2012. Anledningarna till 6kningen 4r dels den massiva
okningen av matavfallskunder under sommarmanaderna i samband med inférande
av vikttaxan, dels den besvirliga viderlekssituationen i december. Inkomna
reklamationer har under aret 6kat med 32 %, 11 765 reklamationer 2011 jamfort
med 15 524 reklamationer 2012, varav 24 % av 6kningen beror pa snofallet i
december. Servicenivin pd kontaktcenter har varit ldgre &dn foregdende ar, vilket
kontoret for en dialog med Serviceforvaltningen om vikten av att forbittra.
Kontoret fortsdtter med det tita samarbetet med entreprendrerna géllande
reklamationer. Se bilaga 6B.

Verksamhetsberattelse Namnd

www.stockholm.se



