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Forord

Personalberittelsen ir ett komplement

till koncernen Stockholm Vattens
drsredovisning. I personalberittelsen

ges en arlig redovisning over viktiga
hindelser och aktiviteter samt statistik over
verksamheten. Personalberittelsen blir
genom sin kontinuitet ett viktigt
instrument i koncernens planering infor
framtiden.

Vir forhoppning ir att personalberittelsen
2012 ger en inblick i det arbete som
bedrivits under &ret och en foraning om
vad som kommer att handa i framtiden och
vart koncernen ir pa vig.

Lars Johansson
Personalchef

Vi fornyar ledningarna
for ditt vatten och avlopp

Vatten Fl

Stockholm Vatten dir ett modernt kommunaldigt bolag
med ldng historia. Norsborgs vattenverk togs i drift
redan 1904. Genom stindig utveckling av teknik,
processer, produkter och vdr service har vi genom dren
alltid varit ett foretag som priglas av modernitet och
effektivitet.

Vi forsrjer 1,3 miljoner ménniskor med vatten i den
kontinuerligt viixande stockholmsregionen. Varje dygn
levererar vi 370 miljoner liter vatten.

Vi har tll uppgif att forsiria vdra kunder med
viirldens viktigaste livsmedel — ett gott och friskt
dricksvatten av hiog kvalitet. [ vdrt uppdrag ingdr diven
att rena avloppsvattnet, skydda vattenmiljon och
restaurera vdra sjéar sd att stockholmsregionen kan
viixa och utvecklas utan att naturen tar skada.

Vi diger och skiter ledningsnditen for vatten och avlopp,
samt pumpstationer och vattenreservoarer i Stockholm
och Huddinge. Tolv kommuner fdr sitt vatten frdn oss
och dtta kommuner fdr hjdilp med avloppshanteringen.
Vi éir en komplett leverantir av vattentjiinster.






Personalstruktur

Medarbetarna

Den 31 december 2012 hade koncernen
Stockholm Vatten 382 tillsvidareanstillda
och 16 visstidsanstillda.

Okningen av antal tillsvidareanstillda beror
dels pi att rekryteringarna 6kade i borjan
av 2012 efter en lingre tids
anstillningsstopp under 2011 dels pa att
ett antal prov- och lirlingsanstillningar
overgick till tillsvidareanstillningar.

Antal tillsvidareanstallda 2006-2012

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Bland de visstidsanstillda den 31 december
2012 fanns sex larlingar och fyra
provanstillda medarbetare. Utdver detta
fanns tvd vikarier och fyra medarbetare
anstillda pd allmin visstidsanstillning.

Medeltalet rsarbetare beraknat pé faktiskt
arbetad tid (d.v.s exklusive franvaro) 6kade
ndgot fran 371 till 374 personer jamfort
med 2011.

Personalomsittningen' var under &ret 4,5%
att jamfora med 10% &r 2011.

Under éret slutade 17 tillsvidareanstillda
samtidigt som 30 nya medarbetare fick en
tillsvidareanstillning. Ungefir hilften av de
nya tillsvidareanstillda har tidigare haft en
larlings- eller provanstillning inom bolaget.
Drygt 45 % av de som slutade gick i &lders-
eller avtalspension.

1 Personalomséttningen uttrycks som den procentuella
andelen avgangar av medeltalet tillsvidareanstallda under aret.

Andelen tillsvidareanstillda ~ kvinnor
uppgick &r 2012 till 23% vilket dr samma
siffra  som  foregdende &r  liksom
medeldldern hos de tillsvidareanstillda pa
48 ar. Kvinnornas medeldlder var 47 ar
jamfort med minnens medeldlder pa 48 &r.

Antalet yngre medarbetare (under 29 ér)
har okat sedan foregdende &r samtidigt
som mainga medarbetare ir 55 &r eller

ildre.

Aldersstruktur vid Stockholm Vatten 2012
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Ar 2012 var den  genomsnittliga
anstillningstiden vid bolaget 14 ar’.
Kvinnorna har sedan bolagiseringen den

1/1 1990 arbetat i snitt 13 ar vid
Stockholm Vatten och minnen i 14 ar.

% | denna redovisning beraknas anstallningstiden fran tiden vid
bolagiseringen 1/1 1990, efter instruktioner fran Stockholm
stadshus AB. Enligt gamla berdkningar (sammanlagd
anstéallningstid) skulle tiden blivit 16 ar (15 ar for kvinnorna
och 17 ar fér mannen).



Sjukfranvaro

Den sedan tidigare ldga sjukfranvaron’ har
minskat ytterligare till 2,7% jimfoért med
2011 da den lag pd 3,2%. Minnens
sjukfrdnvaro var ca 2,6% och kvinnornas

3,0%.

Andelen sjukfranvaro som varade i mer in
90 dagar stod for 18% av den totala
sjukfrdnvaron (att jamfora 33 % foregdende
ar).

Sjukfranvaro i procent 2007-2012
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® Sjukfranvaron méats som kvoten mellan avtalad
arbetstid och sjukfréanvaro i timmar

Overtid

Under 2012 uppgick antalet o6vertids-
timmar till 22 415 jimfoért med 23 322
foregdende ar. Totalt var cirka 57% av

overtidsarbetet kopplat till jour- och

beredskap.

Avdelningen ledningsnit stod for cirka
70% av VA-bolagets overtidstimmar.
Knappt tre fjairdedelar av dessa timmar gar
att hirleda till jour- och beredskap.

Overtid 2012
Bolag Overtid i timmar
VA-bolaget 20 875
Moderbolaget 1540
Arbetsskador

Antalet anmailda arbetsskador uppgick till
sjutton vilket 4r en minskning jamfért med
2011. Atta av de anmailda arbetsskadorna
medforde sjukfrdnvaro varav tre till mer an
fjorton dagars sjukfrdnvaro.

Antal anmilda arbetsskador 2007-2012
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B Anmaélda skador ® Med franvaro & Utan franvaro

Flest olyckor var kopplade till trafikmiljo
(5 st) samt halk-/fallolyckor (5 st). Aven
nidgra  olyckor i  samband  med
idrottsutovning under friskvardstimme har
rapporterats in samt ett fital klim-, boj-
briann-, och skirskador.



Handelser & Aktiviteter

Vi ska attrahera och utveckla rditt kompetens
for det arbete vi bedriver. Vi ska skapa ett
klimat som ger utrymme for egna initiativ och
idéer.

Forandringar

Under 2012 genomfordes ndgra mindre
omorganisationer, framst inom
administration ~ och  systemf6rvaltning.
Detta for att samla resurser och fi ett
battre flode i verksamheten.

Kompetensforsorjning

Arbetet med att sikra framtida kompetens
fortskred under 4ret. Nya lirlingar har
tagits in. Mottagandet av praktikanter fran
yrkeshdgskolorna har strukturerats upp
ytterligare. Platsannonering pd facebook
och twitter har anvints i allt storre
utsrickning i samband med bolagets
rekryteringar. Utdver detta har traditionell
annonsering pa  Stockholm  Vattens
externa hemsida (med drygt 21 000 besok
pd jobbsidan ar 2012) och i traditionell
media fortlopt som tidigare.

Introduktionsdag

I bérjan av september genomfordes en
introduktionsdag for drygt 20 medarbetare.
Under dagen gavs forst en allmin
information om  Stockholm  Vattens
verksamhet. Direfter foljde studiebesok
vid olika anlidggningar inom koncernen.

Pensionsinformation

Lopande har Stockholm Vattens anstillda,
som nirmar sig pensiondldern, fitt
erbjudande om enskild genomging av de
ekonomiska forutsittningarna infor
pensionen. Informationen har getts av en
utomstdende pensionsexpert.

Feriearbete

Stockholm Vatten tog under sommar-
perioden emot 51 feriearbetare och
semestervikarier varav 25 stycken var
fodda 1993 eller senare. De arbetade med
allt frdn handrickningshjalp till véra
rorldggare, processarbete, markskotsel till
administrativa arbetsuppgifter.



Lonebversyn

Lonedversyn 2012 genomfordes sedvanligt,
med dock ndgot forsenat di det centrala
avtalet var klart forst i juni. I samband med
lonedversyn 2012 gjordes dessutom en
sirskild 16nesatsning pd nigra av koncernen
Stockholm Vattens storre yrkesgrupper.

Lean

Utover det stindiga forbittringsarbetet
som pagir i minga verksamheter har fokus
under 2012 #ven riktats mot en battre
motesstruktur. Allt fler avdelningar och
enheter har Overgitt frin traditionella
protokoll till mer lattoverskadliga besluts-
och tgardslistor. Aven  bolagets
arbetsmiljogrupper och  arbetsmiljordd
anviander alltfler lean-verktyg i sitt arbete
och vid sina méten.

Atgardslista Vatten E_‘

Vad [ Status

Tillganglighet

Stockholm Vattenkoncernen har fortsatt
arbetet med att oka tillginglighet och att
tillgodose olika individers behov.

Enskilda initiativ frén olika enheter samt
ett fruktsamt samarbete med andra aktorer
har lett till ytterligare forbittringar/
anpassningar av lokaler och arbetsmiljo.
Dessa  forindringar  har  eliminerat
begrinsningar i lokalerna for personer med
funktionsnedsittning samtidigt som
forbattringarna gagnat alla som vistas i
samma miljo.

Under det senaste dret har fler unga vuxna
med funktionsnedsittning beretts tills-

vidareanstillning vid Stockholm Vatten.
Under hosten 2012 paborjades arbetet med
att, i samarbete med Open eyes soka efter
fler personer med funktionsnedsittning
som kan erbjudas praktik och eventuellt
fortsatt arbete inom Stockholm Vatten.

Nya och nygamla system

2012 har priglats av inférande och
forbittringar av ett antal system och
program som anviands i verksamheten.
Mycket tid och resurser har gitt &t for att
ro i land det hela pa ett bra sitt. Exempel
pd nyheter under dret 4r ett nytt
dokument- och irendehanteringssystem
(Platina), ny inkdpsmodul samt nya
inkopsrutiner, ny vaxel, nytt
projektstyrningsverktyg ~ (MAP),  nytt
inpasseringssystem, nytt styrsystem for
avloppsreningsverken samt  Geografiskt
informationssystem p& webben (AqvaGIS).

Nya hyresgaster pa huvudkontoret

Arbetet med att effektivisera lokalerna pa
Torsgatan har fortskridit och alltfler
hyresgister  (foretag) har flyttat in
allteftersom fler delar av byggnaden
skidrmats av pé ett sikert sitt.
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CEEP CSR

Stockholm Vatten blev under hésten 2012
det forsta svenska foretaget som tilldelats
den Europiska utmirkelsen CEEP CSR
Label. Utmirkelsen ir en erkind CSR-
certifiering som visar att de foretag som
erhallit utmairkelsen, wutdver att de
levererar samhillsnyttiga tjanster av hog
kvalitet och dr goda arbetsgivare, ockséd pa
andra sitt ir engagerade att utveckla
sambhillet pd ett langsiktigt héllbart sitt.

Dagen efter utdelningsceremonin i Bryssel
var Lars Johansson, personalchef pi
Stockholm Vatten, inbjuden av CEEP till
konferensen "Innovative Local Public
Services building Growth in Europe" for
att beritta om det Iyckade projekt
(larlingssytem) som Stockholm Vatten haft
under tio ar for att underlitta
generationsskiftet.

Tre &r innan en rorliaggare, lednings-/ eller
eltekniker beriknas ga i pension rekryteras
en ung person som far utbildning och
praktik pd arbetsplatsen for att sedan
kunna g3 in som eftertridare. Under dessa
tio ar ar det bara vid ett enda tillfille som
den unga personen inte erbjudits (och
heller inte varit intresserad av) en fortsatt
anstillning.

Fester

Under 4ret har traditionsenligt tva
uppskattade personalfester genomforts. I
borjan av juni genomférdes en varfest ute
pa Lovo vattenverk och rets novemberfest
var forlagd till Wasamuseet.

Halsa & Arbetsmiljo

Stockholm Vatten arbetar forebyggande inom
arbetsmilio  och  hdlsa  genom  bdde
utbildningar och aktiviteter. Rehabilitering dr
ocksd en viktig del av arbetet.

Stockholm Vatten arbetar aktivt med
hilsofrdgor for att uppmuntra och inspirera
medarbetarna till en sund och skadefri
livsstil. Under &ret har manga aktiviteter
inom omrddet hilsa och arbetsmiljo
genomforts.

Rehabilitering

Stockholm Vatten arbetar stindigt med
rehabilitering i syfte att dterfd medarbetare
i arbete s3 snart som moijligt.

Stockholm Vatten dr medlem i ALNA,
vilket  stirker formigan att arbeta
forebyggande och att vidta tidiga insatser
vid akuta situationer rérande skadligt bruk
av alkohol, illegala droger, likemedel och
spel med mera.

Regelbundet har en foretagsskoterska
besckt de olika anliggningarna. De
anstillda har kunnat boka tid for
konsultation och for att exempelvis ta
blodprov och mita blodtryck.
Foretagsskoterskan genomforde dven under
2012 tre stycken utbildningar i hjart- och
lungriddning (HLR + hjirtstart) och
andning, blodning samt chock (ABC).
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Forebyggande halsovard och
Halsoprofiler

Ar 2012 lades cirka 75% av Stockholm
Vattens resurser till foretagshilsovird pé
hilsofrimjande och forebyggande insatser.
I de halsofraimjande insatserna ingick
sddant som exempelvis hilsoprofiler,
chefsstdd, utbildning, radgiving och enskild
hilsocoahning.

Tre enheter inom avdelning ledningsnit
bedriver sedan nigra ar tillbaks ett
"bygghilsoprojekt” i samarbete med
foretagshilsovdrden. Majoriteten av de 105
medarbetarna  vid dessa enheter ir
rorlidggare, ledningstekniker och
maskintekniker.

Bygghilsoprojektet sker i en tredrscykel
med olika fokusomriden varje &r. Under
2012 erbjods vibrations-, horsel och
lungfunktionsmitningar samt ergonomisk
riskinventering inom projektets ram.

Dessutom deltog ca 30 av dessa
medarbetare i hilsocoachning  (med
funktionell trining varvat med teoripass
om kost, mental trining mm).

Utover hilsoundersokningarna vid
ledningsnit genomgick cirka 40
medarbetare inom moderbolaget

hilsoprofilsbedomningar enligt ett rullande
tredrsschema. Resultatet frén de olika
hilsoframjande dtgirderna har
kontinuerligt brutits ner och 6verlimnats
till respektive avdelning for att de sedan
ska finna limpliga insatser for forbittring.

Friskvardstimme

Stockholm Vattenkoncernen uppmuntrar
till friskvard. Alla anstillda har ritt att ta
ut en timme/vecka, pa betald arbetstid, for
nigon form  av  friskvirdsaktivitet.

Friskvardsaktiviteter

Stockholm  Vattenkoncernen  erbjuder
medarbetarna  regelbundet ett  antal
friskvirdsaktiviteter. =~ Né&gra av  de
aktiviteter som genomfors i egna lokaler ir
yoga, stationstraning och gympa.
Medarbetarna har dven haft mojlighet att
kopa subventionerade traningskort pa
stadens simhallar.

Stockholm Vattens Idrottsférening, SVIF,
har erbjudit ytterligare aktiviteter for
foreningens medlemmar. Exempel pa
sddana aktiviteter 4r innebandy och
lerduveskytte.




Massage

Under 2012 har medarbetarna, liksom
tidigare, erbjudits subventionerad massage.
Massagen har utforts av legitimerade
massageterapeuter.

Skidresa

P& eget initiativ anordnade en anstilld pa
Stockholm Vatten VA AB en Aarligt
dterkommande skidresa till fjillen. En
uppskattad resa, som de anstillda sjilva
bekostar.

Konstféreningen

Stockholm Vattens konstforening ordnade
under 2012, liksom tidigare &r, olika
aktiviteter sdsom besok pd museum och
utstillningar med guidade visningar. I
slutet av dret holls dven, liksom tidigare 3r,
vernissage med konstlotteri.

Utveckling & Larande

Medarbetare pd Stockholm Vatten tar, i
dialog med sin chef, eget ansvar for sin
utveckling, dd det dr kompetens i
kombination med ett starkt kundfokus som
scikrar kvaliteten i verksamheten.

Arbetsmiljéutbildning

2012 fortsatte Stockholm Vatten med sin
grundliggande  Arbetsmiljoutbildning, i
egen regi, enligt BAM- konceptet.

Behovet av externa utbildningar varierar
mellan avdelningarna. Bland utbildningarna
som har anordnats kan nimnas: heta
arbeten, hjirt- lungriddning, svets-, truck
och kranutbildningar mm.

En uppskattad internt anordnad utbildning,
Rod Zon, som vinder sig till alla som ska
arbeta i vdra avloppsmiljéer, anordnades
ett antal gdnger under 2012. Fokus i
utbildningen har legat pa sirskilt allvarliga
risker sdsom fallrisker och risken for
syrebrist
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Miljokorkort

Ett antal nyanstillda medarbetare tog
under dret sitt miljokorkort, som ar
obligatoriskt for alla som jobbar mer in sex
ménader pa Stockholm Vatten. Detta ir en
viktig del i vart visions- och miljdarbete.
Innehéllet i utbildningen omfattar elva
olika miljoomraden, varav ett omrade
sirskilt ~ belyser ~ Stockholm  Vattens
miljopéverkan.

Chefsseminarier
Fyra  halvdagsseminarier =~ for  chefer
genomfordes under 2012 med olika teman

for att inspirera och stirka cheferna i deras
ledarskap.

Jamstalldhet & Mangfald

Stockholm Vatten ska vara en arbetsplats
ddir allas olikheter tillvaratas pad lika villkor.

Stockholm Vatten har i samrdd med
fackliga foretradare, i enlighet med den nya
diskrimineringslagen, beslutat att uppritta
jamstilldhetsplan vart tredje &r. En ny
jamstilldhets- och maéangfaldsplan, 2012-
2014, har dirfor antagits under aret.

En overenskommelse har gjorts med de
fackliga organisationerna om att genomfora
en érlig lonekartliggning for att erhélla en
aktuell bild av I6neliget ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

Senaste lonekartlaggningen visade inte pa
ndgra osakliga l6neskillnader beroende pa
kon. Utifrdn l6nekartliggningen gjordes
iandock under 2012 justeringar av 16ner for
vissa kategorier, med Overvigande antal
kvinnor, som riskerade att halka efter i
loneutvecklingen. De  senaste  &rens
satsningar inom vissa (mansdominerade)

yrkeskategorier har lett till en kraftigare
loneutveckling for miannen de senaste &ren
vilket var en av anledningarna till ovan
nimnda justeringar.
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Personalredovisningblankett 2012

Rapporterande bolag:
Kontaktuppgifter:

Medeltalet arsarbetare, avtalad
arbetstid

Medeltalet arsarbetare, faktisk arbetat
tid

Arsarbetstid

Veckoarbetstid

Antal tillsvidareanstallda i
aldersgrupper

Antal anstallda -24 ar
Antal anstallda 25-29 ar
Antal anstallda 30-34 ar
Antal anstallda 35-39 ar
Antal anstallda 40-44 ar
Antal anstallda 45-49 ar
Antal anstallda 50-54 ar
Antal anstallda 55-59 ar
Antal anstallda 60-64 ar

Antal anstéllda 65-

SUMMA anstéllda

Antal visstidsanstéllda

Antal traineeanstallda

Stockholm Vatten

katarina.nordlinder@stockholmvatten.se 073-9142702

Matt

Definition

Avser avtalad arbetstid for
manadsaviénade visstids- och tillsvidare-
anstallda.

Avser faktiskt arbetad tid for
manadsavlénade visstids- och tillsvidare-
anstéllda.

Arsarbetstid for en manadsaviénad
heltidsantalld inom bolaget.

Veckoarbetstid for en manadsaviénad
heltidsanstalld inom bolaget.

Avser manadsavlonade
tillsvidareanstallda den 31/12 2012.

Sasongsavlénade, projektanstéllda,
provanstéllda etc. den 31/12 2012.

Man Kvinnor
306 91
295 79

1940 1940
39,5 39,5
5 0

23 4
15 6
26 15
33 11
53 11
34 12
57 17
39 10
10 1
295 87
11 5

0 0
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Antal timmar av timavlénade

Genomsnittlig anstallningstid i bolaget

Sysselsattningsgrad/Arbetstidsgrad

Antal heltidsanstéllda
Antal deltidsanstéllda

Antal deltidsanstéallda som erbjudits
heltidsanstallning

Personalférandring

Antal personer som slutat
Antal personer som bérjat

Avtalad arbetstid

Tidsanvandning
Arbetad tid
Semester
Foraldraledighet
Sjukdom

Ovrig franvaro
SUMMA

Sjukfranvaro i tidsperioder
1 dag (karensdag)

2-14 dagar

15-59 dagar

60 dagar eller mer

Total sjukfranvaro

Sjukfranvaro i aldersgrupper

Sjukfranvaro for personer upp till 29 ar
Sjukfranvaro for personer 30-39 ar
Sjukfranvaro for personer 40-49 ar
Sjukfranvaro for personer 50-59 ar

Sjukfranvaro for personer 60 ar eller mer
Total sjukfranvaro

Matt

timmar

ar

timmar

timmar

timmar

timmar

Definition

Heléret 2012

Avser manadsaviénade
tillsvidareanstéllda den 31/12 2012.

Avser manadsavlonade
tillsvidareanstallda den 31/12 2012.

Avser manadsaviénade

tillsvidareanstallda. Helaret 2012.

Avser manadsavionade. Arsarbetstid.
Heléret 2012. Alla anstéllda

Avser manadsaviénade. Helaret 2012.

Dessa 3 ska stéamma 6verens

Avser manadsavlonade. Helaret 2012.

Dessa 3 ska stimma Overens

Avser manadsavionade. Helaret 2012.

Dessa 3 ska stéamma 6verens

Man Kvinnor
10289 5476
14 13

292 88

3 2

3 2

14 3

25 5
586053 | 173173
506683 | 134902
64862 | 19139
10571 | 10939
14464 4982
2333 4058
598913 | 174020
1932 657
7087 2031
3630 517
1815 1777
14464 4982
1171 343
1999 660
2235 2545
7792 1101
1267 333
14464 4982
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Matt Definition Man Kvinnor

Kompetensutveckling kronor Avser manadsaviénade
tillsvidareanstallda Kurser, seminarium,
studier. Helaret 2012.

Avsatt budget 5 566 000
Forbrukad budget 4 077 000

Sétt en 1:ai den/de rutor ni tillhdr
Vilken/Vilka arbetsgivarférbund tilhér bolaget? KFS 1

Svenskt naringsliv
Svensk scenkonst

Transportgruppen
Fastigo
Ovrigt/vilken:
Vilket/vilka kollektivavtal finns inom bolaget KFS VA-avtalet 10-12
Antal man respektive kvinnor i Helaret 2012
bolagets ledningsgrupp 8 4
Antal man respektive kvinnor i Helaret 2012
ordinarie styrelse 7 3
Antal man respektive kvinnor som ar Helaret 2012
suppleanter i styrelse 6 4
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