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Upphandlingsrapport och beslut om tilldelning
av ramavtal for utférande av handledningstjinster
2.2.1-425/2012”.

Upphandlingen har genomfbrts som en férenklad upphandling enligt 15 kapitlet
Lagen om offentlig upphandling (LOU 2007:1091). Tilldelningsgrund &r “lagsta
pris” vilket et innebr att de anbud som uppfyller alla krav utvirderas efter pris.

Syfte och omfattning

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd ville genom upphandlingen teckna ramavtal med
ett antal leverantorer av handledningstjénster for anstéllda inom verksamhetsom-
radena Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri, Omsorg om &ldre
och funktionsnedsatta (AoF) och Férskole- och fritidsverksambet.

Verksamhetsomradena var indelade i ramavtalsomriden enligt foljande:
Ekonomiskt bistand, m.m.

Familjestod

Familj och ungdom

Beroendevird och socialpsykiatri

Myndighetsutévning inom AoF

Utforarenheter inom AoF

Forskoleverksamhet

Fritidsverksamhet

De personalkategorier som kan behdva handledning angavs vara socialsekreterare,
familjebehandlare, familjepedagoger, behandlingsassistenter, bistindshandlédggare,
vardbitriden, vardpersonal i gruppbostiider, forskollérare, bamskotare, resurs- och
fritidspedagoger samt annan personal som arbetar med barn och ungdomar.

Handledningen kan syfta till att sttdja och utveckla arbetsgrupper och enskilda
medarbetare i forhallningssitt och metoder 1 arbetet med olika brukargrupper.

Handledningen ska bidra till professionell utveckling genom att verka {or att yr-
keskompetens forvirvas, bevaras, anvinds och utvecklas samt till att utveckla
f8rmiga att mota krivande arbetsuppgifter utan att ta skada genom att ge instru-
ment for att skapa en god psykosocial arbetsmiljo.

Handledningen ska ge méjlighet att:

- f& handledning 1 handliggning av enskilda &renden
- f& handledning i arbetsprocesser

- f4 aterkoppling pé det egna arbetsséttet

- {4 analysera och vardera sina egna insatser

- integrera teori och praktik

Anbud kunde limnas for ett eller flera ramavtalsomraden var for sig.
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Ramavtalen rangordnas inom respektive ramavtalsomride och avrop ska ske en-
ligt den rangordning som leverantdrernas anbud fatt vid utvérderingen.

Under f6rutsitining att ett tillrdckligt antal anbud kunde antas skulle ramavtal
tecknas med hdgst tio leverantdrer for ramavtalsomradena Ekonomiskt bistand
m.m., Familjestéd, Familj och ungdom samt Beroendevard och socialpsykiatri,
hogst atta leverantorer for ramavtalsomriadena Myndighetsutdvning inom AoF och
Utforarenheter inom AoF samt hégst tre fér ramavtalsomrédena Forskoleverk-
samhet respektive Fritidsverksamhet.

Samrad

Information om upphandlingen av handledningstjénster Jimnades pa forvaltnings-
gruppens sammantriide den 20 november 2012. De fackliga foretridarna avstod
fran att férhandla férfragningsunderlaget.

MBL-férhandling av forslaget till beslut om tilldelning av ramavtal genomfdrdes
den 27 februari 2013.

Avtalsperiod

Ramavtalen avses gilla frin och med den 12 mars 2013 alternativt frin senare
tidpunkt for avtalstecknande till och med den 31 mars 2015 med mdjlighet till for-
lingning pa ofdrindrade villkor med ett &r i sénder under maximalt tva ar, dvs.
langst till och med den 31 mars 2017 da avtalen upphor automatiskt.

Krav pa handledarnas formella kompetens och erfarenhet

Alla handledare som anbudsgivaren erbjuder ska ha grundliggande kunskap om
hur en kommun fungerar, dess olika ansvarsomraden, politisk styrning, myndig-
hetsutdvning och tjinstemannaorganisation och god kunskap om den verksamhet
som bedrivs inom respektive verksamhetsomrade som anbuds ldmnas pa.

Alla handledare som ska ha dels universitets-/hdgskoleexamen, om lagst 120 po-
ang, med relevant inrikining for det verksamhetsomréde inom vilket anbud lim-
nas, t.ex. socionom, psykolog, annan beteendevetenskaplig utbildning, sjuksko-
terska, ldrare, fritidspedagog, dels handledarutbildning pé universi-
tet/hdgskoleniva i psykosocialt arbete motsvarande lidgst 30 poéing enligt den gam-
la studieordningen eller liigst 45 podng enligt den nya. I handledarutbildningen
ska ha ingétt handledning p4 eget handledningsuppdrag.

Handledarna ska ha utfrt handledning av personal inom det kommunala verk-
samhetsomrade som anbudet avser minst 800 timmar de senaste fem ren.

Harutdver stilldes krav pa handledarnas personliga lamplighet, samarbetsférma-
ga, sociala kompetens, formaga att inspirera andra, formaga att arbeta strukturerat
och noggrant, formaga att hjilpa till att integrera kunskap och forskning i det
praktiska arbetet s att det leder till metodutveckling samt férméga att uttrycka sig
pa det svenska spraket i tal och skrift.

Dessutom stiilldes specifika krav pa handledarnas formella kompetens och erfa-
renhet {or respektive ramavtalsomréde utifrén den verksambet de omfattar.

Upphandlingsrapport och beslut om tilldelning av ramavtal for utfdrande av handiedningstjanster, dor 2.2.1-425/2012"
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Genomférande av upphandlingen

Upphandlingen annonserades via Visma 2012-12-03 och anbudshandlingarna (for-
fragningsunderlaget) var tillgéngligt 1 TendSign frén samma dag. Anbudshand-
lingarna hdmtades av 84 olika {oretag.

Anbud har endast kunnat 1dmnas elektroniskt via Visma TendSign. All informa-
tion och alla begirda dokument, bevis, uppgifter, m.m. skulle finnas med i de an-
bud som #&mnades 1 TendSign fore anbudstidens utgéng.

Sista dag for lamnande av anbud var 2013-01-22.

Vid anbudstidens utgéng hade tolv anbud inkommit frén f5ljande foretag:
Ann-Marie Matthiessen, organisationsnummer 481109-0044

Dialogisk praxis Sverige AB, organisationsnummer 556872-3984

ER kompetens & Utveckling AB, organisationsnummer 556574-3092
Familjestodsgrappen i Stockholm AB, organisationsnummer 556699-8182
FKC familjeradgivning konsultation coaching AB, organisationsnummer
5567283600

Gorel Fred Konsult AB, organisationsnummer 5565790440

HKU Lars Wrangsjo, organisationsnummer 4901030231

igo-r, organisationsnummer 5565230280

Lennart Holmgren Utbildning AB, organisationsnummer 5565207932
Ola Eriksson Utbildning AB, organisationsnummer 5567998124

Sequitur ab, organisationsnummer 5567361075

Thomas Sven-Arvid Karpestig, organisationsnummer 5203192934

Inget anbud har inkommit efter anbudstidens utgéng.
Anbudstppning genomfordes 2013-01-25, protokoll bifogas.

Provning och utvérdering av anbuden paborjades 2013-01-25 och har utforts av
upphandlingsstrategen pé strategiska staben.

Kvalificering

Anbuden har kontrollerats med avseende pd om de innehéller alla begérda
handlingar och uppgifter samt om de &r utformade enligt anvisningarma 1
forfragningsunderlaget,

Privning av anbuden har gjorts enligt f6ljande:

Provning av om grund for uteslutning foreligger enligt 10 kap. L.OU.
Prévning av om alla krav pé anbudsgivaren/foretaget uppfylls.
Prévning av om alla krav pé tjansten uppfylls.

Prévning av om anbuden uppfyller kvalificeringskraven har i huvudsak gjorts ut-

ifran de forsikranden, intyg, forteckningar och beskrivningar samt referenser som
anbuden innehaller.

Upphandlingsrapport och beslut om tilldelning av ramavtal for utforande av handledningstjinster, dnr 2.2.1-425/2012"
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Kvalificeringsresultat - Anbud som inte kvalificerat sig for
utvérdering

Dialogisk praxis Sverige AB, organisationsnummer 556872-3984 har lamnat
anbud inom ramavtalsomridena Familjestdd, Familj och ungdom och Forskole-
verksamhet.

Anbudet frin Dialogisk praxis Sverige AB har diskvalificerats p4 grund av att an-
budsgivaren inte uppfyller alla krav som stilits i forfrdgningsunderlaget och for
att anbudet ar ofullstandigt.

Bilagorna "Underskrift av anbudet”, “bevis p& formell kompetens for en handleda-
re”” och "Férteckning $ver utforda uppdrag de senaste fyra &ren” saknas i anbudet.

Anbudsgivaren har svarat nej pa frigan om kraven pa formell kompetens uppfylls.
Anbudet innehaller endast en av de tva referenser for verksamhetsomradet Fors-
kole- och fritidsverksamhet som krévs.

Familjestodsgruppen i Stockholm AB, organisationsnummer 556699-8182 har
lamnat anbud inom ramavtalsomradena Familjestéd, Familj och ungdom, Beroen-
devard och socialpsykiatri, Férskoleverksamhet samt Fritidsverksambhet.

Anbudet fran Familjestddsgruppen i Stockholm AB har diskvalificerats p4 grund
av att anbudet #r ofullstindigt. Forteckningen 6ver utfdrda uppdrag de senaste
fyra &ren saknas i anbudet.

FKC familjeridgivning konsultation coaching AB, organisationsnummer
556728-3600 har 1amnat anbud inom ramavtalsomridena Familjestdd, Familj och
ungdom, Beroendevard och socialpsykiatri samt Forskoleverksamhet.

Anbudet fran FKC familjeradgivning konsultation coaching AB har diskvalifice-
rats for avtalsomradena Familjestdd, Familj och ungdom samt Beroendevérd och
socialpsykiatri pa grund av att anbudet endast innehéller en av de tvé referenser
som kriivs avseende verksamhetsomradet Individ- och familjeomsorg.

Gorel Fred Konsult AB, organisationsnummer 5565790440 har ldmnat anbud
inom ramavtalsomradena Familjestod och Familj och ungdom.

Anbudet fran Gorel Fred Konsult AB har diskvalificerats pa grund av att anbudet
ar ofullsténdigt.

De bada referenserna innehaller inte alla begiirda uppgifter. Referenserna saknar
uppgift om handledningens omfattning i antal timmar, vilka personalkategorier
som deltagit, syfie/mal for handledningen samt sammanfattande beskrivning av
vad som uppnatts (utvrderingsresultat).

Lennart Holmgren Utbildning AB, organisationsnummer 5565207932 har

limnat anbud inom ramavtalsomridena Ekonomiskt bistdnd m.m., Familjestod,
Familj och ungdom samt Beroendevérd och socialpsykiatri.

Upphandlingsrapport och bestut om tilldeining av ramavtal for utférande av handledningstjinster, dar 2.2.1-425/20127
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Anbudet frin Lennart Holmgren Utbildning AB har diskvalificerats pa grund av
att anbudet 4r ofullstindigt. Den forteckning 6ver genomforda handledningsupp-
drag de senaste fyra aren som bifogats anbudet innehéller inte foreskrivna uppgif-
terna om uppdragen. Kontakipersonernas namn, ménad for nir uppdragen genom-
fordes, uppdragens omfattning i timmar och vilka personalkategorier som deltagit
saknas i forteckningen.

Sequitur AB, organisationsnummer 556736-1075 har ldmnat anbud inom ram-
avtalsomradena Myndighetsutdvning inom AoF och Utforarenheter inom AoF.

Anbudet frin Sequitur AB har diskvalificerats pd grund av att anbudet &r ofull-
stindigt. Den begirda forteckningen dver utforda uppdrag de senaste fyra aren
saknas 1 anbudet.

Kvalificeringsresultat - Anbud som kvalificerat sig for utvérdering.

Féljande anbud har beddmts uppfylla alla i forfrigningsunderlaget stillda krav for
de ramavtalsomraden som deras anbud géller:

Ann-Marie Matthiessen, organisationsnummer 481109-0044, ramavtalsomradena
Familjestdd och Familj och ungdom.

ER kompetens & Utveckling AB, organisationsnummer 556574-3092, ramavtals-
omridena Familjestdd och Familj och ungdom.

FKC familjeradgivning konsultation coaching AB, organisationsnummer 556728-
3600, ramavtalsomradet Forskoleverksamhet.

HKU Lars Wrangsjd, organisationsnummer 490103-0231, ramavtalsomrédet Fa-
milj och ungdom.

igo-r, organisationsnummer 556523-0280, ramavtalsomriddena Myndighetsutdv-
ning inom AoF, Utfdrarenheter inom AoF, Férskoleverksamhet och Fritidsverk-
sambhet.

Ola Eriksson Utbildning AB, organisationsnummer 556799-8124, ramavtalsomra-
dena Familjestdd och Familj och ungdom.

Thomas Sven-Arvid Karpestig, organisationsnummer 520319-2934, ramavtalsom-
radet Beroendevard och socialpsykiatri.

Utvérdering

De anbud som uppfyller alla krav ska rangordnas efter pris per timme tnom
respektive ramavtalsomride som de avser.

Skulle flera anbud inom ett och samma ramavtalsomride ha samma pris per tim-

me ska rangordningen faststdllas genom lottning tills énskat antal leverantorer er-
hallits for det aktuella ramavtalsomradet.

Upphandlingsrapport och beshut om tilldelning av ramavtal fér utfdrande av handledningstjinster, dar 2.2.1.425/2012"
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For ramavtalsomridena “Familjest6d” respektive “Familj och ungdom™ har tvé
anbudsgivare erbjudit samma pris nadmligen ER kompetens & Utveckling AB och
Ola Eriksson Utbildning AB.

For dessa tva anbudsgivare har lottning genomforts den 7 februari 2013 {or att be-
stimma rangordningen for respektive ramavtalsomrade, se bifogat protokoll.

Beslut om rangordning per ramavtalsomrade

Ramavtalsomride - Ekonomiskt bistand, m.m.
Ingen leverantor :

Ramavtalsomrade - Familjestod

Ann-Marie Matthiessen, rangordning nummer 1

ER kompetens & Utveckling AB rangordning nummer 2
Ola Eriksson Utbildning AB rangordning nummer 3

Ramavtalsomride - Familj och ungdom

HKU Lars Wrangsj, rangordning nummer 1

Ann-Marie Matthiessen, rangordning nummer 2

Ola Eriksson Utbildning AB rangordning nummer 3

ER kompetens & Utveckling AB rangordning nummer 4

Ramavtalsomride - Beroendeviard och socialpsykiatri
Thomas Sven-Arvid Karpestig, rangordning nummer 1

Ramavtalsomride - Myndighetsutévning inom AoF
igo-r, rangordning nummer 1

Ramavtalsomrade - Utférarenheter inom Ao¥F
igo-r, rangordning nummer 1

Ramavtalsomrade - Forskoleverksamhet
igo-r, rangordning nummer 1
FKC familjeradgivning konsultation coaching AB, rangordning nummer 2

Ramavtalsomride - Fritidsverksamhet
igo-r, rangordning nummer 1

Bilaga

Protokoll frdn anbudstppnandet

Protokoll frén lottningsforrattning

Protokoll frAn MBL-forhandling av tilldelningsbeslutet

Upphandlingsrapport och beshut om tilidelning av ramavtal fér utforande av handledningstjdnster, dnr 2.2.1-425/2012"
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Beslut om tilldelning av ramavtal for utforande av
handledningstjénster, dnr 2.2.1-425/2012”

Jag beslutar hiirmed att tilldela ramavtal {6r utférande av handledningstjénster till
nedanstaende leverantdrer:

Ann-Marie Matthiessen, organisationsnummer 481109-0044, inom ramavtalsomridena
Familjestdd och Familj och ungdom.

ER kompetens & Utveckling AB, organisationsnummer 556574-3092, inom ramavtals-
omradena Familjestdod och Familj och ungdom.

FKC familjeradgivning konsultation coaching AB, organisationsnummer 5567283600,
inom ramavtalsomradet Forskoleverksambet.

HKU Lars Wrangsjo, organisationsnummer 4901030231, inom ramavtalsomradet
Familj och ungdom.

igo-r, organisationsnummer 5565230280, inom ramavtalsomradena Myndighetsutov-
ning inom AoF, Utfsrarenheter inom AoF, Forskoleverksamhet och Fritidsverksamhet.

Ola Eriksson Utbildning AB, organisationsnummer 5567998124, inom ramavtalsomri-
dena Familjestéd och Familj och ungdom.

Thomas Sven-Arvid Karpestig, organisationsnummer 5203192934, inom ramavtalsom-
radet Beroendevard och socialpsykiatri.

Spénga densi. februari 2013

Maria Higgblom
stadsdelsdirekitr

Upphandlingsrapport och beslut om tifldelning av ramavtal for utfdrande av handledningstjinster, donr 2,2.1-425/2012"



Anbudséppningsprotokoll

Upphandling

Upphandling: Referensnr:
Handledningstjénster 2.2.1-425/2012
rganisation: Start anhonsering:

Stockholms stad, Spanga-Tenstz stadsdelsforvalthing

2012-12-03

Avgelning: Slut annonsering:
Spénga-Tensta SOF 2013-01-22
Handlaggare, telefon: Slstz anbudsdag:
Anica Hjulstrdim, +46 8 508 03 433 20:3-01-22

Anbudséppning

Anbudsoppningsdatum: Anbudstppningsplats: Antat inkomna anbud;
2013-01-23 Fagerstagatan 15 12

Anbudstipprare: Faktiskt anbugstppningsdatum: Antal elekteoniskt inkomna anbud:
Dani Cohen, adm ass 2013-01-25 1z

Anica Hiuistrém, upphandlare

Anbudslamnare

Organisation: Kontaktpersom: Kommentar:

Ann-Marie Matthiessen
4811090044
Ledning

Ann-Marie Matthiessen
+46 (0} 0707-727282
a@matthiessen.se

Dialogisk praxis Sverige AB
5568723984
Ledning

Monica Hartzeli
+46 (0)760 5151 63
rronica. hartzeli@bredband.net

ER kompetens &Utveckling AB
5565743092
annan

eva redemo
+46{0)708266680
eva.redemo@tella.com

Familjestodsgruppen i
Stockholm AB
5566998182
Edrsdlining

Fredric Eneguist
+4686684433
info@Ffamiljestodsgruppen.se

FKC familjer@dgivring
konsultation coaching AB
BER7283600
Huvudkontor

Agneta Castenberg
070-529 29 07
agneta.castenberg@fkc.se

Gbrel Fred Konsult AB
5565790440
Enmansfbretag

Garel Fred
08 39 44 09
gorelfred@hotmait.com

HKU Lars Wrangsjd
4901030231
HKU Lars Wrangsid

Lars Wrangsjt
+46(0)8 8O 49 56
eva,ekelundwrangsj@telia.com

Utskrivet: 2013~01-25 15:20

Sida (1) av (2)

Referensny: 2.2.1-425/20



igo-r
5565230280
Forséijning

anders karisson
+46(8)4620365
anders.karisson@igo-r.se

tennart Holmgren Utbildning
AB

5565207932

Forsatjning

L.ennart Holmgren
+46 7 054 66 193
lennart_holmgren@telia.com

Ola Eriksson Utbildning AB
5567098124

Ola Eriksson
+46707655885

Forsalining olaeriksson.thu@telia.com
Sequitur ab Marie Engstrom

5567361075 +46 (0} 8 445 40 30
Huvuedkontor marie.engstrom@sequitur.se

Thomas Sven-Arvid Karpestig
5203192034
Annan

Thomas Karpestig
08 331024
thomaskarpestig@gmaif.com

Utshrivet: 2013-01-25 15:20

Sida {2) av (2}

Referensnr: 2.2.1-425/2¢



SPANGA-TENSTA STADSDELSFORVALTNING PROTOKOLL

Dnr 2.2.1-425/2012
STRATEGISKA STABEN SID | (1)

20130207

Protokoll lottningsforrédtining i upphandlingen av
”Handledningstjinster”, dar 2.2.1-425/2012

Enligt forfragningsunderlaget ska lottning ske om det vid utvirderingen av anbudspri-
serna finns anbud med samma pris.

For ramavtalsomridena "Familjestod” respektive "Familj och ungdom™ har anbudsgi-
vare erbjudit samma pris enligt féljande:

Familjestod 1 500 kronor per timme:

ER kompetens & Utveckling AB och Ola Eriksson Utbildning AB.

F&r dessa tva anbudsgivare ska lottning ske for att avgdra vilket foretag som ska ha
avropsordning 2 respektive 3.

Familj och ungdom 1 500 kronor per timme:

ER kompetens & Utveckling AB och Ola Eriksson Utbildning AB.

For dessa tvd anbudsgivare ska lottning ske for att avgéra vilket foretag som ska ha
avropsordning 3 respektive 4.

Utfall
LottmingsfSrrittningen har utfallit enligt foljande:

Ramavialsomride Familjestod
ER kompetens & Utveckling AB avropsordning nummer 2.
Ola Eriksson Utbildning AB avropsordning nummer 3.

Ramavtalsomride Familj och ungdom
ER kompetens & Utveckling AB avropsordning nummer 4.
Ola Eriksson Utbildning AB avropsordning nummer 3.

Spénga den 7 februari 2013

ﬁéningsﬁirr“

Anne Menes, samordnare

R,xchard Hultman Iokaistrate :

m& (a L A 1k Do

Axica Hyulstron, upphandiare Spénga-Tensta

574%4 : [oter
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Ramavtalsomridde Familjesttd

} Ola Eriksson Utbildning AB 5 {

2013-02-07 ﬁéw dnmgMj %

HMMQ%@QL,,W/%’ L

Ramavtalsomrade Familjestsd

j ER kompetens & Utveckling AB {
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Ramavtalsomrdde Familj och ungdom

ER kompetens & Utveckling AB {
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Ramavtalsomrade Familj och ungdom

g; Ola Eriksson Utbildning AB ﬁ %
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DNR® 2.2.4-H25 /2012,

FORHANDLINGSPROTOKOLL

SPANGA-TENSTA
STADSDELSFORVALTNING
STRATEGISKA STAREN

Datum avser perioden MBL S
2013-02-27 1 och 38
Parter:
Nérvarande Crganisation I Nérvarande
Forvaltning Vision Kristina Wennstrom
Anica Hjulstrém, upphandlare
Saco/SSR Carina Nystrém

P-O Prim, HR

Arende D

Se aven forisétin biad

Tilldelningsbeslut handledningstjdnster

Noteringar fran sammantride D Se tven foriséttn blad

(Kommunal och Lirarforbundet avstar frén forhandling).

Farvaltningens forslag [:l Se dven fortsétin blad

Att parterna godkénner tilldelningsbeslutet.

Arbetspartens forslag D Se dven fortsiéttn blad

Mot forvaltningens forsiag géres
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