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Férvaltningens férslag till beslut

Stadsdelsndmnden Gverldmnar forvaltningens tjédnsteutlatande som svar pa
remissen

Maria Hiaggblom Christina Heglert
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Remissen

Sammanfattning

Stockholms stad har tagit fram ett nytt IT-program. I programmet framgar
inriktningen pd verksamhetsutveckling, nivder for IT-st6d, finansiering och
uppfoljning. Stadsdelsndmnden stéller sig positiv till det remitterade forslaget.

Arendet

Stockholms stad har tagit fram ett nytt program till nytt IT-program for digital
fornyelse for perioden 2013-2018. Forslaget har remitterats till samtliga
stadsdelsndmnder och fackndmnder.

Programmet har tagits fram med anledning av kommunstyrelsens uppdrag att
utforma ett forslag till hantering av e-tjansteutvecklingen, att revidera den av
kommunfullméktige 2004 beslutade informationstekniska plattformen samt att
utarbeta ldmpliga nyckeltal och verktyg for uppfoljning av [T-verksamheten.
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Nyttan av IT ska forstas i relation till Vision 2030 och till fullméktiges
inriktningsmal. Att tekniken dr en mojliggdrare och inte en nytta i sig innebdr att
IT-utveckling maste knytas till verksamhetsutveckling. Stadens modeller for
utvirdering av nyttan med IT ska utga frén ett synsétt dir tekniska l6sningar
mojliggodr nya arbetssitt som 0kar verksamhetens formaga att nad fullméktiges mal.

Stadens verksamhetsutveckling med hjilp av IT ska fokusera pa fem omraden

1. Tillgdnglighet och service for medborgare, foretagare och besok

2. Forbéttrad formaga att sammanstélla, analysera och ateranvinda information
3. Utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och forenkla anvéindning av
befintligt [T-stod

4. Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och organisationer
5. Innovativ verksamhetsutveckling med hjélp av IT

For styrning av IT-utvecklingen baseras stadens IT-leverans i tre olika nivder for
IT-stod. Ett grundlaggande ['T-stdd som ofta anvinds av flera olika verksamheter
med styrsystem som dr anpassade for stabil systemforvaltning. Ett differentierat
IT-stod dir forandringstakten dr hogre dar kraven pa teknisk standard &r hog. Med
innovativt I'T-stod tillats verksamheter att gora forsok med ny teknik med syfte att
skaffa erfarenheter eller gora forstudier som kan ligga till grund for framtida storre
projekt.

For finansiering dr principerna att IT i forsta hand finansieras inom ramen for
respektive ndmnd, sdrskild finansiering av projekt fordelas 1 portfoljer for
respektive fokusomrade och angeldgenhetsgraden for ett projekt bedoms utifran
nyttan.

Uppf6ljning av IT-verksamheten ska ske i fem perspektiv, nyttan for medborgare,
nyttan for verksamheten, IT-mognad, kostnadsperspektiv och kvalitetsperspektiv.
Uppf6ljningen utifran de fem perspektiven ska bygga pa definierade maitetal.
Arendets beredning

Arendet har beretts vid strategiska staben.

Forvaltningens forslag

Stadsdelsndmnden stéller sig bakom det remitterade forslaget. Det nya IT-
programmet mojliggdr effektivt anvéindande och utvecklande av IT, sdvil inom
forvaltningarna som for medborgare, foretagare och besok. Med indelning av
nivaer av [T-stdd, grundldggande, differentierat och innovativt, ges mojlighet till
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savil stabil systemforvaltning som utveckling. Tillgénglighet till information,
mojlighet till ateranvdndning, anvindarvénlighet och samverkan med andra ar
viktiga delar i utvecklingen av IT-verksamheten.
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