¢¥Ho . .
SEEF % SPANGA-TENSTA STADSDELSFORVALTNING TANSTEUTUATANDE
un

o SID 1 (4)
.;., AVD FOR ALDRE OCH FUNKTIONSHINDER 2013:01-23
FTA®
Handldggare: Anne-Christine Davidsson Till
Telefon: 508 03 187 Spéanga-Tensta stadsdelsndmnd

Stockholms stads program fér stéd till
anhériga 2012-2016

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Férvaltningens férslag till beslut

Stadsdelsndmnden ldmnar svar pa remissen i1 enlighet med tjansteutlatandet.

Maria Haggblom Margareta Ericson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Socialforvaltningen och dldrefoérvaltningen har utarbetat ett gemensamt forslag till
program for stdd till anhoriga som virdar och stddjer nérstdende som &r sdvil dver
som under 65 ar.

Forvaltningarna foreslar att Anhorig/nirstdendepolicyn for Sockholms stads
dldreomsorg frén ar 2010 ska ersittas med foreslaget program.

Att vérda eller stddja en ndrstdende kan manga ginger vara en krdvande uppgift
och det dr da av storsta vikt att de personer som utfor dessa uppgifter far stod och
hjélp utifrén sin situation. Programmet frimjar en samstdmmighet mellan bade
stadsdelar och verksamhetsomradena dldreomsorg och socialtjénst.
Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget om ett nytt program for stod till
anhoriga som vérdar nérstdende.
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Arendet

Den 1 juli 2009 infordes en dndring i socialtjdnstlagen 5 kap 10 § som innebér ett
fortydligande av skyldigheten att erbjuda stod for att underlitta for de personer
som vardar en nédrstdende som &r ldngvarigt sjuk eller dldre eller som stddjer en
nédrstdende som har funktionshinder.

Utifrén den skirpta bestimmelsen 1 socialtjdnstlagen och regeringens proposition
fick socialnimnden i budget 2011 1 uppdrag att ta fram en anhdrigpolicy. Staden
har sedan 2010 haft en anhorig/nérstaendepolicy for dldreomsorgen, vilken
omfattar alla som vérdar eller stodjer en person som ir 65 ar eller dldre.
Motsvarande dokument har inte funnits for dem som vardar en person under 65 ar.

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen har utarbetat ett gemensamt forslag till
program for stdd till anhoriga som vérdar och stodjer nirstdende som ér savél dver
som under 65 &r.

I programmet anges syftet med anhorigstodet vara att personer som véardar eller
stodjer en nérstdende har en bra livssituation och en god fysisk och psykisk hélsa.

Fyra mal for anhérigstodet beskrivs:

1. Anhoriga kénner sig bemétta med respekt och som en kompetent
samarbetspartner 1 den verksamhet som den nérstdende har kontakt med.

2. Anhoriga har stod for egen del for att forebygga ohélsa och minska den fysiska
och psykiska belastningen.

3. Anhoriga har kunskap om sina réttigheter.

4. Anhoriga har kunskap om den nérstaendes réttigheter.

Aktiviteter for att uppna malen:
Socialtjdnsten ska
- samverka med anhdriga under utredningen och genomforandet av en
insats, under fOrutséttning att den nirstdende samtycker till detta.
- informera den anhoriga om ritten att ansoka om bistand for egen del.
- pé ett tidigt stadium uppmérksamma den anhdrigas behov av eget stod och
erbjuda vigledande samtal.
- erbjuda anhoriga mojligheter att triffas.
- 1 bestéllning till utférare tydligt ange hur den nérstdende vill att samverkan
med den anhoriga ska ske.
- finna former for samverkan med landstinget for att sdkerstilla att anhorigas
behov av stod uppmérksammas pé ett tidigt stadium.
- samverka med intresseorganisationer for att ge bra stod till anhoriga.
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Stadsdelsndmnden ska utforma organisationen pa ett sddant sétt att de tillgodoser
de anhorigas behov av stod.

Staden ska informera invanarna om anhorigas rittigheter och vad staden kan
erbjuda.

Staden ska undersoka forutséttningarna for att erbjuda anhoriga ett webbaserat
verktyg for rad, stod och information.

Indikatorer:
Foljande indikatorer foreslas for att f6lja upp méilen:
- Antal anhoriga som har fatt stod for egen del.
- Vilken typ av stdd de erhéllit.
- Andel anhériga som uppger att de dr ndjda med det stdd de erhallit.

Dokumentation och utvirdering

Staden ska folja anhorigstodet via det integrerade ledningssystemet, ILS, samt
utvérdera insatserna vid utgdngen av 2015. Verksamhetsstod behdver utvecklas for
att kunna féra nddvéindig dokumentation.

Brukarundersokningar till anhoriga ska goras for att undersoka om de fatt ett stod
som svarat mot deras behov och om de i s fall 4r n6jda med insatserna.

Aldreforvaltningen foreslar att anhorig/nirstaendepolicy for Stockholms stads
dldreomsorg ska erséttas med Stockholms stads program for stdd till anhdriga.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldre och funktionshinder.

Férvaltningens forslag

Att vérda eller stodja en nérstaende 4r ménga génger en kravande uppgift och det
ar av yttersta vikt att de personer som utfor dessa uppgifter far stod och hjélp
utifrdn sin situation.

Forvaltningen stéller sig darfor positiv till ett overgripande styrdokument och
anser att det kan ge vigledning i stadsdelsnimndernas arbete med att ge stod och
hjélp till de anhdriga som vardar och stodjer en nérstaende.

Programmet fradmjar en samstdmmighet bade mellan stadsdelar och mellan
verksamhetsomradena dldreomsorg och socialtjénst.
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Aldreférvaltningen och socialforvaltningen foreslér i drendet att staden ska
undersoka forutsdttningarna for att erbjuda anhoriga ett webbaserat verktyg for
rad, stod och information. Férvaltningen anser att detta kan vara ett bra forum f6r
anhoriga att skapa nétverk med andra i liknande situation och dérigenom fa rad
och stdd, forvaltningen stoder darfor forslaget.

Forvaltningen forordar att anhorig/nirstaendepolicy for Stockholms stads
dldreomsorg ersitts av foreslagna program.

Bilagor
1. Stockholms stads program for stod till anhdriga 2012-2016.
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