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Uppfoljning av daglig verksamhet i kommunal
regi i Spanga- Tensta

Faorvaltningens forslag till beslut

Forvaliningen foreslér att nimnden beslutar féljande:

1. Stadsdelsforvaltningen far i uppdrag att gora en handlingsplan for hur
identifierade brister ska atgérdas
2. Handlingﬁlanen ska presenteras for Sﬁ,adsdelsnﬂmndgn ljuni 2013.

Flecer Dok IR T
Maria Higgblom b Marggreta 4/)

Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden i Spanga-Tensta driver Fridagruppens dagliga verksambhet.
Verksamheten vinder sig till vuxna personer med olika funktionsnedséttningar
som utvecklingsstorning, autism och personer med férviirvad hjirnskada.

Fridagruppen har tvi inriktningar — en arbetsinriktning och en aktivitetsinriktning,

Stadsdelsforvaltningen har i uppdrag att folja upp de verksamheter som stadsdelen
har eit ansvar for. Syftet med uppf6ljning 4r att f kunskap om vilka styrkor,
svagheter och angeligna forbattringsomriden som finns i verksamheten.

Uppfoljningen har genomforts under oktober och november 2012,

Verksambhetens styrkor &r bland annat en 18g personalomséttning, personal med
adekvat utbildning, flertalet personal har tillsvidareanstiliningar samt att
personalen behérskar svenska i tal och skrift.
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Till forbéttringsomridena hor bland annat att ha dokumenterade och
kvalitetssikrade rutiner for de omraden som kriivs i det systematiska
kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9 (fel och brister, avvikelser, uppféljning och
utvirdering, synpunkter och klagomal, introduktion av ny personal mm).

Det systematiska brandskyddsarbetet ér ett akut férbéttringsarbete.

Verksambhetens ledningsorganisation, bas- och tvirgruppernas uppdrag behover
tydliggdras. Verksamhetens lokaler och dppettider ér i behov av en éversyn.

Personalen dr den viktigaste resursen for att kunna erbjuda verksamhet med god
kvalitet.. Alla enheter har personal med adekvat utbildning. Enheterna har ocksa i
huvudsak en lag personalomsittning. Detta ir viktiga delar for att kunna arbeta
med de forbittringsomraden som beskrivs i uppféljningen.

Arendet

Stadsdelsnimnden i Spanga-Tensta driver Fridagruppens dagliga verksamhet.
Verksambheten véinder sig till vuxna personer med olika funktionsnedsittningar
som utvecklingsstorning, autism och personer med férvirvad hjirnskada.

Fridagruppen har tv4 inriktningar — en arbetsinriktning och en aktivitetsinriktning.

Verksamheter med arbetsinriktning

Inom den arbetsinriktade verksamheten kan man arbeta i Fristads restaurang, i
bageri, pa Tennishallen i Spinga, i Verkstad och Ateljén i Lunda, p& Frida-Posten
och i Tviitteriet pi Avestagatan,

Verksamheter med aktivitetsinriktning
Exempel pd aktiviteter som erbjuds inom verksamheten &r social triining, fysiska
aktiviteter, legoarbeten och mélpromenader till affirer och milj6stationer..

Verksamheten erbjuder sinnesstimulering, alternativ kommunikation, musik och
dans.

Verksambheterna med aktivitetsinriktning r belégna pd Avestagatan.

Praktikcentrum
Fridagruppen arbetar med att s6ka praktik/ arbetsplatser for de arbetstagare som
kan vara aktuella for en arbetsplats utanfor den dagliga verksamheten.

Uppféljning av daglig verksamhet | kommunal regi i Spinga- Tensta
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Arbetstagaren gor studiebestk med handledare pa olika arbetsplatser. Handledaren
skriver ett praktikavtal med resp. arbetsplats som reglerar ansvarsfordelning och
uppfoljning. Handledaren gor sedan uppfoljningar pa arbetsplatsen.

Arbetstagarna har mgjlighet att “tvéra” mellan olika verksamheter for att fa ett
individuellt anpassat schema. Detta innebir att en verksamhet har ett basansvar for
den enskilde, dvs. ansvarar for social dokumentation och uppféljning av den
enskildes samlade aktiviteter.

Luncherna tillreds pd Fristads restaurang och distribueras till varje verksamhet.

Till Fridagruppen hor ocksd en transportverksamhet, som bestér av fyra chaufforer
med fyra bilar. Transportverksamheten har sin utgdngspunkt pd Domnarvsgatan.
Chaufforerna hiimtar och 1imnar arbetstagare vid dagens borjan och avslutning.
Diremellan utfor de transportarbetsuppgifter i verksamheten tillsammans med
grupper av arbetstagare, som har detta som ett inslag i sin dagliga verksambhet.

Fridagruppen har tillging till en arbetsterapeut, som bl.a. bedémer behov av
arbetstekniska hjilpmedel. Arbetsterapeuten foljer upp arbetstagarnas arbetsmiljo
genom enskilda intervjuer. Resultatet sammanstélls till enhetschefen i samband
med uppfoljning av verksamhetens dtaganden.

Sammanlagt har ca 85 personer daglig verksamhet inom Fridagruppen.

Fridagruppens ledning

Fridagruppen leds av en enhetschef. I ledningsorganisationen ingdr en samordnare
och tvi teamledare. Samordnaren ir tillférordnad enhetschef i samband med
enhetschefens frinvaro och ansvarar dven for vissa verksamheter. Teamledarna har
ansvar for andra verksamheter.

Enhetschefen har fullt ansvar for budget och personal.

Den 1 januari 2013 gar den nuvarande enhetschefen i sérskild avtalspension.
Samordnaren kommer att fungera som tf enhetschef under en vergangsperiod.

Oppettider
Verksamheten har 6ppet mandagar 9.00 — 13.00, tisdagar till fredagar 9.00 —
15.00.

Uppfélining av daglig verksamhet i kommunal regi i Spinga- Tensta
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for 4ldre och funktionshindrade.

Syfte

Syftet med uppfoljning 4r att fi kunskap om vilka styrkor, svagheter och
angeldgna forbatiringsomriden som finns inom verksamheten. Ett annat syfte &r
att ge fortroendevalda kunskap om hur lagstiftningen tillimpas samt vilka resultat
som uppnis med de resurser som anvinds inom verksamheten.

En systematisk utviirdering av arbetssétt &r en forutsittning for att utveckla en
kunskapsbaserad socialtjdnst och for att uppné de f6r verksamheten satta mélen.

Regelverk

Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder, som saknar férvirvsarbete
och som inte utbildar sig regleras i 9 § p 10 i Lag (1993:387) om stid och service
till vissa funktionshindrade — LSS.

Verksamheten sak frémja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhillslivet. Mélet ska vara att den enskilde fir méjlighet att leva som andra.

Lagstiftningens innebdrd ir att den enskilde ska tillférsékras goda levnadsvillkor.
Insatserna ska vara samordnade och utformade si att de stirker den enskildes
mdjligheter att leva ett sjilvstindigt liv och kunna delta aktivt i samhillslivet.

For att ge en god service och omvérdnad ska verksamheten ha personal som har
den utbildning och erfarenhet som krivs for varje specifik uppgift.

Andra kvalitetskriterier 4r respekt for den enskildes ratt till sjdlvbestimmande,
inflytande, integritet och delaktighet.

Ovrigt regelverk
Andra viktiga styrdokument #r offentlighet- och sekretesslagen, arbetsmiljdlagen
och Stockholms stads och Spinga-Tenstas stadsdelsndmnds styrdokument.

Metodbeskrivning
Frigorna i intervjun grundar sig pd de krav som stillts i samband med upphandlad
daglig verksamhet enligt LOV, som Stockholms stad genomfdrt.

Uppféljning av daglig verksamhet i kemmunal regi i Spanga- Tensta

Box 4066, 163 04 Spinga. Fagerstagatan |5
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Intervjuformulir
Dokumentet innehdller frigor med slutna svar inom f6ljande omriden:

A. Ledning och personal t.ex.

Enhetschefs utbildningsniva och erfarenhet, personalomsittning,
personalens kompetens och rutiner f6r kompetensutveckling

B. Dokumentation med utgdngspunkt frin riktlinjerna

Overgripande dokumentation
Innehall i genomfdrandeplaner

C. Stdédperson och personal runt brukaren t.ex.

Tillgang till stédperson med ett dokumenterat uppdrag

Mojligheten att byta stédperson

Utforarens rutiner for att faststdlla och uppnd brukarens behov av
kontinuitet

D. Systematiskt kvalitetsarbete
- Ett komplett ledningssystem i enlighet med SOSFES 2011:9

- Skriftliga rutiner for rapport och anmélan enligt Lex Sarah enligt 24 b §
LSS och SOSES 2011:5

- Skriftliga rutiner for rapportering, uppfoljning och utvirdering av
synpunkter och klagomal

- Skriftliga rutiner fér fel och brister i verksamheten

- Presentation av ny arbetstagare

- Hot och vild

E. Arbetssitt, tex.
- Fortbildning i etik och bemétande

- Skriftliga rutiner fér hur insatsen pabdrjas och avslutas

F. Brukarinflytande, tex.

Uppféljning av daglig verksamhet | kommunal regi i Spinga- Tensta
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- Regelbundna brukarrid/mdten

G. Systematiskt brandskyddsarbete t.ex.

Tydlig och faststilld brandskyddsorganisation, plan for egenkontroll

H. Hygien och smittskydd

I. Samarbete/samverkan med bestillaren och 6vriga myndigheter t.ex.

Rutin f6r hur ansvar och uppgifter férdelas mellan bestéllare och utférare
Rutin for hur utforare informerar berdrd nimnd om viisentliga fordndringar i
verksamheten

Rutin f6r samverkan med andra myndigheter som habilitering, psykiatri,
primérvird och arbetsférmedling

J. Ovriga rutiner t.ex.

- Samverkan med nirstaende/gode mén
- Rutiner vid planerad frénvaro
- Ratiner f6r oplanerad franvaro

K. Enhetens aktiva miljdarbete

C")vrigt
I uppfdljningen ingick dven en kontroll av lokalernas tillginglighet for personer
med fysiska funktionshinder och méjligheter till skétsel av handikapphjalpmedel.

Varje delomride har poéingbedémits frin 0 — 2. Dir 0 stir for avsaknad av insats, 1
ett arbete har paborjats och 2 att rutinen/arbetssittet fungerar fullt ut.

Dokumentationsgranskning

Den sociala dokumentationen granskades pd wvarje enhet. Samitliga
genomiorandeplaner granskades. Ett stickprov (motsvarande 20%) av den sociala
journalen har granskats. Forvaringen av pappersdokumentationen har granskats pa
alla enheter.

Uppfdlining av daglig verksamhet i kommunal regi i Spdnga- Tensta
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Strukturerade intervjuer med arbetstagare

10 arbetstagare har intervjuats angdende vad de tycker om sin arbetssituation i
Fridagruppen. Deltagarna hade sin arbetsplats i olika verksamheter i
verksamheten, Sju arbetstagare intervjuades enskilt och tre i grupp. Arbetstagarna
valde sjélva om de ville ha sin handledare med som stddperson. Arbetstagarnas
legala foretridare informerades skriftligt om uppfoljningen och samtalen med
arbetstagarna.

Frgorna handlade om méjligheten att sjilv bestdmma om viktiga saker pa arbetet,
om arbetsmiljon och om kontakten med arbetskamrater och handiedaren.
Fridagruppens arbetsterapeut har arbetat tidigare med strukturerade intervjuer med
olika former av svar (bilder och pictogram)beroende pd omfattningen av
arbetstagarnas funktionshinder. Samma typ av frigor anvindes vid detta tillfille.

Praktiskt genomférande

Upptdljningen har genomforts med en enhet i taget. Vid varje intervjutillfille har
verksamhetscontroller traffat ansvarig ledning tillsammans med handledare pé
enheten.

Efter arbetsplatsbesdken triffade verksamhetscontroller tillsammans med
avdelningschef enhetschefen for en generell dterkoppling av resultatet,

Tidplan
Uppfoljningen paborjades i oktober 2012 och avslutades i mitten av november
2012.

Det ir viktigt att pdpeka att uppfoljningen bygger pa den beskrivning som gavs vid
uppidljningstillfillet. Vissa faktorer kan ha dndrats sedan dess som tex.
personalsituationen.

Resultatet har presenterats for verksamhetens ledning.

Resultat

Enheternas resultat redovisas i bilaga 1.

Resultatet av intervjuerna redovisas i bilaga 2.

Uppfélining av daglig verksamhet i kommunal regi i Spanga- Tensta
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Forvaltningens synpunkter och férslag

Sammanfattning av resultatet for alla enheter
Styrkor

Flertalet enheter har 14g personalomsittning

All personal har adekvat utbildning, dvs. minst gymnasial utbildning med
inriktning pé tex. funktionsnedsittning/omsorg samt dokumenterade
erfarenheter nér det giller funktionsnedsittning eller minst fem Ars
dokumenterad erfarenhet inom yrkesomrédet.

All personal behérskar svenska 1 tal och skrift

Flertalet personal ér tillsvidareanstilld.

Alla arbetstagare har en stddperson med ett dokumenterat uppdrag.

Den sociala dokumentationen fungerar tillfredsstillande, dvs. flertalet
arbetstagare har en aktuell genomférandeplan och ett individuellt
arbetsschema, dir dagens aktiviteter framgar med det kommunikationsstod
som erfordras.

Alla verksambheter har rutiner for anmélan om lex Sarah

Alla verksamheter har rutiner f6r hot och vald

Alla verksamheter har genomgéit utbildning i basala hygienrutiner

P4 alla verksamheter finns tillgng till engingshandskar, handsprit och
liknande skyddsmaterial

» Alla enheter arbetar aktivt med miljofrégor som sophantering, sopsortering
och val av kravmirkt produkter.

»
>

YV VY

YV V¥

Forbittringsomraden

> Dokumenterade rutiner avseende enhetens samlade behov av
kompetensutveckling i form av en kompetensutvecklingsplan behéver
utvecklas

» Arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9 &r ett
utvecklingsarbete pd samtliga enheter. Detta arbete omfattar ett
systematiskt arbete med bl a fel och brister, avvikelser och uppféljning och
utvirdering.

» Varje enhet ska ha brandsikra arkivskap for en siker férvaring av den
sociala dokumentationen

> Enheternas interna arbete med synpunkter och klagomal behover
fortydligas bide vad géller dokumenterade rutiner f6r information och
uppfdljning av klagomal och medarbetarnas firhéllningssitt att se
klagomdl som en viktig informationskilla till enhetens kvalitetsarbete.

Uppfdijning av daglig verksamhet i kommunal regi i Spinga- Tensta
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Rutinen ska ocks# innehdlla hur &terkopplingen ska ske bade till den
person som limnat klagomél och till enhetens personal

» Rutiner for introduktion av ny personal behdver utvecklas och fortydligas
béde vad giller information om lagar och férfattningar, introduktion pa
arbetsplatsen och dterkoppling till ansvarig arbetsledare.

» Samarbetet med bestéllaren behdver fortydligas avseende frekvensen av
dterkoppling och rutiner for avvikelser i planering av insatser.

» Rutiner for introduktion av nya arbetstagare, avslut av arbetstagare,
planerad och oplanerad frinvaro samt samarbete med legala féretradare
behdver utvecklas.

» Det systematiska brandskyddsarbetet innehéllande en tydlig
brandskyddsorganisation, plan f6r egenkontroll, handlingsplan for brand,
utrymningsplan samt regelbundna utrymningsdvningar ir ett akut
forbéttringsomréade.

» Verksamheten har tidigare tagit fram en vérdegrund for Fridagruppen, som
innehéller tydliggbrande av ett gott bemétande, tydlighet och delaktighet
for den enskilde arbetstagaren. Detta arbete behdver utvecklas.

Analys
Ledningsorganisationen

Fridagruppens dagliga verksamhet spanner 6ver méinga omriden for att kunna
tillgodose varje arbetstagares individuella behov av verksamhet. Fridagruppen har
en ledningsorganisation med enhetschef, samordnare och teamledare.

Verksamheten &r indelad i olika basteam och den enskilde arbetstagaren kan
” tvéra” 1 olika aktiviteter, detta {6r att det enskilda behovet av verksamhet ska
kunna tillgodoses.

Ledningsorganisationens olika roller och ansvarsomraden behéver tydliggoras
béde {or att Fridagruppens medarbetare ska ha kunskap om ledningens uppdrag
och ansvarsomriden och for att kunna utvérdera organisationen vid forindrade
forutsiittningar.

Basteamens och tvirteamens uppgifter behtver kvalitetsséikras s att medarbetarna
ska veta vilket ansvar som finns i basteamet resp. tviirteamet.

Uppfdljning av daglig verksamhet i kommunal regi i Spinga- Tensta
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Lokaler

Fridagruppen har lokaler p& Avestagatan, Domnarvsgatan och Cerwins vig. Vissa
av lokalerna, framfor allt pd Avestagatan, har inte godtagbar standard vad giller
bl a tillgAng till hygienutrymmen anpassade till personer med fysiska
funktionshinder och skétsel av hjélpmedel.

Ytterligare en faktor i lokalernas beskaffenhet &r att ha sikra utrymningsvigar i
samband med en eventuell brand. I lokalerna pd Avestagatans plan 3 bedrivs
verksambhet f0r personer med fysiska och psykiska funktionshinder. Lokalerna dr
tillgdngliga med hissar, vilket mdnga av brukarna har olika former av svirigheter
att anviinda. Verksamheten kréver sikrare utrymningsvigar.

Verksamhetens nuvarande lokaler kriver en 6versyn.
Oppettider

Verksamheten dr 6ppen mandag 9 — 13 och tisdag till fredag 9 — 15. Enligt de krav
som finns i LOV- avtalet ska verksamheten erbjuda den enskilde daglig
verksamhet 8 timmar per dag vid heltid. Den dagliga verksamheten ska ha ppet
alla vardagar under hela 4ret, undantaget tva vardagar, en pd viren och en p&
hosten, f6r personalens planering av verksamheten. Utbildning, konferenser,
personalméten och semester fér inte pdverka verksamhetens kvalitet och
Oppettider.

Verksamhetens nuvarande Sppettider kréver en Sversyn.

Brukarinflytande och delaktighet

I verksamhetsplanen for 2012 har faststillts att niirstiende och brukare ska
uppleva att de kan pdverka insatsens utformning.

I de verksamheter, som har arbetstagare som kan kommunicera med talat sprik,
anordnas regelbundna arbetsplatstriaffar fér arbetstagare.

I dvriga verksamheter finns en dialog i samband med morgonmétet varje dag diir
handledarena gér igenom dagens planering och ocksa bildar sig en uppfattning om
arbetstagarnas maende. Detta 4r en form av delaktighet fér den gruppen som har
mer omfattande funktionshinder.

Uppféljning av daglig verksamhet i kommunal regi i Spinga- Tensta
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sTo

I samband med genomférandeplanen och dess uppféljning bjuds den enskilde
arbetstagaren och dennes legala foretridare in for samtal. Detta mote forbereds i
verksambheten tillsammans med den enskilde.

I resultatredovisningen av den brukarunderstkning som staden genomfért 2012
framkommer att av de ca 47 % som besvarat enkiten iir det 83 % diir en annan
person som besvarat frigorna. 63% uppger att man sjilv deltagit i planeringen av
sin dagliga verksambhet.

Brukarinflytande och delaktighet kan ske p& manga olika sitt. Det ir dérfor viktigt
att verksamheten ger en samlad information om detta till anhériga och legala
foretrddare i samband med att en ny arbetstagare borjar i verksamheten och
darefter i de informationsinsatser till anhoriga/legala foretridare som
verksamheten ansvarar for.

Viktiga arbetsredskap i det systematiska kvalitetsarbetet ir hantering av klagomal
(information, utredning och &terkoppling), hantering av fel och brister, uppfoljning
och utvirdering av verksamheten. Samtliga delar omfattas av det ledningssystem
om systematiskt kvalitetsarbete, som nimnden nyligen fattat beslut om. Detta
arbete kommer att intensifieras under 2013.

Att dokumentera rutiner &r ett sitt att tydliggora arbetssitt for brukare, niirstiende
och gode min, Detta skapar ocks8 forutséigbarhet i verksamheten.

Enheterna har i minga fall muntliga rutiner fér olika arbetsprocesser, men
dokumentation av dessa &r viktigt for att kvalitetssitkra verksamheten i samband
med vikarier eller andra former av personalbyten.

Maten i verksamheten lagas pd Fristads restaurang och distribueras till alla
arbetsplatser i Fridagruppen. Resultatet av intervjuunderskningen visar att
arbetstagarna ir ndjda med den mat som serveras i verksamheten.

Personalen &r den viktigaste resursen for att kunna erbjuda verksamhet med god
kvalitet. Alla enheter har personal med adekvat utbildning. Enheterna har ocks3 i
huvudsak en 14g personalomsittning. Detta ér viktiga delar f6r att kunna arbeta
med de forbitiringsomriden som beskrivs i uppfoljningen.

Den enskilde brukaren har behov goda relationer med nirstdende, olika
professioner och lokala aktérer for att £3 ett fullvirdigt liv. Samarbetet med dessa

Uppfdiining av daglig verksamhet | kommunal regi i Spinga- Tensta
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bor forbittras och #r under utveckling. Personal behdver kontinuerligt
kompetensutvecklas for att insatserna ska ges med god kvalitet.

Bilagor

1. Resultat av uppfoljningen daglig verksamhet i kommunal regi i Spanga-

Tensta (Fridagruppen)
2. Resultatet av intervjuundersdkningen av arbetstagare inom Fridagruppen.
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