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Verksamhetsberattelse 2012 Spéanga-
Tensta stadsdelsnamnd

Férvaltningens férslag till beslut

Forvaltningen foreslar att ndmnden beslutar f6ljande:

1.

1. Stadsdelsndmnden beslutar att godkénna arsredovisning med
bokslut for 2012 och éverlamna drendet till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden beslutar att avsluta resultatenhet Frida-gruppen
inom funktionsnedsdttning pa grund av budgetunderskott tva i rad i
enlighet med stadens regler.

3. Stadsdelsnimnden beslutar om resultatoverforing av 4,2 mnkr
enligt redovisning 1 bilaga 02.

4. Stadsdelsndmnden begéir ombudgetering av investeringsbudgeten
for stadsmiljo om 4,7 mnkr.

5. Stadsdelsndmnden beslutar om omedelbar justering i detta drende.

Maria Haggblom Christina Heglert
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Forvaltningen ldgger 1 nedanstdende drende fram ett forslag till
verksamhetsberittelse for 2012. I drendet ingar en beskrivning av de resultat och
insatser som verksamheterna har uppnétt under aret och hur de bidrar till att
uppfylla kommunfullméktiges méal. Naimndens har erbjudit brukarna verksamheter
av god kvalitet och med en effektiv resursanvindning. Verksamheterna har ocksa
bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mal.

Verksamhetsberittelsen innehaller ocksa ett ekonomiskt bokslut med en
redovisning av hur tilldelade ekonomiska medel har anvints under &ret. Nimnden
redovisar en positiv budgetavvikelse om 0,4 mnkr efter resultatéverforing.

Arendet

Spéanga-Tensta stadsdelsndmnd arbetar med ambitionen att skapa en forvaltning 1
vérldsklass. Forvaltningen har darfor arbetat med att soka effektiva sitt att driva

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



SID 2 (62)

verksamheterna, infria forvéntningarna och genomf6ra uppdragen frin véra
boende, brukare och politiker.

Arendets beredning

Arendet har beretts av samtliga avdelningar inom Spinga-Tensta
stadsdelsforvaltning.

Bilaga
Verksamhetsberittelse 2012 med bokslut och tillhérande bilagor.

Sammanfattande analys

De verksamheter som Spanga-Tensta stadsdelsndmnd bedriver har stor betydelse
for manga ménniskor i vardagen. Darfor arbetar alla avdelningar med att forbittra
sig och utveckla sina arbetssitt med utgdngspunkt i stadens vision om ett
Stockholm i vérldsklass och for att skapa vérde for de boende 1 Spdnga-Tensta.
Stadsdelsndmnden har under aret samverkat och fatt medel fran Jarvalyftet vilket
mojliggjort att forbéttra situationen for barn och unga i stadsdelen, samt 6ka
kdnslan av trygghet. Sommarjobb har kunnat erbjudas till samtliga ungdomar 1
malgruppen och ménga ungdomar har ocksé erbjudits jobb under jullovet. Ett
varierat utbud av aktiviteter har funnits under loven for barn och unga.
Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges tre inriktningsmal samt mélen
for verksamhetsomradena under 2012. Forvaltningen beddmer att flertalet av
ndmndens egna mal samt arsmalen for indikatorerna har uppnatts. Samtliga
aktiviteter pagar eller dr verkstéllda under aret. Mal som inte beddms uppnas fullt
ut enligt prognosen dr 1.2 Invanarna i Stockholm ska vara eller bli
sjalvforsorjande, 1.7 Stockholmarna skall vara trygga och néjda med stddning
samt renhéllning samt 2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spiannande och utmanande arbeten.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Némnden bidrar till att inriktningsmélet uppfylls. Prognosen grundar sig pa att
ndmnden inte rapporter ndgra ovédntade avvikelser i vare sig nimndmal,
indikatorer eller aktiviteter i forhallande till forvintade resultat och arsmal.

Forvaltningen visar en positiv budgetavvikelse om 0,4 mnkr efter
resultatoverforing. Alla verksamhetsomraden har budget i balans eller en positiv
budgetavvikelse forutom ekonomiskt bistdnd och flyktingmottagande.

Under aret har forvaltningen arbetat i team for varje avdelning. Varje team bestar
av respektive avdelningschef samt representanter frdn ekonomi, HR och kvalitet/
verksamhetsutveckling. Teamens uppdrag &r att stodja avdelningscheferna utifran
ett helhetsperspektiv, samt driva utvecklingsfrdgor inom respektive avdelning.

Forvaltningen har genomfort en organisationsdversyn inom avdelningen for
ekonomiskt bistdnd med fokus pa organisationsutveckling. Syftet har varit att
skapa effektiva arbetsprocesser. Tillsammans med medarbetarna har arbetssétt och
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metoder setts over och rutiner tagits fram. Inom avdelningen har riktade insatser
genomforts mot gruppen hemldsa, samt de 100 mest kostnadskravande hushéllen 1
stadsdelen.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdinglig och viixande stad for boende,
foretagande och besok

Néamnden bidrar till att inriktningsmalet uppfylls. Prognosen grundar sig pa att
ndmnden inte rapporterar nigra ovintade avvikelser i vare sig nimndmal,
indikatorer eller aktiviteter i forhdllande till forvintade resultat och &rsmal.
Samverkan med néringslivet har bl.a. utvecklats genom samarbete med Stockholm
Business Region, foretagare i centrum och flera olika niringslivsforeningar i
omradet. Forvaltningen har erbjudit sommarjobb till alla ungdomar som tillhor
aldersgruppen enligt Stockholms stads riktlinjer. Totalt har 802 ungdomar arbetat
under sommaren. Under jullovet har 102 ungdomar arbetat. 147 barn har &kt pa
sommarkollo och cirka 400 barn har deltagit varje dag pa dagkollo under
sommaren. Parklekar och fritidsgardar har under perioden erbjudit barn och
ungdomar spontana och planerade kulturaktiviteter och samarbetet med
Kulturskolan har utvecklats for att passa de ungas 6nskemal och behov.

En miljohandlingsplan har tagits fram, dar miljo- och hallbarhetsfragor utgor
grunden.

Arbetet med att forbéttra tryggheten i hela stadsdelsomradet fortsatter. Mot
bakgrund av de oroligheter som varit i stadsdelen under dret har nimnden vidtagit
atgérder for att nd malet 1.7 "Stockholmarna skall vara trygga och ndjda med
stddning samt renhdllning". Detta har bl.a. skett genom samverkan mellan polis,
skola, socialtjinst, filtassistenter, nattvandrare och Trygg i Tensta, genom
nitverket SamTidigtForst. Ndmndens brottsforebyggande arbete (BRA) genomfor
kontinuerliga trygghetsvandringar och projekt for grannsamverkan. Arbete har
ocksé paborjats for att stodja unga vuxna livsstilskriminella (20-30 4r) 1 socialt
utsatta situationer. Under perioden har ocksé arbetet med "Jarva rent och snyggt"
fortsatt genom att foreningar i omradet ansvarar for stidning och skotsel av
omréden.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras

Némnden bidrar till att inriktningsmalet uppfylls. Prognosen grundar sig pa att
ndmnden inte rapporterar nagra oforutsedda avvikelser i vare sig nimndmal,
indikatorer eller aktiviteter i forhdllande till forvintade resultat och arsmal. Under
perioden har forvaltningen bland annat tagit fram en kvalitetshandbok inom
avdelningen for dldre och funktionsnedséttning. Ett gemensamt
kvalitetsledningssystem inom avdelningen for dldre och funktionsnedséttning,
samt avdelningen for individ och familjeomsorg har tagits fram och ska forankras
pa enheterna. Arbetet med att h6ja kundnéjdheten och kvaliteten inom
funktionsnedséttning och hemtjanst har gett resultat, vilket bl.a framgar genom
forbéttrade resultat 1 brukarundersdkningarna. Forvaltningen presenterar aktuell
och uppdaterad information pa Jimfor service och brukarundersdkningarna inom
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samtliga verksamhetsomrdden finns tillgingliga pa Jimfor service, for att
underlatta valet av utforare.

Inom avdelningen for forskola och fritid har utvecklingsarbete genomforts 1
samarbete med utbildningsforvaltningen i mal- och resultatstyrning. Vidare har
arbetet med arbetet med barns kommunikation, identitet och sjilvkénsla
prioriterats. Riktade fritidsaktiviteter har genomforts f6r barn och unga 1 riskzon
utifran forvaltningens kartliggning och stddsamtal har genomforts med fordldrar
som har barn och unga i riskzon.

Projektet "Insatser for familjer dir barn utsétts for vald" har avslutats och har
utmynnat i en fordldrakurs under namnet "Tryggare barn". Fem ungdomar deltar i
sociala insatsgrupper, vilket dr ett samarbete mellan socialtjdnsten, polisen och ett
flertal andra huvudmaén. Vid inkommen allvarlig orosanmailan till socialtjédnsten
avseende ungdomar under 15 ar kontaktas fordldrarna alltid inom 24 timmar.

Granskningar utifran ndmndens internkontrollplan har genomforts under aret och
handlingsplaner fran foregdende ar har foljts upp. Vad géller foregaende ars
handlingsplaner har atgérder vidtagits, eller 4r under arbete. Vidare har
upphandlingar och forstudier genomforts enligt aktivitetsplanen.

Némndens chefer har erbjudits en rad workshops under aret i syfte att fa stod och
verktyg for att kunna utova ett gott ledarskap. Medarbetarna har bl.a. genom
projektet "Verksamhet och hilsa" uppmuntras till delaktighet och engagemang.
Projektet dr ett arbetssitt vars syfte ar att 6ka forstaelsen hos medarbetarna {6r hur
man bidrar till malen.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende, féretagande och besék

Néamnden bidrar till att inriktningsmélet uppfylls. Prognosen grundar sig pé att
ndmnden inte rapporterar nagra oviantade avvikelser i vare sig nimndmal,
indikatorer eller aktiviteter i forhdllande till forvintade resultat och &rsmal.
Forvaltningen har beviljat foreningsbidrag till 15 foreningar, motsvarande 1 250
000 kronor, som ett led i trygghetsarbetet. Forvaltningen har erbjudit
sommarferiearbeten till alla ungdomar som tillh6r aldersgruppen enligt
Stockholms stads riktlinjer. Totalt har 802 ungdomar arbetat under sommaren.
Under jullovet arbetade 102 ungdomar med olika feriearbeten. 147 barn har akt pa
sommarkollo och cirka 400 barn har deltagit varje dag under sommaren pé
dagkollo. Parklekar och fritidsgérdar har under aret erbjudit barn och ungdomar
spontana och planerade kulturaktiviteter och samarbetet med Kulturskolan har
utvecklats for att passa de ungas 6nskemal och behov.

En miljohandlingsplan har tagits fram som utgar ifrn att miljo- och
hallbarhetsfragor beaktas.

Arbetet med att forbéttra tryggheten i hela stadsdelsomradet fortsatter. Mot
bakgrund av de oroligheter som varit i stadsdelen under aret har nimnden vidtagit
atgérder for att nd malet 1.7 "Stockholmarna skall vara trygga och ndjda med
stddning samt renhdllning". Detta sker bl.a. annat genom samverkan mellan polis,
skola, socialtjinst, filtassistenter, nattvandrare och Trygg i Tensta, enligt metoden
SamTidigtForst. Namndens brottsforebyggande arbete (BRA) genomfor
kontinuerliga trygghetsvandringar och projekt for grannsamverkan. Arbete har
paborjats vad giller unga vuxna livstilskriminella (20-30 &r) i socialt utsatta
situationer. Under aret har ocksa arbetet med "Jarva rent och snyggt" fortsatt
genom att foreningar i omradet ansvarar for stidning och skotsel av omréden.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér
andra stéder i norra Europa

.Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal {f6r
verksamhetsomréadet "Foretag ska vélja etableringar i Stockholm framfor
andra stider 1 norra Europa". Forvaltningen har genom aren byggt upp ett
samarbete med Stockholm Business Region och flera olika
ndringslivsforeningar 1 omradet. Forvaltningen har deltagit pa
foretagarforeningarnas styrelseméten for att bland annat diskutera
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infrastruktur, sikerhet och lokalfragor. Forvaltningen f6r ocksa dialog med
foretagare genom Spénga Foretagarforening, Stockholm Lunda
Foretagsgrupp och Jarvaandans niringslivsgrupp och foretagare i centrum.
Beslut finns pa att starta ett niringslivsrad. Inom avdelningen for dldre och
funktionshinder finns méten inplanerade med leverantdrer av
valfardstjanster, for att skapa goda relationer och forutsittningar for
konkurrensneutrala vélfardssystem.

Andel Upphgncﬂgd 28,51 % 26 % 35% 2012

. verksamhet i

konkurrens (alla
némnder)

NAMNDMAL:
Féretagarna upplever att de har en bra samverkan med
stadsdelsnamnden

.Uppfylls helt

Under dret har féljande resultat uppndtts: Arbete sker via
niringslivssamordnaren som deltar i projekt for att upprusta samt dka
sdkerhet och trivsel 1 Lunda foretagsomréde.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet:
Dialog med foretagare 1 Spanga och Lunda foretagsomrade har skett via
Spénga Foretagarforening och Stockholm Lunda Foretagsgrupp.
Néringslivssamordnaren har deltagit i1 styrelsemdten och adjungerats 1
Stockholm Lunda foretagsgrupp ytterligare ett ar. I Tensta och Hjulsta sker
dialogen ocksd genom Jérvaandans néringslivsgrupp. Till méten har ocksé
andra myndigheter och organisationer bjudits in. Dialogen behandlar bl.a.
rapporter och remisser som berdr foretagen. Forvaltningen samarbetar med
dgaren for centrumanldggningen FastPartner.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli
sjéilvférsérjande

Uppfylls delvis

Néamnden bidrar till viss del till att uppfylla kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomrédet "Invanare 1 Stockholm ska vara eller bli
sjalvforsorjande". Namnden fokuserar pd att sdnka kostnaderna och stddja
hushallen att gé fran bidragsberoende till att vara sjalvforsorjande. For att
mojliggora detta har forvaltningen genomfort en organisationséversyn inom
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avdelningen for ekonomiskt bistdnd med fokus pa organisationsutveckling.
Syftet har varit att 6ka samarbetet samt att skapa eftektiva arbetsprocesser.
Tillsammans med medarbetarna har arbetssitt och metoder setts dver och
nya rutiner tagits fram.

Uppf6ljning av ekonomin sker manadsvis och riktade insatser har
genomforts mot gruppen hemlosa samt de mest kostnadskridvande hushéllen.
Arbetet med att stivja felaktiga utbetalningar ligger langt framme, dels
genom Fut-handldggarnas arbete, dels genom att géra hembesok dér det
foreligger osdkra bostadsforhallanden. Fortfarande finns arbete att gora vad
giller att sékerstélla att ratt bidrag betalas ut till rdtt person i ratt tid. Antalet
hushall har minskat med c:a 100 stycken i manaden, vilket ocksa avspeglar
sig i lagre kostnader. Namnden har erbjudit sommarferiejobb till alla
ungdomar som tillhor aldersgruppen enligt Stockholms stads riktlinjer med
hjilp av medel fran Jirvalyftet. Aven under julferierna arbetade ett antal
ungdomar. Forvaltningen tillhandahaller i dialog med Jobbtorg
praktikplatser till stadens aspiranter.

Antal ungdomar som 802 st 630 st éka 2012
. fatt sommarjobb i

stadens regi (alla

némnder/bolag)

Andel barn som lever i 11 % 11 % 4,5% VB 2012

. familjer som &r

beroende av
ekonomiskt bisténd

Andel barn som véxer 5% 5% 2,4% VB 2012

upp i familjer med
. ensamstéende
foraldrar som ar
beroende av
ekonomiskt bist&nd

Andel personer 6,5 % 7% 2,4% VB 2012
beroende av

ekonomiskt bistand i

forhallande till

befolkningen

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andel ungdomar 18- 4,5% 4,7 % 2,0% VB 2012

24 @r som ar
beroende av
ekonomiskt bist&nd i
forhallande till

samtliga 18-24 &ringar
i befolkningen

Andel vuxna som har 4,1 % 4,3 % 1,4% VB 2012

eft ldngvarigt
beroende av
ekonomiskt bisténd
jamfért med samtliga
vuxna inv@nare

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta 20120101 2012-12:31
fram och tillhandahdlla praktikplatser
som passar stadens aspiranter

Kommentar:

Férvaltningen har férmedlat 45 praktikplatser under &ret. Férvaltningen har kunnat
fsrmedla det antal platser som planerats under &ret. Jobbtorg har inte efterfrégat det
antalet platser.

V‘ Inféra ppen mottagning fér budget- 2012:01-01  2012-05-31
och skuldrédgivning, éppen varje vecka

Kommentar:
Oppen mottagning sker sedan maj varje torsdag klockan 10-18 p& Medborgarkontoret.

Medverka i arbetsmarknadsnémndens ~ 2012-01-01  2012-12-31
uppdrag om att i samverkan med
stadsdelsnamnder och socialnémnden
V‘I utvardera de arbetsmarknadsinsatser
som tillhandahélls samt utveckla
arbetsmarknadsinsatser for de
aspiranter som stér l8ngt frén
arbetsmarknaden

Kommentar:

Férvaltningen deltar kontinuerligt i samarbetet med Jobbtorg och Socialférvaltningen.
Vidare &r kontakten med Jobbtorg vad géller de hushéll som ér aktuella inom béda
organisationerna ar tat.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Medverka i arbetsmarknadsnémndens ~ 2012-01-01  2012-12-31
uppdrag om samverkan med
stadsdelsnamnderna och
V‘ socialnémnden, utveckla
arbetsmarknadsinsatser och ett
gemensamt satt att bedéma vilka som
kan anses std till arbetsmarknadens
forfogande

Kommentar:
Férvaltningen deltar aktivt i de samverkansforum som finns pé& olika niv&er.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i 20120101 2012-12:31
samarbete med stadsdelsnamnderna,
V‘ arbetsmarknadsnamnden och
socialnémnden ta fram férslag p& "en
vag in" fér personer som séker
ekonomiskt bist&nd

Kommentar:
Férvaltningen arbetar enligt de rikilinjer som kommunstyrelsen anger.

NAMNDMAL:
Hushallen ar sjalvférsérjande

Uppfylls delvis

Under dret har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedomningen
att mélet uppnas delvis. Alla hushall i stadsdelen inte &r sjdlvforsorjande,
men arbetet som genomfors bedoms leda till en 6kad grad av
sjalvforsorjning. Analysen bygger pa den manatliga statistik som
SWECO/USK presenterar. Under éret har antalet hushall minskat succesivt
varje manad. Fran 1 200 hushall i manaden under januari till 1 100 i
december. Under 2012 har 900 nya hushéll aktualiserats, varav 690 hushall
lett till utredning och beslut. Detta kan jamforas med 1000 nya hushall
under 2011, varav 800 ledde till utredning och beslut. Kostnadsutvecklingen
har f6]jt utvecklingen vad géller antal hushéll, vilket innebér att kostnaderna
sjunkit under aret.

Under dret har enheten arbetat med foljande insatser for att nad resultatet:
For arbetet med de hushill som dr beroende av bidrag ligger utgangspunkten
1 arbetslinjen, dér malséttningen &r att ga fran bidrag till sjalv{orsorjning.
Hembesdok har gjorts i nya drenden dér det forekommer oklara
bostadsforhallanden, for att sdkerstilla att ratt hushall far ritt bidrag i ratt
tid. Det har resulterat i 220 hembesdk under aret. Aktuella arbetsplaner har
ocksa utarbetats och de foljs upp kontinuerligt. Fér gruppen unga vuxna
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(18-24 ar) har uppfoljningar gjorts var tredje ménad. Analysen visar att en
stor del av denna mélgrupp har mycket kortare bidragstider jamfort med
gruppen over 25 ar. Samarbetet med Jobbtorg, Jobbtorg resurs och
Arbetsformedlingen har fortsatt och en handldggare inom
arbetsmarknadsgruppen ir regelbundet lokaliserad i Jobbtorgs lokaler.

100-projektet som pégatt sedan ett ar fokuserar pa de 100 mest
kostnadskridvande hushéllen i stadsdelsomradet. For ndrvarande ingar 60
hushall i projektet och majoriteten av dessa hushéll befinner sig i ett
langtidsberoende dé 80 % av hushdllen har varit aktuella 2-10 ar.

Analys och konsekvens: Namndmaélets onskvérda tillstand "hushallen &r
sjalvforsorjande"” utgdr en malbild i1 det 1angsiktiga arbetet med att stédja
hushallen att ga fran bidrag till egen forsorjning. Sérskilda insatser kommer
att kravas for mélgruppen langtidssjukskrivna samt de med
socialmedicinska problem.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

.Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal f6r
verksamhetsomradet "Stockholms livsmiljo ska vara héllbar". En
milj6handlingsplan har tagits fram och ndmnden strivar efter att beakta
miljo och hallbarhetsfragor. En stor del av forvaltningens bilar dr miljobilar
och anvindandet av miljobréinsle 6kar. De bilar som finns kvar byts ut till
miljobilar nér de har tjénat ut. Resor i arbetet gors till stor del med
kollektiva transportslag, cykel eller promenader. Det finns ett antal cyklar
att anvénda vid arbetsrelaterade resor. Inom forvaltningen har antalet
tjanstebilar reducerats och mer miljovanliga alternativ anvands.
Elférbrukningen dr en annan viktig parameter for hallbar utveckling och
inkOp av elsnélare utrustning bidrar till att minska den totala
elforbrukningen.

Inom avdelningen for forskola och fritid sker ett arbete for att na
utmarkelsen "Gron flagg". "Gron Flagg" ar ett sétt att f ldrande for hallbar
utveckling att genomsyra arbetet och att jobba mot mal och riktlinjer 1

laroplaner.
. Andel dubbdéck 30 % 35 % tas fram av 2012
némnden/styrelsen
Kommentar:

Férvaltningen har f6r stort antal bilar med dubbdéck beroende pé att ménga faltbessk gérs inom
vissa enheter.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andel elbilar 5% 6,25 % 5% 2012

Kommentar:
Férvaltningen har 1 elhybridbil och har inga planer pé att inférskaffa fler med anlening av
svérigheter att ladda bilarna. Bensinbilar byts istallet ut mot milisbilar nér de tjanat ut.

Andel milisbilar i 95 % 100 % 100 % Verksamhetsberdttelse
stadens bilflotta 2012
Kommentar:

En bil ska séljas och bytas mot miljsbil. Alla andra &r miljsbilar.

Andel 76,16 % 80 % tas fram av VB 2012
miljbranslen i namnden/
stadens miljsbilar styrelsen

Kommentar:

Fortfarande kérs bilar som gar pd bensin istéllet fér etanolbilar. Skérpta regler vad som réknas
som milisbilar har féréndrat situationen och ménga bilar &r leasade pé tre &r. Vi arbetar
kontinuerligt med att byta ut bensinbilar.

Andel relevanta 100 % 100 % 80 % 2012

upphandlingar av
varor och tjanster
dar krav stallts pd
att miljé- och
halsofarliga
dmnen inte ingér

. Elanvéndning per 43 kwh/kvm 70 35 kWh 2012
kvadratmeter kwh/kvm
Kommentar:

| &rets utfall har férséks- och tréningslégenheter, LSS-boenden, éldreboenden och SISAB-férskolor
inte raknats med eftersom férvaltningen inte réder &ver &ver elanvéndningen i dessa lokaler och
bostader.

Underlaget till indikatorn utgérs av statistik frén elleverantdr och ytuppgifter frén férvaltningens
system fér lokalhantering (LOIS). Féliden av detta &r att nyckeltalet ér svért att relatera till
feregéende érs utfall.

Ta fram och besluta om 2012-01-01  2012-12-31

miljshandlingsplan utifrén Stockholms
miljéprogram 2012-2015
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Kommentar:
Férvaltningen har tagit fram en miljshandlingsplan.

SID 12 (62)

NAMNDMAL:
Verksamheterna bidrar till en héallbar livsmiljé

.Uppfylls helt

Under dret har féljande resultat uppndtts: Forvaltningen bedomer att
medarbetarna bidrar till en héllbar livsmilj6. Under perioden har en stor del
av matavfallet samlats in och en miljohandlingsplan har tagits fram.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet:
Forvaltningens bilar har 1 hogre utstrackning én tidigare anvént
miljobranslen samtidigt som ménga tjansteresor har gjorts med cykel eller
med kollektiva firdmedel.

Barn har pé olika sétt varit delaktiga i miljoarbete, till exempel genom att
kallsortera och kompostera och genom att odla pa kolonilotter eller
forskolegérdar. Atervinnings- och stiddagar #r en del av den pedagogiska
verksamheten som gor barn och fordldrar medvetna om betydelsen av
miljoarbete. Flera forskolor har fortsatt att arbeta for att erhdlla utmarkelsen
"Gron flagg" genom att betona natur- och utevistelse som en del i den
pedagogiska verksamheten.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

.Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet "Stockholmarna ska vara ndjda med kultur- och
idrottsmdjligheterna i Stockholm". Det har funnits ett stort utbud av kultur-
och idrottsmojligheter 1 stadsdelen och nimndens ambition har varit att det
skall ha funnits ndgot for alla. Parklekar och fritidsgérdar har under ret
erbjudit barn och ungdomar spontana och planerade kulturaktiviteter och
samarbetet med Kulturskolan har utvecklats for att passa de ungas 6nskemal
och behov. Under aret har deltagarantalet varit hogt 1 alla aktiviteter.

147 barn frén stadsdelsomrédet har akt p4 sommarkollo och ca 400 barn har
varje dag deltagit i den dagkolloverksamhet som har anordnats av
forvaltningen i samarbete med det lokala foreningslivet.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Utbildningsnamnden ska i dialog med ~ 2012-:01-01  2012-12:31
stadsdelsnamnderna, kulturnémnden

och det fria kulturlivet utveckla Kulan far

att ge fler barn och unga i skola och

forskola majlighet till kulturupplevelser

Kommentar:
Den strategi som avdelningen fér férskola och fritid tagit fram tillsammans med
Kulturskolan har gett barn fler majligheter till kulturupplevelser.

NAMNDMAL:
Barn och unga deltar i olika former av kolloverksamhet

.Uppfylls helt

Under dret har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor beddmningen
att malet dr upnatt dven om antalet deltagare inte 6kat i olika former av
kolloverksamheter trots nya insatser. Totalt har 147 stycken barn och unga
deltagit i sommarkollo. Nar det géller antalet barn och unga som under
sommaren deltagit i dagkollo har antalet 6kat och cirka 400 barn och unga
dagligen.

Under dret har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd resultatet:
En strategi for att 0ka antalet deltagare till sommarkollo har tagits fram som
bygger pd att forbéttra informationen om sommarkollo. Strategin har dkat
samarbetet mellan kolloarrangorer, foreningar och skolor men inte antalet
deltagare. Tryggheten har 6kat for de forédldrar vars barn deltog i
kolloverksamhet utifran strategin. De dagkollon som anordnades i
stadsdelen innebar en strukturerad och meningsfull fritidsaktivitet for barn
och unga. Stadsdelens parklekar bidrog till 6kningen genom att informera
och affischera infér lov om de dagkollon och andra aktiviteter som fanns 1
omrédet.

Analys och konsekvens: De medel som Stockholms stad och
Idrottsforvaltningen bidragit med till dagkollo och lovverksamheter for barn
och unga i stadsdelen har utgjort ett viktigt stod. Detta har varit den storsta
orsaken till att flera barn och unga tagit del av olika fritidsaktiviteter. Med
anledning av att antalet barn och ungdomars deltagande pa sommarkollo
minskat, har ett initiativ till samarbete tagits med Stiftelsen Barnens O infor
sommaren 2013. Bland annat 4r prova-pa-kollo och familjekollo dr tva
forslag som har diskuterats.

Verksamhetsberattelse Namnd
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NAMNDMAL:

Barn och unga utévar och skapar kultur och
fritidsverksamheter i béde spontana och organiserade
former

.Uppfylls helt

Under dret har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedomningen
att barn och unga utovar och skapar kultur- och fritidsverksamheter 1
spontana och organiserade former. Utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter
har okat i parklekarna och fritidsgardarna, speciellt i Bla Huset.
Deltagarantalet pa fritidsgardarna har under aret varit fortsatt hogt och flera
foreningar har rapporterat ett 6kat deltagarantal. Flera flickor har besokt den
Oppna verksamheten i Bla Huset, tagit del av Kulturskolans utbud samt
ingatt i ungdomsgruppen TAC, (Tensta Against Crime). Barn i forskolan har
medverkat, skapat och deltagit i olika kulturaktiviteter inom den egna
verksamheten samt tagit del av teaterforestillningar.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet:
Parklekarna har erbjudit barn och unga planerade och spontana aktiviteter,
bland annat dterkommande kulturaktiviteter som Parkteater eller
utomhusaktiviteter. Parklekarna har anpassat sina dppettider och aktiviteter
efter besdkarnas behov och dnskemadl t ex. genom uppméarksamma
evenemang som fotbolls-EM och olympiska spelen.

Arbetet med att kartligga behoven av fritidsaktiviteter hos stadsdelens barn
och unga med funktionshinders har paborjats under dret. Genom metoden
och nitverket SamTidigt Forst har det skapats en gemensam malbild utifran
barns och ungas behov av fritidsaktiviteter. Bla Huset och Kulturskolan ar
ett exempel pa detta. De har arbetat strategiskt for att 6ka antalet deltagare
genom att ta in flera nya aktorer in 1 Bla Huset som erbjuder nya
fritidsaktiviteter. Kulturgruppen Unifying Arts hade i somras en 6ppen
verksamhet for aldrarna 9-20 &r 1 Kulturskolans lokaler dér de har lért ut
olika dansformer. Bla Huset har exempelvis haft smyckestillverkning ledd
av organisationen Dolly och Unga nyskapare har anordnat teateraktiviteter.
Den 6ppna ungdomsverksamheten i Bla Huset har ocksa haft flera
aktiviteter utanfor sina lokaler. De har akt pa kultur- och idrottsutflykter
samt lagerverksamhet.

Under sommaren motiverade forvaltningen barn och unga utan
sysselsittning att delta i dagkollo och i andra fritidsverksamheter. Man har
ocksa skapat fritidsaktiviteter 1 form av dagkollo och idrottskollo 1
Nydalsparken.

Upphandlingen av de 6ppna fritidsverksamheterna Bla Huset och Bromstens
fritidsgard blev klar under hosten. Forfrigningsunderlagen visar pa den
utveckling som stadsdelen vill att fritidsgédrdarna ska ha for att motsvara
behoven for omrédets ungdomar. Stadsmissionen fortsdtter sitt arbete i Bl&
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huset medan Adacta Fritid dvertar driften av Bromstens fritidsgard. Det har
utvecklats bittre rutiner for verksamhetsuppfoljning av de 6ppna
fritidsverksamheterna som drivs av privata entreprendrer. Uppfoljningarna
har lett till att vissa fokusomraden for forbattring har tagits fram for varje
fritidsgard.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med
stadning samt renhéllning

Uppfylls delvis

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal f6r
verksamhetsomradet "Stockholmarna ska vara trygga och ndjda med
stddning samt renhéllning". Enligt medborgarundersékningen som i ar har
41 % svarsfrekvens, vilket kan jimforas med stadens snitt pa 49% framgér
att resultaten forsdmrats nagot jaimfort med foregaende ar. Medborgarnas
kénsla av trygghet har forsdmrats nidgot, samtidigt som brottstatistiken inte
visar pa en 0kning av brott. Arbete pagar for att forbattra situationen och
ndmnden gor bedomningen att forvaltningens systematiska arbete bidrar till
att boende, besokare och verksamma i stadsdelsomradet kommer att
uppleveva att det dr attraktivt, valskott och tryggt.

Det finns tydligt fokus pé trygghetsfragor och trygghetsarbete i
forvaltningen och samarbete med andra externa aktdrer i stadsdelen dr en
viktig del i detta arbete. Under perioden har arbetet med
trygghetsvandringar och grannsamverkan fortsatt for att forebygga
otrygghet och bostadsinbrott. 15 féreningar har beviljats foreningsbidrag
motsvarande 1 250 000 kronor. Ambitionen dr ocksé att uppdraget med att
stodja unga vuxna livsstilskriminella (20-30 ar) i socialt utsatta situationer
kommer att bidra till att den sociala oron i stadsdelen minskar.

Under éret har arbetet med "Jérva rent och snyggt" fortsatt genom att
foreningar ansvarar for stddning och skotsel 1 utsedda omrdden. Det interna
sdkerhetsarbetet fortgdr och ett flertal utbildningar har hallits under &ret.
Verksamheterna har ocksa utvecklat det forebyggande sikerhetsarbetet
genom brandskyddsronder och sékerhetsronder.

Stockholmarnas néjdhet 61 % 61 % 61% 2012

med skétsel av park och
grénomréden

Kommentar:
Resultatet grundar sig p& medborgarundersékningen.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andel identifierade 100 % 100 % 100 % 2012

s@rbarheter som
styrelse/ndmnd avser att
forebygga eller
minimera under &ret

Antal 2 st 1 st 46 st 2012

. krisledningsévningar i
namnd/bolag pé
ledningsnivé&

NAMNDMAL:
Boende, besdkare och verksamma i stadsdelsomradet
upplever att det ar attraktivt, valskétt och tryggt

Uppfylls delvis

Under dret har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen har en vél
fungerande samverkan med andra myndigheter, organisationer och
foreningar for att 6ka tryggheten och minska brottsligheten 1
stadsdelsomradet. Stadens RISK-system, BR A-statistik och
informationsutbyte med polisen och foreningar 1 omréadet ger kunskap om
vilka aktiviteter som ska prioriteras. Trots att den anmélda brottsligheten
inte har okat 2012 1 jimforelse med 2011 visar resultat fran
stadsledningskontorets arliga medborgarundersdkning att otryggheten bland
vissa boendegrupper har dkat. Stadens olika trygghetsmitningar bekriftar
den forskning som finns, dldre dr mer otrygga én yngre och kvinnor &r mer
otrygga dn man.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultat:
"Jarva Rent och Snyggt" dr ett projekt dir lokala foreningar ansvarar {or
stadning och skdtsel av utsedda omrdden. Ndmndens brottsforebyggande
arbete (BRA) har genomfort sex trygghetsvandringar.
Trygghetsvandringarna som genomfors i samarbete med Trafikkontoret,
polisen, fastighetségare och boende syftar till att atgérda brister i utemiljon.
Forutom trygghetsvandringar ronderar foreningen Grannstod Spanga-Tensta
1 stadsdelsomradet alla vardagar under aret och rapporterar hiandelser till
polisen och Trafik Stockholm. Polisen, férvaltningen och
grannstodsforeningen har tillsammans med villaforeningar,
bostadsrittsforeningar och lokala hyresgistforeningar arbetar med
kvalitetssdkring och utveckling av grannsamverkan for att minska
bostadsinbrotten i omrddet.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Varje fredag och 16rdag har polis, féltassistenter, viktare och nattvandrare
traffats pa s.k utsittningsmoten 1 Tensta Traff. Utsdttningsmoten syftar till
att skapa fortroende mellan aktdrer som arbetar for 6kad trygghet 1 omradet.
Samtliga ungdomar i dldersgruppen som é&r aktuella for sommarjobb enligt
Stockholm stads riktlinjer har erbjudits feriearbete under sommaren och ett
antal erbjods dven feriearbete under jullovet. Inom stadsdelens
drogforebyggande arbete har tva informationskviéllar riktade till
fordldrar/vuxna genomforts i Sundby och Spénga. Detta dr ett samarbete
mellan skolor, fordldraféreningar och polis.

Filtenheten har under aret fortsatt att arbeta 1 samverkan med skolor,
socialtjinst, polis, fordldrar och andra aktdrer inom omradet fritid under
arbetsnamnet SamTidigt ForSt. Det har inneburit och bidragit till en béttre
planerad verksamhet under skolloven och ett tryggare och lugnare
bostadsomrdde. Arbetet for att motverka social oro har varit framgangsrikt
inte bara ur forebyggande synvinkel utan ocksa genom att de situationer
som kunnat leda till sarskilda handelser har kunnat hévas i ett tidigt skede 1
samarbete med polis och socialtjinst. Det kan ses som ett resultat av det
samverkansarbete som bedrivs kontinuerligt inom SamTidgt ForSt.

Analys och konsekvens: Utvecklingsarbete med polisen att forebygga social
oro fortsétter. En metodbok i att arbeta med att férebygga social oro héller
pa att tas fram. Tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
utvecklas arbetsmetoder for att stirka och skapa sociala sammanhang
tillsammans med lokala féreningar, trossamfund och organisationer. Detta
arbete sker inom Jarvaandan.

Andelen invénare som anser att allt 50 % 50 % 2012
. klotter tas bort snabbt p& byggnader

och anléggningar, t.ex. skolor och

forskolor i den stadsdel de bor 6kar.

Kommentar:

Siffrorna &r frén stadsledningskontorets medborgarundersskning 2012. 54 % av de
boende upplever att de inte stérs av klotter och 45 % har angett att de upplever att
klottret tas bort snabbt.

Andelen invénare som anser att 52 % 65 % 2012
belysningen &r s& bra som de kan
begdra i den stadsdel dar de bor &kar.

Kommentar:
Siffrorna &r fré&n stadsledningskontorets medborgarundersékning 2012. 52 % av de som
svarat pd enkéten @r ndjda med belysningen i stadsdelsomrédet.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andelen invénare som anser att de 34 % 65 % 2012
. kanner sig trygga nar de gér hem
ensamma pd kvéllen dér de bor 8kar.

Kommentar:

Siffrorna kommer frén stadsledningskontorets medborgarundersékning 2012. 47 % har
svarat att de avstér att g& ut pd torg, parker och gdngvagar efter mérkrets inbrott fér aft
de kéanner sig otrygga/osdkra. 34 procent har svarat att de kénner sig trygga nér de gér
ensamma hem pé kvéllen. Trygghetsarbetet har haft eft stort fokus under @ret.

NAMNDMAL:
Férvaltningens interna sékerhetsarbete fungerar bra

.Uppfylls helt

Under aret har foljande resultat uppnatts: Det interna sidkerhetsarbetet
fungerar bra. Beddomningen grundar sig pa att férvaltningens alla
verksamheter arbetar systematiskt med sakerhet. Forvaltningen arbetar med
skyddsronder och barnsékerhetsfragor. Alla verksamheter rapporterar
incidenter 1 stadens incidentrapporteringssystem RISK. Antal rapporter
under aret dr 240 stycken.

Ett tiopunktsprogram for att hdja personsikerheten i forvaltningshuset har
genomforts som ett resultat av Arbetsmiljoverkets kontroll 1 februari. Nytt
brék- och dverfallslarm har installerats pé fem olika adresser under aret.
Personlarm har inforskaffats vilket ska anvindas 1 samband med hembesok.
Forvaltningens medarbetare erbjuds och deltar i sdkerhetsrelaterade
utbildningar. Under aret har féljande utbildningar genomforts; hjért-
lungridddning, brand, RISK, Hot- och vald, samt personlarm. Forvaltningens
sdkerhetsinformation uppdaterades och forvaltningen har latit trycka upp
sdkerhetsfoldrar for att 6ka sdkerhetsmedvetande bland forvaltningens
personal.

Under daret har enheterna arbetat med féljande insatser: Forvaltningens
fokus pa att 6ka rapporteringen i stadens incidentrapporteringssystem RISK
har fortsatt. Utbildningstillfdllen i RISK och andra sékerhetsrelaterade
utbildningar har anordnats kontinuerligt for forvaltningens personal.
Sékerhetsfragor dr en stdende punkt pa verksamheternas arbetsplatstriffar.
Det 6kade sékerhetsmedvetandet har medfort att verksamheternas hot- och
véldsplaner och brandskyddsarbete har aktualiserats och reviderats.

Forvaltningens ledning har fatt kunskap och vidareutvecklat
krisberedskapen och formégan att hantera ovdntade hindelser. Under aret
har tva utbildningar inklusive 6vning och traning, genomforts for
forvaltningens krisorganisation. Genom den i staden genomforda risk- och
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sarbarhetsanalysen (RSA) har ytterligare forbéttringsomrdaden identifieras
vilket har resulterat 1 att erséttare utsetts till alla viktiga funktioner 1
krisorganisationen. Erséttarna har fatt grundldggande
krisledningsutbildning. Forvaltningens POSOM-/resursgrupp har utokats for
att 6ka formégan att gora psykosociala insatser vid kris.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Néamnden bidrar till att inriktningsmalet uppfylls. Prognosen grundar sig pa att
ndmnden inte rapporterar nigra oférutsedda avvikelser i vare sig nimndmal,
indikatorer eller aktiviteter i forhdllande till forvintade resultat och arsmal.

Under aret har forvaltningen bland annat tagit fram en kvalitetshandbok inom
avdelningen for dldre och funktionshinder. Ett gemensamt kvalitetsledningssystem
inom avdelningen for dldre och funktionshinder, samt avdelningen for individ och
familjeomsorg har tagits fram. Forvaltningen presenterar aktuell och uppdaterad
information pa JAimfor service och brukarundersokningarna inom samtliga
verksamhetsomraden finns tillgéngliga pa Jimfor service, for att underlitta valet
av utforare.

Inom avdelningen for forskola och fritid har utvecklingsarbete genomforts 1
samarbete med utbildningsforvaltningen i mal- och resultatstyrning. Vidare har
arbetet med barns ldrande, utveckling och delaktighet prioriterats. Riktade
fritidsaktiviteter har genomforts for barn och unga i riskzon utifrén forvaltningens
kartldggning och stddsamtal har genomforts med fordldrar som har barn och unga
1 riskzon.

Projektet "Insatser for familjer dér barn utsatts for vald" har avslutats och har
utmynnat i en fordldrakurs under namnet "Tryggare barn". Fem ungdomar deltar i
sociala insatsgrupper, vilket dr ett samarbete mellan socialtjdnsten, polisen och ett
flertal andra huvudmén. Vid inkommen allvarlig orosanmélan till socialtjdnsten
avseende ungdomar under 15 ar kontaktas fordldrarna alltid inom 24 timmar.

Granskningar utifrdn ndmndens internkontrollplan har genomforts under aret och
handlingsplaner fran foregdende ar har foljts upp. Vad géller foregaende ars
handlingsplaner har atgérder vidtagits eller dr under arbete. Vidare har
upphandlingar och forstudier genomforts enligt aktivitetsplanen.

En satsning pa chefer har genomforts dér ett flertal workshops erbjudits i syfte att
ge stod och verktyg for att kunna utéva ett gott ledarskap. Medarbetarna har bl.a.
genom projektet "Verksamhet och hélsa" uppmuntrats till delaktighet och
engagemang. Projektet r ett arbetssétt vars syfte ar att 6ka forstaelsen hos
medarbetarna for hur man bidrar till mélen.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
mangfald

.Uppfylls helt

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal {6r
verksamhetsomradet "Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och dkad
mangfald". Ndmnden gor bedomningen att brukare och deras
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nirstdende/gode min samt fordldrar till forskolebarn har information om
vilka alternativ till utférare som finns att tillga. For att valfrihetssystemet
ska fungera pd ett bra sitt dr det viktigt att invénare och brukare av tjanster
har tillgéng till enkel, saklig och opartisk information om de
utforaralternativ som ingér 1 valfrihetssystemet samt att brukaren har
kdnnedom om att han/hon kan vilja fritt enligt eget onskemal och intresse.
Personal deltar i utbildningar, informationsmdten och nitverk inom
respektive verksamhetsomrade for att ha goda kunskaper om
valfrihetssystemet och Jamfor Service. Jamfor Service pé stadens webbplats
ar en central informationsbas i valfrihetssystemet. Ndimndens verksamheter
som ingar i valfrihetssystemet ldgger ut information om sin verksamhet dar.

Under perioden har ndmnden fortsatt att arbeta systematiskt med
brukarundersokningar, dels genom att hoja svarsfrekvensen, dels genom att
analysera resultatet och arbeta med forbéttringsomradden. Resultatet pa
samtliga brukarundersokningar presenteras pa Jimfor Service

Andel brukare som 82 % 80 % 75% 2012
. upplever att de har

valmaijlighet inom

barnomsorg

Kommentar:
82 % av féréldrarna upplever att de har valméjlighet inom férskolan, det &@r en 8kning
med tre procentenheter fré&n 2011.

Andel brukare som 72 % 60 % 67 % 2012
upplever att de har
. valmaijlighet inom
omsorg om personer
med
funktionsnedséttning

Andel brukare som 93 % 67 % 70% 2012
. upplever att de har

valméjlighet inom
aldreomsorg, hemtjénst

Andel brukare som 75 % 54 % 55% 2012

upplever att de har
valméjlighet inom
aldreomsorg, vard- och
omsorgsboende
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NAMNDMAL:
Brukaren har kunskap som gér det méjligt att vilja bland
tillgéngliga utférare

.Uppfylls helt

Under dret har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor beddmningen
att brukare och deras nérstdende/gode man samt fordldrar till forskolebarn
har fatt information om vilka alternativ till utférare som finns. For brukare
som har bistandsbedomda insatser finns saklig och opartisk information om
olika utforare. For de brukare som har bistandsbedomda hemtjinstinsatser
och inte gor ett aktivt val finns ett s kallat "ickevalsalternativ".

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet:
Forvaltningens enheter har haft aktuell och uppdaterad information pa
Jamfor Service. Brukarundersokningarna inom samtliga
verksamhetsomraden har funnits tillgdngliga pa Jamfor Service, for att
underlitta valet av utforare. Brukaren har fitt information om de
utforaralternativ som ingér i Jimfor Service och dven fatt information om att
han/hon kunnat vilja fritt, alternativt byta utforare, efter eget 6nskemél och
Intresse.

Handldggarna har deltagit i utbildningar, informationsmdéten och nétverk
inom respektive verksamhetsomrade for att ha sa goda kunskaper som
mojligt om valfrihetssystemet och Jimfor Service. Centralt producerat
informationsmaterial har funnits pa flera sprak.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Férskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behover for att lara och utvecklas

.Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet. Forskolornas pedagogiska miljoer och arbetssitt samt
pedagogernas forhallningssitt har gett barnen mojlighet att utveckla sina
formégor pa ett individuellt sétt. Forvaltningens utvecklingsarbete med mél
och resultatstyrning har bidragit till att finga och tydliggéra pedagogernas
forméga att skapa forutséttningar for barns ldrande och utveckling. Arbetet
med att utforma en gemensam sprékpolicy for forskoleverksamheten ar
avslutat och kommer att implementeras under 2013. Forskoleenheterna har
organiserat sé att forskolans malstyrda processer leds av forskollérare.
Samarbetet med NTA, (Naturvetenskap och Teknik for Alla) har fortsatt
utvecklats och ddrmed 6kat pedagogernas kompetens i &mnet. Forskolorna
har erbjudit olika former av fordldrasamverkan och tagit emot synpunkter
och klagomal for att utveckla verksamheten. Skolan och forskolan har
samarbetat for att erbjuda barn en vilorganiserad overgang mellan forskolan
och forskoleklassen.
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Andel enheter som 100 % 100 % tas fram 2012

genomfér systematiskt av

barnsakerhetsarbete némnden
Kommentar:

Férskolorna arbetar systematiskt med barnsékerhetsarbete. Medarbetarna utbildas
kontinuerligt i olycksfall och SBA, utbildningarna genomférs vartannat ér.

Andel férskollarare av 37 % 41 % 41% 2012

antal anstallda

Kommentar:

Andelen férskollérare har sjunkit frén 37,9% till 37,2 % jamfért med 2011.
Férskoleenheterna organiserar s& att de mélstyrda processerna i verksamheten leds av
forskollérare. Fortsatt satsning pd rekrytering och kompetensutveckling fér barnskétare till
ferskollarare. En sarskild plan tas fram fér rekrytering och karriarvagar fér férskollérare.

Andel néjda féraldrar i 74 % 75 % 79% 2012
férskoleundersskningen
avseende trygg och
saker milj®
Kommentar:
Resultatet var oféréndrat mot féregdende &r, 74 %. Atgarder for att hsja andelen néjda
foraldrar arbetas in i enheternas verksamhetsplaner

Andel nsjda féraldrar i 71 % 75 % 78% 2012

forskoleundersekningen
avseende utveckling
och lérande

Kommentar:

Némndens mélvarde &r satt utifrén brukarundersskningens resultat 2011. Arets resultat ar
inte jamférbart med 2011 &rs varde, 73 %, eftersom antalet frégor fér omradet har
forandrats. Atgarder for att ska féréldrars nsjdhet med omradet utveckling och lérande har
arbetats in i enheternas verksamhetsplaner.

Antal barn per 16,5 16 16 2012
avdelning barn/avd.
Kommentar:

Antalet barn per avdelning méts den 15 oktober och resultatet &r tillfalligt. Enligt prognos i
bérjan pé ret gjordes en anpassning av organisationen utifr&n minskat barnantal med
cirka 50 platser. Under det sista kvartalet tillkom fler barn &n beraknat vilket pverkat
resultatet.
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Antal barn som inte O st 0 st Ost  Verksamhetsberattelse

barnomsorgsgarantin 2012
uppfyllts f&r under &ret

Antal férskolebarn per 5,22 st 5 st 4,8 2012
anstalld(&rsarbetare)

Kommentar:
For att tillgodose féraldrars valfrihet och &nskemél har antalet barn per &rsanstalld varit
ndgot hégre an férvantat.

Personalens 3,39 3,3 3,5 2012

beddmning av

. "Férskolans férméga
att stédja barns
lérande och
utveckling"

Kommentar:

Resultatet &@r en sammanrakning av de é&tta enheternas resultat i de olika omrédena.
Vardet &r lagre én téregéende é&r, 3,39 jamfért med 3,6. Att vardet sjunkit kan bero pé
dkad insikt i den pedagogiska bedémningen. Utvecklingsarbetet i mél- och resultatstyrning
har ékat medvetenheten hos pedagogerna om kvaliteterna i det pedagogiska arbetet i
forhallande till uppdraget. Arbetet med sjalvvarderingen ger underlag till férskolans
utvérdering och bidrar tillsammans med andra underlag till férskolans resultat. |
tertialrapport 2 redovisas variationen mellan enheterna i respektive omréde.

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 20110101 2014-12:31
forskolans medarbetare
u kompetensutveckling och erbjuda
medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskétare eller
forskollarare

Stadsdelsnémnderna ska ta fram 20120101 2012-12:31
aktiviteter for att sakerstalla att

foraldrars val i stérre utstréickning kan

tillgodoses samt verka fér att ménga

alternativ finns att vélja mellan

Kommentar:
Enligt framtagen administrativ rutin uppdaterar férskoleenheterna kontinuerligt information
p& Jamfsr service med stéd av férvaltningen. Kompetensutveckling erbjuds vid behov.
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Stadsdelsnémnderna ska ta fram 20120101 2013-12-31
konkreta handlingsplaner fér de olika

pedagogiska verksamheternas fortsatta

arbete med att inféra it i pedagogiken

samt it i de administrativa rutinerna

Kommentar:

Tvé av &tta férskolenheter har genomfért utbildning i PIM (Praktisk IT Mediekompetens).
Resterande sex kommer att genomgé utbildningen 2013. Férvaltningen erbjuder
medarbetare kontinuerlig fortbildning inom IT. Arbetet med att ta fram konkreta
handlingsplaner ér utveckling av férskolornas fortsatta IT arbete kommer att pégé @ven
under 2013.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner 2012-01-01  2012-06-30
for inkomstkontroll

Kommentar:
Rutin fér inkomstkontroll &r uppréattad

Stadsdelsnamnderna ska utveckla 20120101 2012-12-31

arbetet med matematik, naturvetenskap
och teknik i férskolan

Kommentar:

Férvaltningen har tv& certifierade utbildare inom NTA (Naturkunskap och Teknik fér Alla).
Dessa utbildare har under &ret utbildat pedagoger inom stadsdelen pé tvé teman, luft och
vatten.. Utbildningen har stérkt pedagogernas kompetens inom omrédet. | samverkan med
en férskoleenhet har férvaliningen byggt upp en matteverkstad dit pedagoger kan gé& med
barngrupper i syfte att utforska och utmanas inom matematiska omré&det.

Stadsdelsnédmnderna ska utveckla 2012-01-01  2012-12-31
arbetet med sprékutveckling i férskolan

Kommentar:

Férvaltningen har under ret utarbetat ett sprékprogram fér férskolorna i Spénga-Tensta.
Sprékprorgammet har utformats i syfte att skapa en gemensam grund fér
forskoleverksamhetens sprékutvecklande arbetssétt. Implementering kommer aft ske under
2013.

Stadsdelsnédmnderna ska utveckla 2011-01-01  2013-12-31
samverkan med frist@ende férskolor och
ba&de kommunala och frist&ende skolor

Kommentar:
For att fortsatta att utveckla samverkan med de fristdende férskolorna p&gér arbete éven
under 2013.
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Stadsdelsnémndernas ska sakerstélla ot 20120101 2012-08-31
forskolans nya laroplan ar
implementerad i alla férskolor

Utbildningsnémnden ska i samverkan ~ 2012:01-01  2012-12-31
med stadsdelsnémnderna utarbeta

skriftliga riktlinjer fér rutiner vid

dvergéngen mellan férskola och skola

Kommentar:
Skriftliga riktliner &r framtagna fér rutiner vid évergéng mellan férskola och skola.

Utbildningsnémnden ska tillsammans 20120101 2012-12-31
V‘ med stadsdelsnémnderna genomféra en

granskning av placerade barns

skolsituation

Kommentar:
Tydliga uppféliningar av placerade barns skolsituation genomférs inom ramen fér BBIC.

NAMNDMAL:
Barns kommunikationsférméga identitet och sjéalvkéansla
ar stark

.Uppfylls helt

Under dret har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor bedomningen
att forskolornas arbetssdtt och pedagogernas bemdtande skapar
forutsittningar for barn att utveckla kommunikationsférméga, identitet och
sjdlvkinsla. Barn har getts mojlighet att utforska, tilldgna sig nya kunskaper
och fardigheter, enskilt och 1 grupp samt i samspel med pedagogerna.
Barnen har deltagit i olika former av samarbete och beslutsfattande, bland
annat genom projekt och temaarbeten. Pedagogerna har utvecklat arbetssatt
for att béttre ta tillvara barns frigor, tankar och intressen. De har utvecklat
en forstdelse for och vikten av att stirka barns inflytande 1 verksamheten.
Resultatet 1 forskoleundersdkningen visar att fordldrar upplever att barnens
inflytande i forskolan 6kat. Vérdet har hojts fran 75 % till 78 %.

Flera av forskoleenheterna har arbetat med ett medvetet genusperspektiv
vilket resultatet fran forskoleundersokningen visar. De pedagogiska
miljoerna dr uppbyggda for att utmana flickor och pojkar och man ser att
barnen viljer verksamhet utifran intresse och inte utifran kon. 87 % av
fordldrarna anser att pojkar och flickor ges lika mojlighet att utvecklas att
jamforas mot foregdende ar da virdet var 85 %.
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Forskoleenheterna har under aret uppréttat planer mot diskriminering och
krankande behandling. Att arligen upprétta planer mot diskriminering och
krankande behandling ér ett lagkrav.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet:
Forskolornas pedagogiska miljoer och arbetssitt samt pedagogernas
forhallningssatt har gett barnen mojlighet att utveckla sina formagor. Barnen
har samarbetat, kompromissat, diskuterat och lyssnat pd varandra. De har
paverkat innehallet i olika aktiviteter. Det finns utrymme for olikhet och
mangfald och alla barn far synas pé sina egna villkor. Barnen har
uppmuntrats att sjdlva losa konflikter, reda ut missforstand och
kompromissa. Forvaltningens utvecklingsarbete med mél och
resultatstyrning har bidragit till att finga och tydliggdra pedagogernas
formaga att skapa forutsittningar for barns larande och utveckling.
Stodenheten har erbjudit forskolorna olika former av handledning som
upplevts utvecklande for pedagogerna och varit till stod for arbetet med barn
1 behov av sarskilt stod.

Att bedriva ett aktivt jamstélldhetsarbete innebér att pedagoger reflekterar
och synliggdr sina egna vérderingar for att kunna arbeta utifran det uppdrag
som laroplanen anger. Arbetslagen diskuterar forhallningssétt och pa vilket
satt kon paverkar i olika sammanhang. Man kan anta att fordldrarna har en
annan bild &n pedagogerna av genusarbete 1 forskolan utifran resultatet fran
forskoleundersokningen. Fordldrar utgar ifrdn att alla barn oavsett kon har
samma mojligheter till alla aktiviteter 1 forskolan medan pedagogerna
behover inta ett annat perspektiv och fundera 6ver de olika kdnens
larstrategier fOr att arbeta for 6kad jdmstélldhet utifrn ldroplanens
intentioner.

Vid upprittandet av planen mot diskriminering och kriankande behandling
pa enhetsniva har kartldggning och analys gjorts av verksamheten. Fordldrar
och barn involverats i arbetet genom aktiviteter och diskussioner.

NAMNDMAL:

Barns sprak- matematiska- och naturvetenskapliga
utveckling och kunskap utmanas fér att grundlégga det
livslanga larandet

Uppfylls delvis

Under dret har foljande resultat uppnadtts: Det finns en variation 1 vilken
utstrdckning enheterna uppnatt onskvért resultat. Férvaltningen har erbjudit
barnen miljoer och material som stimulerar sprakligt, matematiskt och
naturvetenskapligt tinkande. Genom pedagogernas arbetssitt har barnen
uppmuntrats att uppticka och utforska de olika omradena.

Under aret har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet:
Forskolornas arbete med projekt utifran sprak, matematik och
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naturvetenskap har utmanat barn i deras larande. Spraket har berikats genom
beréttande, beskrivande, synonymer, sprakutvecklande material samt
lustfyllda aktiviteter s som sdng/musik, rytmik/rorelse och sagoberittande.
Barn har 1 olika projekt undersokt matematiska och naturvetenskapliga
fenomen vilket har gett dem nya erfarenheter och nya utmaningar. Att prova
hypoteser och undersdkningar hjélper barn att utveckla strategier for sitt
larande. Pedagogerna har fitt syn pd barns olika larandestrategier tex. hur ett
kollektivt 1drande uppstar nir barn ldr sig att man kan fraga eller hdrma en
kompis.

Det pedagogiska uppdraget i laroplanen har utvecklats genom arbetet med
mal och resultatstyrning, MoRS. Genom metoden har pedagogerna fatt
kunskap om hur verksamheten bidragit till utveckling, larande och
delaktighet hos barnen. Pedagogerna har observerat, dokumenterat och
analyserat arbetet med stod av reflektionsprotokoll. Enheterna har kommit
olika langt 1 processen med MoRSarbetet. Arbetet med mal och
resultatstyrning kommer att fortsétta utvecklas under 2013.

Forvaltningen har bidragit till ateruppbyggnad av den matteverkstad, vars
syfte dr att forskolegrupper, pedagoger och fordldrar kan hdmta inspiration
och kunskap inom matematikomradet.

Det arbete som forvaltningen bedriver tillsammans med NTA,
(Naturvetenskap och Teknik for Alla) har resulterat i att forvaltningen har
tva certifierade utbildare. Dessa utbildare har under aret utbildat pedagoger
fran fem stadsdelar. Syftet ar att 6ka pedagogernas kompetens i &mnet samt
att utmana barnen i deras ldrande.

Enheterna har sédkerstillt att forskolans malstyrda processer genomforts
genom att forskolldrare ansvarat for att planera och genomfora det
pedagogiska arbetet 1 barngrupperna.

Under aret har barngruppernas sammanséttning och storlek varierat
beroende pé fordldrarnas efterfrdgan pd platser och forskolans pedagogiska
planering. Inskrivningstalen och indelningarna i smabarns- och
storbarnsgrupper samt dldersindelade grupper varierar darfor frén termin till
termin. Gruppkonstellationerna varierar under olika delar av dagen och
veckan beroende pa aktivitet. Barn delas in efter intresseomraden och
aktiviteter. Alla grupper ér flexibla och varje dag delas barnen in i mindre
grupper. Barngruppernas sammanséttning och storlek bestims saledes for att
tillgodose bade det enskilda barnets och gruppens behov.

Analys och konsekvens: Analysen dr gjord utifran inrapporterad status av
enheternas ataganden, kvalitetsredovisning samt dialogméten. Andelen
forskolldrare varierar mellan forskolorna, frin cirka 20 % till drygt 70 %.
For att 0ka forskollarartitheten och dka stadsdelens attraktionskraft pagér ett
arbete inom avdelningen med att ta fram strategier for rekrytering av och
karridrvagar for forskollérare.
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NAMNDMAL:

Barns utveckling och larande i férskolan framjas genom
fértroendefull samverkan med féraldrar vardnadshavare
och skola

.Uppfylls helt

Under dret har foljande resultat uppnatts: Det finns en variation i vilken
utstrickning enheterna uppnétt onskvirt resultat. Forvaltningens
sammantagna beddmning &r att barns utveckling och ldrande i forskolan
frimjas genom fortroendefull samverkan mellan fordldrar och skola.
Forskolorna har utvecklat sin information och samverkan med foraldrar.
Flera forskolor har arbetat med att utveckla samtalen med fordldrarna om
det egna barnets utveckling och ldrande. Manga forskolor har arbetat med
fordldraaktiv inskolning, vilket har upplevts som positivt av fordldrarna.
Trots detta har resultatet 1 forskoleundersokningen sjunkit nigot fran
foregaende ar, fran 74 % till 73 %. Andel ndjda fordldrar varierar mellan
enheterna frdn 56 % till 82 %, sex enheter ligger over stadsdelens virde.

Skolan och forskolan har samarbetat for att erbjuda barn och foridldrar en
vélorganiserad overgdng. Samarbetet fungerar vil i de pedagogiska och
praktiska frdgorna, frimst med skolor i ndromrddet. Vissa svarigheter
redovisas i samarbetet nér det giller skolor i annan kommun samt fristdende
skolor, beroende pé geografiskt ldnga avstind. Resultat fran
forskoleundersdkningen visar att 74 % av fordldrarna &r n6éjda med hur
forskolan forbereder dvergangen till forskoleklass, vilket dr ett hdgre véirde
an stadens 70 %.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet:
Forskolorna har erbjudit fordldrar samverkan genom samtal med olika
innehall t.ex. fordldramoten, fordldrarad och temakvillar. I vissa fall erbjuds
ocksé fordldraseminarier.

Forskola och skola har haft &terkommande traffar dir personal och
ledningsgrupp fran de olika verksamheterna deltar. Barnen har deltagit i
olika aktiviteter tillsammans med forskolans och skolans pedagoger 1 syfte
att gora overgangen trygg samt att visa vad barnet ldrt sig under sin
forskoletid.

Inom fritidsverksamheten arbetar forvaltningen pa individ- och gruppniva
med barn och unga. Fordldrarna dr den viktigaste samarbetspartnern i
arbetet och man strévar stindigt med att stéirka relationen till barn, unga och
deras fordldrar. Det har gjorts genom méten 1 skolan, 6ppna
fritidsverksamheter, hemma hos barnet/ungdomen och ute pé gator, torg och
parker.

Analys och konsekvens: Analysen ér gjord utifrén inrapporterad status av
enheternas dtaganden samt dialogmoten. Uppfoljningen av den
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dokumentation som ska f6lja med barnet vid 6vergang mellan férskola och
skola &r inte genomford vilket innebar att den flyttas over till nésta &r.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

.Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet ”’Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg.” Inom forvaltningen ar arbetet med att skapa delaktighet samt
mojlighet till inflytande Gver insatserna en viktig del. Inom samtliga berérda
verksamhetsomraden har information getts pa ett littbegripligt sitt avseende
ramar for utredning, lagstiftning och beslut. Utredningar, vardplaner och
beslut har kommuniceras muntligt och/eller skriftligt. Verktygen ASI, DUR
och BBIC anvinds som stdd i1 utredningsprocessen. Arbetet med att hoja
kvaliteten pé insatserna pagar sténdigt och klagoméal och synpunkter
sammanstdlls och ligger till underlag for forbattringar.
Brukarundersokningar och enkéter har analyserats och handlingsplaner
uppréttats inom omraden som dr foremal for forbéttringar.

Andel ASI (Addiction 66,67 % 75 % tas fram 2012

Severity Index) av

utredningar némnden
Kommentar:

Jamférbart mélvarde saknades d& mélet 75% sattes. ASI utredning ska géras i alla nya
arenden, ett bortfall finns i de fall dar klienten vill ej genomféra en ASI utredning, eller ar
i for daligt skick fér att kunna medverka.

Andel av inkommande 41,8 % 40 % faststalls 2012
. anmalningar inom BoU 2012

dar det inleds en

utredning (loF)

Andel bqrn OCh unga i 58 % 55 % tas from VB 2012
bistédndsbedémd av
dppenvard némnden
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Andel barn och 88,89 % 84 % dka VB 2012
ungdomar som varit
aktuella fér insatser
inom individ och
familjeomsorgen
. (Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 ménader
efter avslutad insats
(inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)
Andel enskilda som 65,12 % 15 % tas fram 2012
minskat sitt behov av av
stéd inom namnden
socialpsykiatrin
Andel 86,62 % 85 % tas fram VB 2012
genomférandeplaner fér av
. bisténdsbedémda ndmnden
insatser inom
socialpsykiatri, loF
Andel klienter inom 95,35 % 50 % tas fram 2012
. socialpsykiatrin som av
erhdllit tv& uppfélining ndmnden
enligt DUR under &ret
Andel m&l fér den 98 % 90 % faststalls 2012
. enskilde, med insatser 2012
inom socialpsykiatrin,
som i snitt uppnas (loF)
Andel personer i 0,48 % 0,45 % tas fram VB 2012
forhallande till hela av
befolkningen som har ndmnden
haft insatser inom IoF,
socialpsykiatri
Verksamhetsberéttelse Némnd
Telefon XTelefonX
www.stockholm.se
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Andel personer i 0,23 % 0,23 % tas fram VB 2012
forhallande till hela av
befolkningen som har namnden

haft insatser inom vuxen
missbruk, loF

Andel personer med 90 % 20 % 82 2012

insatser inom
socialpsykiatrin som pd
det hela taget ar néjda
med sin insats (loF)

Andel personer med 90,7 % 20 % dka 2012

insatser inom
socialpsykiatrin som
upplever att de f&it en

. ferbattrad livssituation
enligt DUR
uppféljiningen
(dokumentation,
utvérdering och resultat)
(IoF)

Andel personer med 84 % 80 % 76 % 2012

insatser inom
socialpsykiatrin som &r
. ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd
genomférdes (loF)

Andel Ungdomgr 75 % 75 % tas from 20] 2
anmalda fér brott som av
tillsammans med nédmnden

. foraldrar eller

vardnadshavare kallats
till samtal med
socialtjgnsten inom 48
timmar
Kommentar:
Nar det galler misstanke om allvarligare brott avseende ungdomar 15 &r eller yngre
kontaktas féraldrar inom 48 timmar och kallas till méte.
Verksamhetsberattelse Namnd
XAdressX
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Andel vuxna i
bist&dndsbedémd
dppenvard (loF)

48,92 %

55 %

tas fram VB 2012
av
nédmnden

Andel vuxna som varit
aktuella fér insatser
inom individ och

. familjeomsorgen och
som inte ar aktuella 12
ménader efter avslutad
insats (loF)

76,36 %

50 %

dka VB 2012

Antal familjer med barn

. som saknar

stadigvarande bostad
(loF)

45 st

60 st

faststalls VB 2012
2012

Antal nytillkomna
férsdks- och
tréningslagenheter (loF)

faststalls 2012
2012

Antalet férsekslagenheter
som Svergétt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsskslagenheter i
stadsdelsnamnden (loF)

18 %

faststalls 2012
2012

Andel genomférda
utredningar enligt DUR
inom stéd och service
. for personer med
funktionsnedsattning
(stéd och sevice till
personer med
funktionsnedsattning)

45 %

30 %

tas fram 2012
av
ndmnden

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andel personer med 88 %
funktionsnedséttning

som upplever att de blir

vl bemétta av stadens

personal (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Kommentar:

89 % 89 % 2012

Verksamheterna har inte uppnétt &rsmélet vilket &r 89 procent. Brukarupplevelsen att de
blir val bemétta har dock ékat med 9 procentenheter frén &r 2011 d& andelen var 79
procent. Verksamheterna fortsatter att arbeta med bemétandefrégor fér att uppné satta

mal.

SID 34 (62)

Andel personer med 66 %
funktionsnedsattning

som upplever att de kan

péverka insatsens

utformning (stéd och

service till personer med

funktionsnedséttning)

Kommentar:

72 %

72 % 2012

Verksamheterna har inte uppnétt &rsmélet vilket ér 72 procent. Brukarupplevelsen att
kunna péverka insatsernas utformning har dock &kat med 11 procentenheter frén &r
2011 dé& andelen var 55 procent. Verksamheterna intensifierar arbetet med
brukardelaktighet bl.a. vid upprattandet och uppfélining av genomtérandeplaner.

Andelen personer med 78 %
funktionsnedséttning

som upplever att de har

en fungerade bostad

(stéd och service till

personer med

funktionsnedséttning)

50 %

tas fram 2012
av
nédmnden

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andelen personer med 0,01 % 0% tas fram 2012
funktionsnedséttning av
som &vergar till ndmnden

l6nearbete efter

. deltagande i dagliga
verksamheter enligt LSS
eller dagverksamheter
enligt Sol (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar:

Under 2012 har en person 8vergétt frén daglig verksamhet till [6nearbete. Under 2013
ska egenregiverksamheten intensifiera arbetet med aft stédja brukare p& daglig
verksamhet att dvergé till [6nearbete.

Antal nyﬁ”komnq O st 1 st 100 st 2012

omsorgslagenheter for
vuxna inom staden (stéd
och service till personer
med
funktionsnedsattning)

Kommentar:
Férvaltningen bevakar aktuella detaljplaner med avseende p& méjligheten att planera fér
olika typer av boendeformer i samband med férandringar.

Brukarens upplevelse av 90 % 91 % 91 % 2012

trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd
och service till personer
med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Verksamheterna har inte uppnétt &rsmélet vilket ér 91 procent. Brukarupplevelsen att
kénna sig trygg har minskat med 1 procentenhet frén &r 2011 d& andelen var 91
procent. Verksamheterna arbetar kontinuerligt med trygghetsfrégor fér att ka tryggheten
fér de boende.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Brukarnas néjdhet med 70 % 50 % tas fram 2012
bemétande fré&n av
bistdndshandlaggare namnden

inom stéd och service Hill
. personer med
funktionsnedséttning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

Néjda brukare - daglig 89 % 91 % 91% 2012

verksamhet (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Verksamheterna har inte uppnétt drsmélet vilket ar 91 procent. Kundnéjdheten pé
dagliga versksamheten har dock 6kat med 8 procentenheter frén &r 2011 d& andelen
var 81 procent. Verksamheten fortsatter arbetet med 6kad kundngjdhet bl.a. genom 8kad
delaktighet.

Néido brukare - 95 % 91 % 91 % 2012
. korttidsboende (stéd och

service till personer med
funktionsnedsattning)

Néjda brukare - LSS- 78 % 89 % 88% 2012

boende, vuxna och barn
(Stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar:

Verksamheten har inte uppnétt drsmdlet vilket &r 89 procent. Kundnéjdheten pd LSS-
boenden minskat med 9 procentenheter frén &r 2011 d& andelen var 87 procent.
Verksamheten fortsatter arbetet med dkad kundnéjdhet bl.a. genom ékad delaktighet.

Andel omsorgspersonal 39 % 38 % tas fram 2012

med grundutbildning av

(aldreomsorg) némnden
Kommentar:

Indikatorn redovisar antal omsorgspersonal med grundutbildning till underskéterska.
Resterande antal omsorgspersonal har grundutbildning motsvarande vérdbitrédesniva.

Verksamhetsberattelse Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



c % H
O =
=
A &

L o N

O

l‘rﬁrx

Andelen néjda 93 % 84 %

omsorgstagare -
. bistdndsbedémd

dagverksamhet

(éldreomsorg)

SID 37 (62)

84 % 2012

Andelen néjda 78 % 87 %

omsorgstagare -
hemtjanst i ordindrt
boende (aldreomsorg)

Kommentar:

84 % 2012

Arsmalet n&s inte, dock har andelen njda omsorgstagare inom hemtjénsten skat med
19 procentenheter sedan férra drets méatning. Stort arbete har lagts ner pd att strukturera
verksamheten s& att den kommer den enskilde till del p& basta méjliga satt.

Andelen néjda 83 % 84 %

omsorgstagare - vard-
och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Kommentar:

84 % 2012

Utfallet &r en procentenhet under &rsmalet. Andel ndjda omsorgstagare inom vard- och

omsorgsboende har 8kat med 9 procentenheter sedan 2011.

Maten smakar bra - 83 % 75 %
hemtjanst i ordindrt
boende (aldreomsorg)

75% 2012

Maten smakar bra - 82 % 75 %
Vérd och

omsorgsboende

(éldreomsorg)

75% 2012

Maltiden &r en trevlig 77 % 75 %
. stund p& dagen - Vérd

och omsorgsboende

(ldreomsorg)

75% 2012

Verksamhetsberattelse Namnd
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Omsorgstqgomqs 71 % 74 % 74 % 20] 2

upplevelse av hur de
kan pé&verka hur hjélpen
utférs - hemtj@nst i
ordindrt boende
(6ldreomsorg)

Kommentar:

Arsmalet uppnas inte helt. Arbete pagdr med att ska den enskildes upplevelse av att
kunna péverka hur hjglpen utférs, bland annat genom att tillse att alla brukare har egna
kontaktpersoner och att genomférandeplaner skrivs tillsammans med den enskilde.

Omsorgstngmqs 82 % 84 % 84 % 2012

upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordin&rt
boende (aldreomsorg)

Kommentar:

Arsmalet uppnés inte helt. Utfallet p& indikatorn &r dock 4 procentenheter hégre 2012
an vid 2011 &rs matning. Ett standigt arbete p&gér pd enheterna fér att brukarna ska
kénna trygghet, bland annat genom att alla brukare har en egen kontaktperson.

Omsorgstagarnas 88 % 89 % 89 % 2012

upplevelse av trygghet -
vard och
omsorgsboende
(6ldreomsorg)

Kommentar:
Arsmalet uppnés inte helt, utfallet ligger dock endast en procent lagre an &rsmélet.
Upplevelsen av trygghet har 8kat med 6 procentenheter sedan 2011.

Vidta &tgarder for att férebygga och 20120101 2013-12:31
arbeta fér att minska
narkotikaanvéndningen

Kommentar:

Férvaltningen deltar i Stockholm stads satsning fér att minska Cannabisbruk. Tvé
faltférlagda socialsekreterare arbetar riktat mot detta uppdrag och har bl.a héllit
fokusgrupper med ungdomar, samt informerat féréldrar.

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd-  2011-01-01  2012-12:31
och omsorgspersonal med svenska som
andrasprék

Verksamhetsberattelse Namnd
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Kommentar:
Satsningar via ArbetSam projektet gérs pd de enheter som behéver detta.

V‘ Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 20110101 2012-12-31
grundutbildning

Kommentar:

Endast ett fatal av férvaltningens tillsvidareanstéllda inom vérd- och omsorg saknar ndgon
form av grundutbildning. Dessa personer kommer att erbjudas grundutbildning vid de
tillfallen den anordnas av staden. | de avtal som géller fér de verksamheter som Svergétt i
entreprenaddrift finns &taganden om att erbjuda grundutbildning till den personal som
saknar detta. Den omv&rdnadspersonal som har grundutbildning till vérdbitrdde men inte
underskéterska erbjuds detta vid de tillfallen den anordnas av staden.

Aldre ska ges majlighet att péverka vad 2012-01-01  2012-12-31
de vill &ta och de ska ha méjlighet att
vélia mellan olika matratter

Kommentar:

Alla &ldre i férvaltningens verksamheter har méjlighet att péverka vad de vill éta och kan
vélja mellan olika matrétter. Speciella nskemél dokumenteras i den enskildes
genomférandeplan.

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar har en trygg livssituation och en
fungerande och socialt accepterad vardag

.Uppfylls helt

Under dret har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedomningen
att nimndmalet uppnas mot bakgrund av det arbete som bedrivs. Utifrdn den
kartliggning som genomforts i1 stadsdelens skolor har kunskapen om barn
och unga i riskzon 6kat. Detta medfor att effektivare prioriteringar gors
inom fiéltarbetet.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet:
Det arbete som bedrivs for att stirka barns och ungdomars livssituation och
mojliggora en socialt accepterad vardag bygger pa att engagera deras
nitverk. Genom ett aktivt och nirvarande nitverk dkar mdjligheten att
starka och vidmakthélla effekterna av de pagaende insatserna. Sévil
personer 1 det privata som det professionella ndtverket som kan bidra till att
malen med insatsen nés bjuds in till samarbete. Inom myndighetsutovningen
samverkar forvaltningen med skolan 1 syfte att forbéttra situationen for
ungdomarna. I dvrigt finns en vél utbyggd samverkan mellan socialtjanst,
polis, Migrationsverket, Maria ungdom beroendecentrum och

Verksamhetsberattelse Namnd
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SamTidigtForst. Ett samverksansavtal med Utbildningsforvaltningen ar
framtaget med syfte att stirka samarbetet.

En grundsten i det arbete som bedrivs ér att skapa béarande relationer och
arbeta med tita uppfoljningar. En viktig del i arbetet 4r ocksa att stodja och
framja den fordndringsprocess som ska leda till en forbéttrad livssituation,
detta gors genom riktade och generella stodinsatser for bade familjer,
individuella familjemedlemmar och fordldragrupper. Man maéter ocksé
frekvensen av vald samt skolresultat for att bedoma livssituationen och
vardagssituationen. For ndrvarande deltar fem ungdomar 1 sociala
insatsgrupper (SIG.)

Vid allvarlig orosanmailan kontaktas fordldrarna alltid inom 24 timmar och
de barn och ungdomar som utsatts for fysiskt eller psykiskt vald har alltid en
sdkerhetsplan for att trygga deras sékerhet.

Inom féltenheten har riktade fritidsaktiviteter genomforts for barn och unga
1 riskzon utifran forvaltningens kartldggning och flera stddsamtal har
genomforts med fordldrar som har barn och unga i riskzon for att kunna ge
rdtt insats for den berdrda individen.

NAMNDMAL:
Brukare och nérstaende upplever att de far stéd och hjalp
i sin situation

.Uppfylls helt

Under aret har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedomningen
att brukare och narstdende upplever att de far stod och hjélp 1 sin situation.
Bedomningen bygger pd uppfoljningar av genomfoérandeplaner och
regelbundna vérdplaneringar/nitverksmdten.

Under aret har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet:
Inom verksamhetsomridena funktionshinder samt socialpsykiatri har
brukarens behov kartlagts genom DUR-utredningar som ligger till grund {for
det stdd och hjdlp brukaren fér utifran sin situation. Bistdndshandldggaren
har ansvarat for att regelbundna vardplaneringar och nétverksmoten skett
ndr brukaren 6nskat och/eller nar behov uppstatt och att alla inblandade
parter 1 brukarens nétverk samverkat.

Bestéllarenheten har inrdttat en mottagningstelefon under kontorstid dér en
handléggare alltid svarat.

Flera former av anhorigstdd finns inom forvaltningen; en anhorigkonsulent
samt ett flertal utbildade anhdrigombud. Under aret har anhdrigkonsulenten
gjort hembesok, deltagit 1 ndtverk, forberett anhdrigdagar, fungerat som
handledare f6r anhorigombuden och varit tillgénglig tva fasta halvdagar per
vecka pa Medborgarkontoret. Genom det stora antalet utbildade
anhorigombud har ett flexibelt och individuellt utformat anhorigstdd av hog
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kvalitet kunnat erbjudas. Samarbete har pdborjats mellan avdelningarna
dldre och funktionshinder och individ och familjeomsorg for att utveckla
anhorigstddet och en gemensam broschyr har tagits fram. Enheterna har haft
anhorigtriaffar dir man informerat om verksamheten. Heminstruktor har
funnits tillgénglig for brukare med syn- och horselproblematik.

Genomforandeplaner som utgér fran de beviljade insatserna har upprattats i
samrad med varje enskild brukare dér insatsernas utforande klart och tydligt
beskrivits utifran den enskildes 6nskemal och behov och alla brukare har en
kontaktperson.

Olika former av sociala aktiviteter har erbjudits genom forvaltningens 6ppna
dagverksamhet Elin och Elingymmet pa Tensta servicehus. Oppna
aktiviteter har dven anordnats pa Fristad servicehus.

NAMNDMAL:
Brukaren har inflytande éver insatserna

.Uppfylls helt

Under aret har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedomningen
att brukaren har inflytande 6ver insatserna.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet:
Inom fGrvaltningen pagar ett standigt arbete med att skapa delaktighet och
mojliggora for brukaren att ha inflytande 6ver insatserna. Inom samtliga
berdrda verksamhetsomréden har information getts pé ett lattbegripligt sétt
avseende ramar for utredning, lagstiftning och de beslut som tas genom hela
processen. Skriftlig information finns pa flera olika sprik. Utredningar,
véardplaner och beslut har kommunicerats muntligt och/eller skriftligt. ASI
och DUR har anviénts som stdd 1 utredningsprocessen inom beroendevard
och socialpsykiatri samt funktionshinder.

Genomforandeplaner har upprattats tillsammans med den enskilde brukaren
och i1 forekommande fall dven i samrdd med dennes nirstaende/gode man.
Genomforandeplanen utgér fran de beviljade insatserna och den enskildes
onskemal och behov av hur och nér insatserna ska utforas. Varje brukare har
en egen kontaktperson och har dirmed getts storre kontinuitet i de utforda
insatserna. Genom mojligheten att sjdlva vélja utforare inom
valfrihetssystemet har brukarna fatt ett storre inflytande over sin situation.
Uppf6ljning sker vid behov, dock minst en géng per ar.

NAMNDMAL:
Brukaren upplever maltidssituationen pé ett positivt sétt
.Uppfylls helt

Under aret har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedomningen
att brukaren upplever méltidssituationen pi ett positivt sétt. Alla brukare
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inom forvaltningens egna verksamheter har ftt vilja mellan olika matritter,
alternativt bestimma vad som ska inhandlas och tillagas. Forvaltningen
driver restaurangerna pa Tensta och Fristad servicehus och ansvarar dven for
att fardigstdlla matlador till brukare inom hemtjinsten. All kost som
levereras dr god och ndringsriktig och riktlinjer for mat och maltider &r
implementerade 1 verksamheten.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet:
Medarbetarna har arbetat med att skapa en lugn och trivsam méaltidsmiljo for
brukarna dir var och en far den hjidlp man for tillféllet ar i behov av. I den
enskildes genomforandeplan dokumenteras sérskilda behov och 6nskemal
kring maltidssituationen. En enkédtundersokning bland de boende pa Fristad
sjukhem avseende matens kvalitet har gjorts under aret och resultatet visar
en stor ndjdhet med hur maten smakar. Aven stadens brukarundersékning
visar att brukarna inom dldreomsorgen ar néjda med maten och
maltidssituationen.

Inom dldreomsorgens verksamheter finns kostrad som har tréffat
matleverantoren regelbundet for att pa bésta sitt tillsammans ta tillvara alla
synpunkter och forbéttringsmajligheter.

NAMNDMAL:
Brukaren ar sjalvsténdig och har rétt att bo kvar i den
invanda miljén

.Uppfylls helt

Under dret har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor beddmningen
att brukaren ar sjélvstandig och har ritt att bo kvar i den invanda miljon. I
bistandshandldggarnas utredningar har mélet med insatsen samt brukarens
egna onskemal och behov klart och tydligt framgétt. Insatserna har frimjat
den enskildes sjédlvstindighet. Rétten till kvarboende har beaktats och
omfattat bdde ordinért boende och sérskilda boendeformer.
Bistandshandlaggarna har tillvaratagit brukarens dnskemal om boendeform 1
utredningen och detta framgér klart och tydligt 1 bdde utredning och beslut.
De nationella riktlinjerna for demenssjukdomar har borjat implementeras 1
verksamheten. Virdighetsgarantier har utformats av dldrefoérvaltningen och
kommer att implementeras i dldreomsorgens verksamheter med hjélp av
utbildnings- och informationsmaterial. En ny form av korttidsboende, sa
kallat mellanboende, har utvecklats och tagits 1 bruk under aret.

Under aret har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet:
I den genomférandeplan som upprittas for varje brukare finns tydlig
information om insatsernas utférande utifran den enskildes behov och
onskemal. Genomforandeplanen har upprittats i samrad med varje enskild
brukare och i1 forekommande fall &ven med nérstdende/god man.
Omvardnadspersonalen arbetar utifrin ett rehabiliterande synsitt med fokus
pa att den enskilde ska bibehélla sina funktioner. For att hdja kompetensen
Verksamhetsberattelse Namnd
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inom demensvarden har flertalet av hemtjénstpersonalen och samtlig
personal pé forvaltningens sirskilda boende genomgatt den webbaserade
utbildningen Demens ABC. Inom LSS-verksamheterna har brukarna trénats
1 vardagssituationer genom olika hjdlpmedel och pedagogiker.
Veckoscheman gor att brukaren haft dverblick dver sin vardag och fritid.

NAMNDMAL:
Foraldrar i Spanga-Tensta kanner sig trygga och sékra i
sin féraldraroll

.Uppfylls helt

Under aret har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedomningen
att de fordldrar som deltar 1 fordldrastodjade verksamheter kdnner sig trygga
och sdkra 1 sin fordldraroll.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet:
Foréldraradgivningen har erbjudit generellt forédldrastod genom ABC-
grupper, 6ppna fordldragrupper, 6ppna forskolor och fordldragrupper 1
samarbete med BMM och BVC. Informationsmaterial om dessa grupper
finns 1 form av broschyrer mm och information ges i olika sammanhang.
Vidare finns de riktade och behovsbeddmda insatserna Fordldrakomet och
U-komet.

Projektet "Insatser for familjer dér barn utsétts for vald" har avslutats och
har utmynnat i en fordldrakurs under namnet "Tryggare barn". Kursen syftar
till att utveckla verkningsfulla arbetssétt i familjer for att fa valdet att
upphora och relationen mellan barn och foréldrar att stabiliseras.

Analys och konsekvens: Svarigheter finns att fa fordldrarna att fullfolja de
fordldrastodjande verksamheterna. Det medfor att minga inte fir mdjlighet
att erhdlla det stod som erbjuds. Orsaken till att fordldrarna avbryter insatsen
ar ofta av praktisk karaktdr, sdsom att man inte har barnvakt, man jobbar
OoSsV.

NAMNDMAL:
Kvinnor som har utsatts for vald i en néra relation
tillforsakras en trygg livssituation

.Uppfylls helt

Under dret har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor bedomningen
att de kvinnor som utsatts for vald i en néra relation tillforsdkras en trygg
livssituation. De enkéter som genomforts har tydligt visat att kvinnorna
upplever att de fatt de stod som de har behovt.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet:
I stadsdelens kvinnofridsnétverk ingér representanter fran
verksamhetsomradena édldre och funktionshinder, individ- och
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familjeomsorg samt ekonomiskt bistdnd. Forvaltningen samarbetar med
Relationsvéaldcentrum vid Visterortspolisen. Flera olika former av stod har
erbjudits till hela familjen. Bdde mannen och kvinnan har erbjudits
stddsamtal och barnen har getts mojlighet till krisbearbetning. Barnen har
ocksa haft mgjlighet att delta 1 gruppverksamhet for barn som bevittnat véld
1 familjen.

NAMNDMAL:

Vuxna som av psykiska ské&l méter betydande
svarigheter i sin livsféring klarar sin vardags- och
boendesituation och de har en meningsfull sysselséattning

.Uppfylls helt

Under dret har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedomningen
att vuxna som av psykiska skél moter betydande svarigheter 1 sin livsforing
klarar sin vardags- och boendesituation och de har en meningsfull
sysselsittning. Analysen bygger pa individuell uppf6ljning i samband med
regelbundna vérdplaneringsméten, DUR-uppf6ljningar var 6:e ménad.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet:
Brukarens behov av stdd inom DUR:s livsomriden utreds och vid behov
genomfors en resursmétning. Brukaren ér delaktig i sin DUR-utredning och
1 planeringen av insatsernas utformning och uppfoljning. Utforaren uppréttar
tillsammans med brukaren en genomforandeplan dir man tillsammans
kommer dverens om hur och nér stodet ska utforas. Genomférandeplanen
uppdateras vid varje tillfélle bestillningen forldngs eller dndras. |
verksamhetens alla delar har medarbetarna ett motiverande forhéllningssétt
genom att strdva efter en bra arbetsallians med brukaren och stérka tilltron
till den egna formagan. Samtliga bistdndshandlidggare och medarbetare inom
de egna utforarverksamheterna deltar 1 de utbildningar som staden erbjuder
inom ramen for verksamhetsomradet. Ndra samverkan sker tillsammans
med landstingspsykiatrin och vid behov med beroendevérden.

NAMNDMAL:
Vuxna som ér beroende av alkohol eller droger lever ett
vardigt liv utan missbruk

.Uppfylls helt

Under dret har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedomningen
att insatserna som ges till vuxna som &r beroende av alkohol eller droger
leder till ett virdigare liv utan missbruk. Arbetet pdgar enligt plan och
antalet ASI-uppfoljningar (addiction severity index) har 6kat under aret.

Under daret har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd resultatet:
Ett nytt 6ppenvéardsprogram har utarbetats inom ramen for den egna
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Oppenvarden. Enheten har satsningar pd MI-coachutbildning, for att pa ett
bra sétt kunna ansvara for den lokala kompetensutvecklingen.
Gruppcheferna har arbetat med att, hos samtliga medarbetare, implementera
ett motiverande forhallningssétt i det dagliga arbetet.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&dnnande och utmanande arbeten

Uppfylls delvis

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for
verksamhetsomradet "Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spidnnande och utmanande arbeten". Chefer har fatt forutséttningar i att
utova ett gott ledarskap genom att erbjudas stdd, relevanta utbildningar och
arbetsmetoder. De har tillsammans med medarbetarna genomfort
medarbetarsamtal enligt plan samt arbetat med handlingsplaner utifran forra
arets medarbetarenkét. Forvaltningen arbetar strukturerat vad géller
delaktighet och dialog kring enhetens ataganden, Stockholms stads vision
och verksamhetens utveckling. Projektet "Verksamhet och hilsa" har skapat
mojligheter for medarbetarna att vara delaktiga i planering och utforande av
sitt arbete. Forvaltningen har erbjudit alla medarbetare arbetstid och
ekonomisk subvention for att underlitta den personliga friskvarden. Detta
g0r att manga medarbetare utnyttjar sin friskvardstid till olika former av
fysisk tréning.

Vid avvecklingen av Fristads sjukhem har HR processen sirskilt beaktas
och arbete har genomfGrts for att hitta I6sningar for personalen. En
kompetensforsorjningsplan har tagits fram och legat till grund for arbetet.

Aktivt 79 79 faststalls 2012
Medskapandeindex 2012
Andel medarbetare pé 0 % 10 % 75% 2012
. deltid som erbjuds
heltid
Kommentar:

En férfrégan har stéllts till de medarbetare som arbetar deltid, men inga erbjudanden om
heltid har getts. Under 2013 kommer arbetet med detta aft fortsétta.

Chefer och ledare 67 % 90 % 80% 2012

. stéller tydliga krav p&
sina medarbetare
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Kommentar:

Resultatet @r ej jamférbart med férra &rets resultat med anledning av féréndringar i
medarbetarenkaten. Om matningen genomférts p& samma satt som féreg&ende ér, hade
resultatet varit 90% vilket visar att medarbetarna upplever att chefer och ledare stéller
tydliga krav.

Medarbetare vet vad 69 % 75 % 80% 2012

som férvantas av dem i

deras arbete
Kommentar:
Resultatet &@r ej jamférbart med férra rets resultat med anledning av férandringar i
medarbetarenkéten. Arets resultat visar att medarbetarna vet vad som férvéantas av dem i
deras arbete.

. Sjukfrénvaro (alla 7,7 % 6% 4,5% VB 2012

némnder/bolag)
Kommentar:
Sjukfr&nvaron har stigit frén 7% i bérjan av &ret och arbete har genomférts fér att sanka
sjukfrénvaron, bland annat samarbetar avdelningen fér férskola, fritid och prevention
med Arbetslivsresurs.

NAMNDMAL:
Arbetsmiljon ar jamstilld och verksamheten tillvaratar

medarbetarnas olikheter

.Uppfylls helt

Under aret har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedomningen
att arbetsmiljon ar jamstilld och att verksamheten tillvaratar medarbetarnas
olikheter.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet:
Jamstilldhet dr en del av verksamheten och enheterna tar vara pa kunskap
om olikheter. Méngfaldsomradet har sérskilt lyfts fram inom
rekryteringsprocessen. Inom "Verksamhet och hélsa" har ett bildspel om
jamstilldhetsintegrering introducerats. Forvaltningen har tvd deltagande 1
stadens traineeprogram samt ett samarbete med skolor/utbildningar.
Forvaltningen arbetar med utgdngspunkt i den framtagna
jamstélldhetspolicyn. En jimstélldhets och mangfaldsplan for 2013 - 2015
har tagits fram och checklista for aktiviteter inom omradet.

NAMNDMAL:
Chefer utévar ett gott ledarskap
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.Uppfylls helt

Under aret har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedomningen
att chefer utovar ett gott ledarskap. Bedomningen grundar sig pa det arbete
som bedrivs samt resultat fran medarbetarenkéten. Fler medarbetare kénner
att de dr delaktiga och engagerade samt upplever att de har en tillgédnglig
chef med vilken man har haft konstruktiva medarbetarsamtal.

Under dret har enheterna arbetet med féljande insatser for att nd resultatet:
Enhetscheferna utdvar ett gott ledarskap genom att skapa delaktighet 1
samband med verksamhetsplanering och uppf6ljning. Férvaltningen har
satsat pa ledarskapsutveckling for chefer under éret, dir ett antal seminarier
hallits under varen med fokus pa ledarskapet. Fran och med hosten har
samtliga avdelningar en samverkansgrupp, dér fragor som ror verksamheten
diskuteras. Alla enheter har kontinuerliga APT-méten och ménga genomfor
planeringsdagar 1-2 ggr/dr dér delaktighet, ledarskap och medarbetarskap
diskuteras. Cheferna har strukturerade medarbetar- och 16nesittande samtal
och arbetar aktivt med handlingsplaner utifran forra arets medarbetarenkit.

Deltagandet 1 projektet "Verksamhet och Hélsa" har bidragit till att 6ka
delaktigheten i befintliga arbetsprocesser och medarbetare har kartlagt och
arbetat med olika ansvarsomrdden. Under hosten genomfordes en
utbildningssatsning for bade chefer och medarbetare inom omradet
l6neséttning - 16nesamtal. Medarbetarenkéten har genomforts och resultatet
har presenterats och diskuterats inom respektive ledningsgrupp. Ett nytt
arbetstidsavtal har forhandlats fram vilket innebér ett tydligare
medarbetarskap utifran ett eget ansvar.

Andel av medarbetarna som tycker aft 74 % 73 % 2012
diskussionerna pé& arbetsplatstréffarna

(APT) medverkar till 8kad delaktighet.

Andel medarbetare som kan 90 % 84 % 2012

rekommendera Stockholms stad som
arbetsgivare ékar med minst 5 %

NAMNDMAL:

Medarbetarna har en gemensam bild av maélen, ar aktiva
och ansvarar for att utveckla verksamheten enligt
visionen "Ett Stockholm i véarldsklass"
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.Uppfylls helt

Under aret har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedomningen
att medarbetarna har en gemensam bild av mélen, dr aktiva och ansvarar for
att utveckla verksamheten enligt visionen "Ett Stockholm i vérldsklass"

Under dret har enheterna arbetet med foljande insatser for att nd resultatet:
Forvaltningen har arbetat strukturerat och planerat med delaktighet och
dialog kring enhetens dtaganden, Stockholms stads vision och
verksamhetens utveckling. Planeringsdagar och andra aktiviteter har
genomforts under aret med utgangspunkt 1 dessa fragor. Manga chefer foljer
upp ataganden tillsammans med medarbetarna vilket bidrar till en
gemensam bild av uppdraget. Medarbetarsamtal har genomforts med
utgdngspunkt i verksamhetsplanen och det metodstdd som har utarbetats for
att genomfora ett medarbetarsamtal.

Cheferna har 16pande fatt mojlighet att delta 1 olika temamdten dér aktuella
fragestéllningar har forklarats och diskuterats for att stirka deras chefskap
och deras mdjligheter att skapa delaktighet och engagemang bland
medarbetarna. Genom att bli battre pa att kommunicera dvergripande
budskap till medarbetarna skapas engagemang och samhorighet hos
forvaltningens medarbetare.

Andel av medarbetare som forstér hur 90 % 88 % 2012
deras arbete bidrar till att staden fér
ndjda medborgare &kar.

NAMNDMAL:
Medarbetarna har en god hiilsa

Uppfylls delvis

Under dret har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedomningen
att mélet medarbetarna har en god hilsa uppfylls delvis. Sjukfranvaron
uppgick till 7,7% vid arsskiftet.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet:
Forvaltningen har pa ett forebyggande sétt arbetat med arbetsmiljo och
déarigenom forebyggande hilsoarbete. Arbetsmiljofragor dr en stdende punkt
pa APT-tréiffar och de diskuteras dven pa samverkansgrupperna.
Rapportering sker i incidentrapporteringsverktyget RISK for att darigenom
kunna arbeta mer forebyggande med hélsobefrdmjande insatser.
Forvaltningen friskvardsgrupp har arrangerat olika aktiviteter och
medarbetarna uppmuntras att anvénda friskvardstimmen och anvénda

Verksamhetsberattelse Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



SID 49 (62)

friskvdrdssubventionen. Samverkan sker kontinuerligt med Previa och
forsdkringskassan och arbetsrelaterade problem hanteras i ett tidigt skede.

En rak och 6ppen kommunikation efterstravas och diskussioner om mal och
metoder pagér bl a i VP-processen for att 6ka medarbetarnas delaktighet och
motivation. Sex enheter har deltagit i projektet Verksamhet och Hélsa som
avslutades 1 december 2012.

Analys och konsekvens: Sjukfrdnvaron har dkat under aret och var aktuella
niva ligger 6ver malet. Det arbete som ska bedrivas har inte d4gt rum 1
tillracklig utstrackning, men har ett tydligt fokus under 2013.

Medarbetare som utnyttjar méjligheter 87 % 87 % 2012
till friskvérdssubvention nér
arbetsgivaren erbjuder det.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Forvaltningen har bidragit till maluppfyllelsen genom att enheterna har bedrivit
verksamhet kostnadseffektivt och har haft god ekonomisk uppfdljning.

Forvaltningen visar en positiv budgetavvikelse om 0,4 mnkr efter
resultatdverforing. Alla verksamhetsomrdden har budget i1 balans eller en positiv
budgetavvikelse forutom ekonomiskt bistand och flyktingmottagande.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

.Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bidrar till att budgeten &r i balans. Forvaltningen visar ett
budgetdverskott om 0,4 mnkr efter resultatoverforing och uppfyller dirmed
ndmndens mal.

Namndens 99,96 % 100 % 100 % VB 2012
. budgetfsljsamhet efter

resultatéverféringar
(alla némnder)

Namndens 99,5 % 100 % 100 % VB 2012
. budgetfsljsamhet fére

resultatéverféringar
(alla némnder)

Namndens 100 % +/-1% 2012

prognossdkerhet T2
(alla némnder)

NAMNDMAL:
Prognoserna ér réttvisande

.Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal {6r

verksamhetsomradet "Budgeten ska vara i balans". Namnden prognostiserar

en budget 1 balans efter resultatoverforing. Ménatliga ekonomiska

avstdmningar sker pa enhetsniva for att noggrant folja den ekonomiska

utvecklingen. Eventuella avvikelser frdn budget analyseras. Vid avvikelser

tas handlingsplaner fram som f6ljs upp efter en bestamd tid.
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Analys av resultatrakning - Uppféljning av driftbudget

Borwik Borvik
Netto- Uit Uefall Metto- fore Ing Uep efter
Yerksamiatsomiride budget |kostnader | imcikter | uthall | resultat-| fond | fond | resultat-
Gvert, dwerf,
Mimnd och administration iBs6 438 -7 3s8 [F: ] 00 LT ] 18
Individ- och familieomssrg 43146 1825 -43.1 1394 42 14 -1.5 4.1
Fhktingmottagande 09 15 0.1 15 26| 00| oo 06
Stademildverkaambhet 57 932 -13 £9 02 oo LA ] <02
Farikoleverkaamhet 1535 1798 -130 2568 6.7 0.9 -34 24
Aldreomsorg 012 239.0 403 988 14 09 00 14
Omsorg om personer
mied funbtionsneduitin 1643 1847 -245 1622 40 -03 a7 44
Frivid och laukur 197 159 -6, 198 -0 00 o0 A |
Arbetsmarknadsitgarder 55 05 -149 55 0. 00 0.0 0.1
Ekonomiskt batind 121.7 1421 .6 1355 138 0.0 Lk H] 138
Summa Fh6,6 13,2 -168,% 62,3 4,3 0.2 -4, 0,3
Kapialastnader seademils 1.9 18 18 0.l a.l
Totalt 968,5 1133,0 -168,9 964, 1 44| 02| -42 0,4

Stadsdelsndgmnden redovisar ett bokslut med ett budgetdverskott om 0,4
mnkr efter resultatoverforing. Fore resultatoverforing ar utfallet ett
budgetdverskott om 4,4 mnkr.

Utfallet med ett budgetoverskott om 0,4 mnkr dr hogre dn prognosen 1
tertialrapport 1 och 2 som prognostiserades att vara en budget i balans efter
resultatoverforing.

Forvaltningens prelimindra budget for 2012 var vid arets borjan netto 967,3
mnkr. Under aret har budgeten netto justeras med sammanlagt 1,2 mnkr och
den slutliga nettobudgetramen for aret &r 968,5 mnkr.

Resultatenheterna hade vid arets borjan en ingdende fond om 0,2 mnkr. Om
den utgdende fonden é&r lika stor, fast negativ, har resultatenheterna en
ofordndrad resultatfond. Skillnaden mellan den ingédende och utgaende
resultatfonden &r en 6kad fond om 4,0 mnkr. Forvaltningen dverfor en
resultatfond om 4,2 mnkr till 2013.

Prognos per verksamhetsomrade

Nedan redovisas utfallet i mnkr for respektive verksamhetsomrade mer i
detalj. Prognoser 1 tertialrapporterna jamfors med &rets och forra érets
resultat i tabellerna nedan. Avvikelsen jamfort med budget ar inklusive
resultatfond 1 mnkr.
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Utfallet visar en positiv avvikelse om 1,8 mnkr jamfort med budget.

Inom verksamhetsomradet ligger avdelningen strategiska staben. Den
strategiska staben ska ge ett 6vergripande stdd i strategiska fragor och sikra
att ratt kompetens, resursanvandning och utveckling finns, samt skapa
gemensamma arbetssétt.

Budgetavvikelsen beror framfor allt pa minskade kostnader for lokalhyror
jamfort med budget. Verksamhetsomradet har dven haft minskade
personalkostnader jamfort med budget under aret pa grund av vakanser
inom strategiska staben.

i s Bolslut Frognos Prognos Bolslut
v, £x by ors Ry 011 | 2002-T1 | 2012-T2 | 2012
Porvikelse Emfdrt budget 0.7 45 30 4.1

Utfallet visar en positiv avvikelse om 4,1 mnkr jamfort med budget efter
resultatoverforing.

Budgetoverskottet beror huvudsakligen pé att verksamheten har minskade
kostnaderna for placeringar inom barn och ungdom, det vill sdga ldgre
kostnader for HVB och LVM jamfort med budget.

Missbruk vuxna har ett ekonomiskt utfall motsvarande en budget i balans
medan socialpsykiatri bestdllare och utforare har ett utfall med ett
budgetunderskott om 0,5 mnkr.

Resultatenhet och utférare socialpsykiatri

Bromstensgarden &r helt intdktsfinansierad och ar verksamhetsomradets
enda resultatenhet. Bromstensgardens har en resultatfond om 1,4 mnkr. En
Okad beldggning under december méanad har forbéttrat enhetens resultat till
ett budgetoverskott om 1,5 mnkr inklusive resultatfond.

Forvaltningens tre utférare inom socialpsykiatrin i egen regi gor
sammantaget ett bokslut med ett mindre budgetoverskott.

I bilaga 04 finns nyckeltal kopplade till verksamheten redovisade.

. Bokslut Prognos Prognos Bokslut
i b bl 001 | 012-T1 | 2002-T2 | 2002
Porvikelse Emfdrt budget 0.z 0.0 -0.6 -0.6

Verksamheten visar ett utfall pa ett budgetunderskott om 0,6 mnkr.

Fran och med december manad 2010 pabdrjades dverforingen av
flyktingmottagandet fran kommunerna till arbetsformedling och
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forsékringskassan. Flyktingmottagningen i forvaltningens regi upphdorde 1
maj manad 2012 pa grund av etableringsreformen.

I bilaga 04 finns nyckeltal kopplade till verksamheten redovisade.
Utfallet visar en negativ avvikelse om 0,2 mnkr jamfort med budget.

Budgeten for stadsmilj6 har under aret huvudsakligen anvints till underhall
av stadsdelens parker 1 enlighet med entreprenadavtalet.

I bilaga 04 finns nyckeltal kopplade till verksamheten redovisade.

FGrskoleverksam hetinkl Bokslut Prognos Prognos Bokslut
resultatfond, mnke il 20012-T1 | 2012-T2 012
Awvikelse fEmfdrt budget 49 1.0 1.5 24

Utfallet visar en positiv avvikelse om 2,4 mnkr jamfort med budget efter
resultatoverforing.

Budgetoverskottet efter resultatoverforing beror framfor allt pé lagre
hyreskostnader jamfort med det som budgeterades i1 verksamhetsplanen. Det
ekonomiska utfallet efter resultatoverforing dverensstimmer med
forvaltningens tidigare prognoser.

Utforare

Forskolan har étta resultatenheter. Resultatenheternas utfall &r sammantaget
ett budgetoverskott om 3,4 mnkr. Forskoleenheternas budgetdverskott dr
storre jamfort med tidigare prognoser.

Kommunfullmidktige beslutade i november manad om tertialrapport 2 att
forskoleverksamheten skulle fa en extra ersittning for 6kade 16ner till
forskolelédrare 1 form av en generell forskolepengdkning. Den 6kade
pengdkningen om ca 0,7 procent har paverkat forskolans resultat positivt
med ett 0kat budgetdverskott. Den extra tilldelningen fanns inte medridknad
1 forvaltningens prognos 1 manadsrapporten i november manad.

Dartill har forskolorna jamfort med tidigare prognoser haft fler inskrivna
barn under november och december samt dven minskade personalkostnader
jamfort mot budget. Aven det ir faktorer som har paverkat det dkade
budgetoverskottet.

Vardnadsbidraget

Kostnaderna for vardnadsbidraget belastar inte forvaltningens budget.
Kostnaderna for vardnadsbidraget har under 2012 varit 2,8 mnkr. Jamfort
med foregdende ar har kostnaderna minskat med cirka 0,3 mnkr.

Antalet virdnadsbidrag som betalas ut varje manad har varit konstant under
aret. Antalet personer som har fatt utbetalt vardnadsbidrag under aret har
varit 140 heltid och 29 deltid.

I bilaga 04 finns nyckeltal kopplade till verksamheten redovisade.
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Bokslut Prognos Prognos Bokslut
ANl oYn sy e 2011 2012-T1 | 2012-T2 2012
Porvikelse Emfdrt budget 25 2l ¥ 14

Utfallet visar en positiv avvikelse om 2,4 mnkr jamfort med budget.

Férre ansokningar om bistdndsbeddmning inom bestillarenheten jamfort
med budget dr det huvudsakliga skilet till budgetoverskottet inom
dldreomsorgen.

Utfallet med en positiv budgetavvikelse for bestidllarverksamheten inom
dldreomsorgen dr nigot ldgre jamfort med tidigare prognoser.

Inom dldreomsorgen har det under det aret pagatt ett stort arbete med att
effektivisera sdvil bestéllarverksamheten som utférarenheterna.
Utgangspunkten har varit att det ska vara viktigt att resurserna anvinds pa
ritt sdtt och riktlinjer f6ljs.

Utforarenheter

Utfallet for forvaltningens utforarenheter visar sammantaget ett ndgot
mindre budgetunderskott jimfort med tidigare prognoser. Utfallet for Fristad
sjukhem och gruppboende ir ett budgetunderskott om 1,9 mnkr, vilket
stimmer exakt med prognosen i november.

I bilaga 04 finns nyckeltal kopplade till verksamheten redovisade.

. e Bokslut Prognos Prognos Bokslut
B S T 0011 | 2002-11 | 2002-T2| 2012
Aorvikelse Emfdrt budget 97 44 50 44

Utfallet visar en positiv avvikelse om 4,4 mnkr jamfort med budget efter
resultatoverforing. Forvaltningen upplyser om att verksamhetsomrédets
budget dr avsevirt storre dn den budget som kommunfullméktige har
beslutat om i stadens resursfordelningssystem.

Férre ansokningar om bistdnd inom det fasta anslaget det vill sdga inom
personlig assistans enligt LSS och SoL ar det huvudsakliga skélet till
budgetdverskottet. Ett minskat behov har paverkat med farre insatser inom
bade ledsagning och personlig assistans.

Utforarenheter

Utforarenheterna visar alla ett budgetoverskott i linje med prognoserna
under aret. Overskotten finns i forvaltningens tva gruppboende, och i tva
enheter inom personlig assistans.

Budgetoverskottet inom gruppboendet LSS beror framfor allt pé att
personalkostnaderna har varit lagre jaimfort med budget. Lonekostnaderna
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inom verksamheterna for personlig assistans bade inom LASS och SoL har
ocksé varit lagre jamfort med budget.

Verksamhetsomrddets enda resultatenhet Fridagruppen har ett utfall med
budgetunderskott om 0,7 mnkr efter resultatoverforing. Resultatenheten har
haft ett budgetunderskott tvd i rad. Det innebir enligt stadens regler att
enheten kommer att avvecklas som resultatenhet infor 2013.

I bilaga 04 finns nyckeltal kopplade till verksamheten redovisade.

i Bokslut Prognos Prognos Bokslut
PR 001 | 2002-T1 | 202-T2 | 2012
Aorvikelse Emfdrt budget 0.0 0.0 0.0 -0.1

Utfallet visar negativ avvikelse om 0,1 mnkr jamfort med budget.

Verksamhetsomridets budget har bland annat anvints till féreningsstod,
fritidsgérdar, parklekar och kolloverksamhet.

I bilaga 04 finns nyckeltal kopplade till verksamheten redovisade.

L Bolslut Frognos Frognos Bokslut
iy S Wi | 2002-T1 | 20012-T2 | 2012
Aorvikelse fEmfort budget -0.2 0.0 0.0 -0,

Utfallet visar negativ avvikelse om 0,1 mnkr jamfort med budget.

En stor del av verksamhetsomradets budget har avsatts till feriearbetare.
Forvaltningen konstaterar att feriearbetarna har varit fler jaimfort med
foregdende ar och att kommunfullmiktige har beviljat en storre budget 1
form av 6kade intikter jAmfort med tidigare ar.

i e Bokslut Prognos Prognos Bokslut
NI A 001 | 2002-T1 | 2002-T2 | 2012
Avvikelse imfart budget 180 130 160 138

Utfallet visar en negativ avvikelse om 13,8 mnkr jamfort med budget.

Enligt senaste statistiken har antalet hushall med ekonomiskt bistdnd fortsatt
att vara lagre dven i december manad jamfort med tidigare prognoser under
aret. Antalet hushall i december ménad ar prelimindrt 1092 och f6ljer
dérmed den trend med minskade hushall som har pagétt sedan september
manad.

Under forsta halvéret hade forvaltningen i genomsnitt knappt 1200 hushall.
Under arets andra halva med start 1 september har férvaltningen 1
genomsnitt haft ca 1100 hushall. Det motsvarar en minskning med ca 100
hushall.
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Forvaltningen har under &ret anlitat konsultfirman Governo. Forvaltningen
konstaterar att samarbetet har fungerat bra och att antalet hushall har
minskat sedan konsultfirman anlitades. De nya arbetsmetoderna som
konsultforetaget har bidragit med har med facit 1 hand inneburit minskade
kostnader for forvaltningen och ett minskat antal hushall jimf{ort med
tidigare prognoser for ekonomiskt bistdnd.

Aven samarbetet med arbetsférmedling och jobbtorg har utvecklats under
aret och spelat en betydande roll.

I bilaga 04 finns nyckeltal kopplade till verksamheten redovisade. I bilaga
07 redovisas ekonomiskt bistand, utbetalt belopp, antal hushéll och kronor
per hushall.

Resultatenheter

For stadens resultatenheter géller att de enheter som redovisade overskott 1
bokslutet 2012 far disponera detta under 2013. Omvint géller om enheten
redovisade ett underskott i bokslutet miste det tdckas under 2013.
Resultatenheterna far ta med sig 100 procent av sévil 6ver- som underskott
till ndstkommande ar, men maximalt 5 procent av bruttobudgeten
innevarande ar. Enhetens ackumulerade dverskott far inte 6verstiga 10
procent av bruttobudgeten.

Forskolornas resultatenheter har i bokslutet ett budgetdverskott om 3,4 mnkr
inklusive resultatfond.

Resultatenheten Bromstensgarden har en ingdende fond om 1,4 mnkr. Enligt
stadens regler om resultatoverforing far maximalt 10 procent av enhetens
bruttobudget foras dver till ndstkommande &r. Bromstensgardens har nétt
taket for maximal dverforing. Bruttobudgeten har dock 6kat nagot under
2012 jamfort med foregaende ar vilket innebér att resultatoverforingen till
2013 blir 1,5 mnkr.

Fridagruppens dagliga verksamhet har ett budgetunderskott om 0,7 mnkr
efter resultatoverforing. Den utgdende fonden kommer séledes att bli ett
budgetunderskott om 0,7 mnkr som fors over till nésta &r. Resultatenheten
har haft ett budgetunderskott tva ar i rad. Det betyder att enheten enligt
stadens regler maste avidentifieras som resultatenhet under 2013.

Resultatet per resultatenhet redovisas mer 1 detalj 1 bilaga O1.
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Andalys av balansrakning

Balansrikning, mnkr 20111231 200121231  Awvikelse

Tillgangar

Anliggningstillgangar 321 36.3 4.2
Mark, byggnader, tekniska anliggningar 1548 e 2l
Maszkineroch inventariar 6.3 8.3 140

Omsittningstillgangar 4469 534 6.5
Kundfordringar 9.6 15.1 5.5
Diverse kortfristiga fordringar 78 122 44
Fdrutbetalda kostnader & upplupna intdlter 29.1 258 -33
Kazza ach bank 04 0.3 -0.1

Summa 79,0 89,7 10,7

Skulder och eget kapital

Eget kapital -10.8 -17.2 -16.4

K.ortfristiga shulder -68.1 -61.4 5.7
K.ortfristiza skulder till kreditinstitut & kunder -0.3 -0.4 -0,
Leverantdrsshkulder 4548 -45.0 0.8
Crriga kortfristiga shulder 00 0.0 0.0
Upplupna kostnader & fdrutbetalda intdkter -11.1 -17.0 5.1

Summa -78,9 -89,6 -10,7

Anliggningstillgdngarna dr ett resultat av forvaltningens investeringar och
har enligt plan 6kat med 4,2 mnkr jamfort med foregéende &r.

Omsittningstillgdngarna har 6kat med 6,5 mnkr jaimfort med foregdende ar.
Forvaltningen har sammantaget 6kade kundfordringar om 9,9 mnkr jamfort
med foregdende ar. Forklaringen torde vara att forvaltningen har fétt i vig
fler fakturor i december 2012 jamfort foregaende ar men att de inte &n har
blivit betalda.

Forutbetalda kostnaderna och upplupna intékterna har & andra sidan minskat
med 3,3 mnkr. Beddmningen é&r att inte lika manga fakturor hade betalats
lika tidigt som foregdende ar.

Eget kapital har fordndrats som en f6ljd av fordndringarna i balansridkningen
samt av minskade resultatfonder.

Leverantorsskulderna uppgér till 45,0 mnkr och avser utgifter som
redovisats 2012 men forfallit till betalning 2013. Leverantdrsskulderna har
minskat marginellt jimfort med foregdende ar.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter uppgar till 17,0 mnkr vilket ar
5,5 mnkr mindre dn 2012. Den huvudsakliga forklaringen ar att
forvaltningen i detta bokslut har betydligt mindre med externa projektmedel
att balansera till 2013.
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Griéns for periodiseringar av kostnader och intdkter har i detta bokslut
faststallts till 50 tkr.

Investeringar
OM- JUST.
INVESTERINGAR, mnlkr | BUDGET | o m | pli 2o | BOKSLUT|  AVY.
Stadsmilic 93 47 46 17 1.9
Maskiner och inventarier 6.8 0.0 6.8 34 34
Summa 16,1 47 1,4 6,1 5,3
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I budgeten 2012 hade forvaltningen ursprungligen 10,2 mnkr avsatta medel
for investeringar fordelat pa 5,7 mnkr for stadsmiljo och 4,5 mnkr for
maskiner och inventarier. I tertialrapport 1 sokte och erhdll forvaltningen
extra medel for tillgdnglighetsinvesteringar om 3,6 mnkr. I tertialrapport 2
sokte och erholl forvaltningen extra medel for Gverfallslarm om 2,3 mnkr.
Arets budget har varit totalt 16,1 mnkr.

Stadsmiljo

Av budgeten for stadsmilj6 har 2,7 mnkr forbrukats for parkinvesteringar.
Flera av forvaltningens parkinvesteringar har blivit forsenade. Forvaltningen
ansoker diarfor om ombudgetering med 4,7 mnkr.

Projekten har blivit forsenade av olika orsaker:

o Hjulsta Torg — For projektet avsattes 3,0 mnkr av
investeringsbudgeten. Projektet gors 1 samverkan med
Trafikkontoret. En stilkonstruktion har varit en avgorande del av
projektet. I samarbete mellan forvaltning och entreprendr har det inte
gétt att {4 tag 1 ratt material for konstruktionen i enlighet med
projektidén. Projektet har déarfor behovt gora vissa forandringar i
stalkonstruktionen vilket innebér forseningar. Trafikkontoret och
Spéanga-Tensta stadsdelsforvaltning har gemensamt framfort
onskemal om att forskjuta de parkinvesteringspengarna till 2013.
Forvaltningen begir ombudgetering med 3,0 mnkr.

e Av projekt parkomrade Tensta med en budget pa 1,3 mnkr kvarstar
0,4 mnkr. Forvaltningen konstaterar att det tar tid att planera,
upphandla och genomfora. En tidig vinter har dven paverkat med
forseningar till f6ljd. Forvaltningen begér ombudgetering med 0,4
mnkr.

e Spanga smaparker hade en budget om 0,5 mnkr. Av det dr 0,1 mnkr
forbrukat. I projektplanen finns forslag pé forédndringar, bland annat i
en park. Forvaltningen har fatt flera intressanta synpunkter fran
medborgarna pa nya fordndringar vilket har forsenat projektet.
Forvaltningen begir ombudgetering med 0,4 mnkr.
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o Ett av stadsinvesteringsprojekten avsag att renovera trappor,
parkvégar och murar i stadsdelen. Entreprendren har inte under aret
haft resurser for att utfora de tilltdnkta uppdragen, dé det kréver en
viss specialkompetens inom natursten. Entreprendren kan daremot
garantera att specialkompetensen finns tillgédnglig under 2013.
Budget for 2012 var 0,9 mnkr. Av det har inget forbrukats.
Forvaltningen begir ombudgetering med 0,9 mnkr.

Forvaltningen fick i tertialrapport 1 extra medel for
tillgidnglighetsinvesteringar om 3,6 mnkr. Av dessa har 1,7 mnkr forbrukats.
De 6vriga medlen som inte har anvénts beror pa att flera upphandlingar har
dragit ut pa tiden. Forvaltningen avser att tersoka de medel som inte har
forbrukats under 2012 samt s6ka nya medel i samband med tertialrapport 1.

Medlen ér avsedda att anvindas for att slutfora tidigare planerade projekt
eller av andra skél atgérda brister som inte kan inrymmas inom nimndens
ordinarie budget. Forvaltningen har bland annat anviant medlen till att

komplettera lekutrustning och renovera en mur vid parkleken i Erikslund.
Vid Tisslingegéngen har parken byggts om for att minska fordonstrafiken.

Maskiner och inventarier

Av de 6,8 mnkr som fanns avsatta for maskiner och inventarier har 3,4 mnkr
anviants under 2012. Det 6verfallslarm som forvaltningen fick extra medel
om 2,3 mnkr har en summerad utgift om 1,7 mnkr.

Ovriga investeringsmedel har anvints till aterstillning och ombyggnation av
ett gruppboende, nya fiberanslutningar forskolor, ny kokgryta och nya
diskmaskiner for restaurangerna inom Fridagruppen och nya mébler pé
medborgarkontoret.

Forvaltningen vill sdrskilt understryka att det inte finns nagot sjalvindamal
att utnyttja hela den investeringsram som finns for maskiner och inventarier.
Utrymmet 1 budgetramen kan betraktas som ett sorts lan da hela beloppet
méste aterbetalas 1 form av kapitalkostnader.

Ombudgeteringar

Forvaltningen ansdker om ombudgetering med 4,7 mnkr {for
stadsmiljoinvesteringar. Investeringsprojekten har av olika anledningar
blivit forsenade. Bakgrunden till de begirda ombudgeteringarna beskrivs
ovan under rubriken - Investeringar. En sérskild fordelning av totalbeloppet
redovisas 1 bilaga 02.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara
effektiva
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Administrationens 3,25 % 3,9 % minska 2012
. andel av de totala

kostnaderna (alla

némnder)
Antal tavlande i 0 st 1 st tas fram 2012
. kvalitetsutmarkelsen av
(alla némnder) némnden
Kommentar:

Férvaltningen har inga tavlande i kvalitetsutméarkelsen i &r. Déremot har férvaliningen
flera medarbetare som deltar som examinatorer och gruppledare fér examinatorer.

NAMNDMAL:
De stodjande processerna underlittar for
karnverksamheterna

.Uppfylls helt

Under dret har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen bedomer att de
stodjande processerna har underlittat for kirnverksamheterna under aret.
Namndmaélets status har bedomts med utgangspunkt i enheternas
kommentarer.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet:
Forvaltningens verksamheter har erbjudits professionellt stod i frdgor som
ror verksamhetslokaler, budget och budgetuppfoljning,
verksamhetsplanering och verksamhetsuppfoljning, HR-fragor,
kommunikation, IT, telefoni, nAmndadministration, d&rendehantering och
administration av vissa centrala IT-system. Arets internkontroll &r
genomford och handlingsplaner frén foregaende ar har {oljts upp.

For att utveckla och effektivisera verksamheterna har team skapats, ett for
varje verksamhetsomrdde. Teamen har arbetat utifrén en helhetssyn med att
16sa problem och driva utvecklingsfrdgor inom respektive
verksamhetsomride. Varje team bestar av medarbetare som belyser fragorna
utifrdn ekonomi, HR och verksamhetsutveckling.

Synpunkter och klagomal

Aldre och funktionshinder
Under aret har 51 synpunkter och klagomal inkommit, fordelade enligt nedan;

e Insatsernas utforande: 28 st
e Insatsernas omfattning: 3 st
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e Verksamhetsfragor: 9 st

e Handldggning: 4 st

o Lokaler: 1 st

o Tillgénglighet: 1 st

o Bemdtande: 2 st

e Dokumentation 1 st

e Information 1 st

e En synpunkt frdn en n6jd brukare har registrerats

De atgdrder som vidtagits med anledning av de inkomna synpunkterna och
klagomalen dr samtal med berord personal, brukare och nirstdende samt
genomgang och dversyn av rutiner och arbetssitt. En del klagomal innehaller
synpunkter pa flera olika omraden. Arbetet med klagomalshanteringen har
uppmérksammats i verksamheterna och antalet inkomna klagomal har 6kat.
Forvaltningen ser mycket positivt pa detta, da det leder till en 6kad 6ppenhet och
dialog mellan brukare/nérstaende och utforare samt dr ett led i enheternas
forbattringsarbete.

Forskola
Under perioden har 162 synpunkter och klagomal samt forbattringsforslag
inkommit, fordelade enligt nedan:

o Positiva synpunkter och forbattringsforslag: 57 st
o Barnsékerhet: 16 st

e Organisation: 56 st

e Verksamhetsfragor: 28 st

o Bemdtande: 5 st

Vidtagna atgirder dr samtal med berdrda pedagoger, forskolechef och foraldrar
samt i nagra fall avdelningschef . I de flesta fall har atgarder genomforts
omgdende och i nagra fall har det krivts dtgiarder Gver tid. En forklaring till att
antalet klagomal och synpunkter har 6kat fran foregaende &r &r att enheterna
utvecklat sina rutiner for synpunkts- och klagomaélshantering samt att foridldrar
kinner sig vidlkomna att framfora synpunkter och klagomal pa verksamheten.
Detta ses som en positiv utveckling som framjar dialog mellan verksamheterna
och brukarna.

Ovrigt
Bilagor

e Bilaga 01 - ub031

o Bilaga 02 - vb12sdn03
e Bilaga 03 - uh018

o Bilaga 04 - Nyckeltal
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Bilaga 05 - BR enl BS-fil

Bilaga 06 - RR enl BS-fil

Bilaga 07 - FOS VB 2012

Bilaga 08 Internkontroll VB 2012
Bilaga 09 Hemloshetsprojektet VB 2012
Bilaga 10 Aktivitetsplan VB 2012
Bilaga 11 Kvalitetsredovisning VB 2012
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