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Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkénner foreliggande rapporter

2. Socialndgmnden forldnger 6verenskommelsen med Stock-
holms stadsmission frén den 1 september 2013 till den 28
februari 2014

3. Socialndmnden ger forvaltningen i uppdrag att i samver-
kan med Stockholms ldns landsting och Stockholms
Stadsmission utveckla modellen for stod 1 Bostad forst 1
enlighet med den inriktning som foreslas i detta tjdnsteut-
latande

4. Socialndgmnden 6verlamnar detta tjdnsteutldtande till Hal-
so- och sjukvardsndmnden

Gillis Hammar Fredrik Jurdell
Forvaltningschef Avdelningschef
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Arendets beredning

Arendet har beretts vid utvecklingsenheten inom avdelningen for
stadsdvergripande sociala fragor och i samarbete med projektets
arbetsgrupp och i dialog med utvirderarna och foljeforskare.

Bakgrund

Ar 2009 beslutades att bostad forst skulle provas i Stockholms
stad och davarande Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltning-
en fick i budget for 2010 uppdraget att leda ett projekt med syfte
att utforma en bostad férst modell for staden, med en boendel6s-
ning dir hemldsa personer direkt erbjuds permanent boende 1
egen lagenhet.

Projektet som fick namnet Bostad forst i Stockholms stad pagar
fram till och med augusti 2013 Arbetet sker i partnerskap mellan
Stockholms stads socialforvaltning, Svenska Bostdder AB,
Stockholms Stadsmission. Lunds universitet var dven delaktiga i
uppbyggnaden av projektet. Fran staden ingér stadsdelsforvalt-
ningarna Hésselby- Villingby, Skarpnick, Skdrholmen och
Spanga- Tensta samt socialforvaltningens enheten for hemlosa.
Projektet leds av en styrgrupp bestaende av representanter fran
medverkande aktorer 1 projektet.

Projektet ska utveckla metoder och arbetssétt for intensivt, lang-
siktigt och individuellt utformat st6d i boendet for personer som
tidigare levt i akut langvarig hemldshet. Mélet dr att skapa forut-
sattningar for dem att etablera ett stabilt och 1dngsiktigt boende
och mojliggora kvarboende. Pa langre sikt 4r malet ocksa att
initiera och stddja rehabilitering och aterinkludering i form av
t.ex. sysselsittning, hantering av skulder, behandling f6r miss-
bruk och psykiska problem.

For projektets forsta ar beslutade Organisations- och féreningsut-
skottet vid sitt ssmmantrdde den 22 juni 2010, om utdkat fore-
ningsbidrag till Stockholms Stadsmission om 2 100 000 kr (Dnr
10.1- 0375/2010). I september 2011 beslutade Socialndmnden
om att utoka projektet med ytterligare 15 ligenheterna (Dnr. 3.2—
0478/2011).

Projektet f6ljs upp och utvérderas lopande. Slututvéirdering pre-
senteras under hosten 2013.

Bostad forst innebér ett erbjudande om permanent bostad och
sedan erbjuds intensivt, men frivilligt, stdd 1 boendet. Den per-
manenta bostaden &r startpunkten, forberedelsetiden infor inflytt-
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ning &r kort och det finns fa krav utdver hyreslagen for- knippat

med boendet. I boendet efterstravas normalisering, 1dngsiktighet
och kvarboende pa samma villkor som géller for andra hyresgés-
ter (Hyreslagen). Vidare dr de en viktig princip att boendet sepa-
reras fran stod och behandling.

Arendet

I foreliggande drende presenteras utvdrderarnas delrapport samt
en uppfoljningsrapport fran projektledningen.

Utvirderarnas delrapport (bilaga 1) pekar pa att Bostad forst i
Stockholms stad har varit framgéngsrikt nér det géller det prima-
ra malet att uppna stabilt normaliserat boende for de som fatt
insatsen. Aven projektet uppfoljning (bilaga 2) pekar pa positiva
resultat vad géller kvarboende. Uppfoljningen visar ocksa positi-
va effekter nir det géller kostnaderna. Utvdrderingen visar inga
signifikanta skillnader nir det giller drog- och alkoholanvénd-
ning eller livskvalitet. Hér skiljer sig bilden mellan forskningsut-
varderingen och projektets uppfoljning. Uppfoljningen pekar pa
att klienter savél som socialsekreterare upplever positiva forand-
ringar ndr det géller missbruk och livskvalitet i manga fall. Den
uppfoljning av verksamheten som Stockholms stadsmission later
gora visar ocksa att hyresgisterna dr mycket nojda med det stod
de fér 1 bostad forst.

Sérskilt virt att framhélla dr att brist pa sysselséttning framhélls
som ett problem av ménga hyresgéster och det finns stort behov
av att utveckla arbetssitt som kan stodja arbetslivsinriktad reha-
bilitering framfor allt vad géller sysselséttning for personer som
inte klara stabil drogfrihet/nykterhet.

Trots de positiva resultaten for hyresgister och socialtjansten har
det varit manga och ibland omfattande stdrningar kopplade till
projektets hyresgaster och att kringboendes trygghet ibland pa-
verkats negativ. Svenska Bostdder AB framhaller att stodet maste
utvecklas bl.a. genom tillgéng till hdlso- och sjukvéardens kompe-
tens fOr att minimera riskerna for grannar om modellen ska vara
langsiktigt hallbar. I den fortsatta utvecklingen av Bostad forst 1
Stockholms stad bor dérfor sérskilt beaktas hur stod till hyresgés-
ter och service till hyresvirdar ska stdrkas for att minska risker
for kringboende. Erfarenheterna i projektet tyder pa att kompe-
tensen 1 stodet samt mdjligheten till flexibilitet nér det géller ut-
flyttning och aterinflyttning &ar tva avgorande faktorer for detta.
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En vil fungerande samverkan mellan de olika aktorerna har varit
avgorande 1 projektet. Svenska Bostdders engagemang har varit
mycket omfattande och sarskilt viktigt har kontakten vid oro eller
storningar varit. Dessa situationer har kravt att bostadsforetaget,
socialtjanstens utredare samt Stockholms stadsmission stodteam
agerar tillsammans vilket stiller stora krav pd samarbetet. Sam-
arbetet med den ideella sektorn har varit framgangsrikt under
projekttiden och Stockholms Stadsmissions kompetens har 1 hog
grad bidragit till bade att skapa forutsittningar kvarboende och
att stodja hyresgisterna pa vigen mot langsiktigt forandringsar-
bete.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forlangning av nuvarande projekt

Forvaltningen foreslér att projektet forldngs i nuvarande form
t.o.m. den 28 februari 2014 for att arbeta fram formerna for vida-
reutvecklingen av modellen enligt inriktningen som foreslas ned-
an.

Forslag infor vidareutveckling av Bostad forst i
Stockholms stad

Erfarenheterna i projektet, som redovisas i uppfoljningsrapporten
(bilaga 2) visar pa behovet av att vidareutveckla arbetet med bo-
stad forst i Stockholms stad. Forvaltningen foreslar foljande upp-
drag for att utveckla modellen och aterrapportera detta till ndmn-
den i januari 2014:

Definition och avgrdnsning av malgruppen

Nir projektet startades gjordes ingen klar avgridnsning av mal-
gruppen utan malgruppen definierades brett som langvarigt hem-
16sa. Forvaltningen menar att, infor fortsatt utveckling av Bostad
forst, bor malgruppen avgrénsas till personer med misstankt eller
konstaterad samsjuklighet. Det &r i1 praktiken denna grupp som
projektet arbetat med och mycket tyder pa att det 4r denna grupp
som klarar boendetrappan sdmst och déir bade behovet av lang-
siktigt arbete 4r mest omfattande samt vinsterna storst av att er-
bjuda en stabiliserande kontext.

Stodet och samarbete med hélso- och sjukvéarden

Ett tvirprofessionellt team och tdtare organisatorisk samverkan
mellan socialtjanst och sjukvarden krivs for att skapa en stodor-
ganisation av hog kvalitet som kan mota malgruppens behov och
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pa ett trovardigt sitt garantera att kringboendes trygghet inte
allvarligt paverkas. ACT modellen (assertive community treat-
ment) i kombination med intensivt case managementstdd foror-
das 1 forskning. Forvaltningen foreslar att Bostad forst 1 Stock-
holms stad utvecklas genom att ett stadsdvergripande team ska-
pas i samverkan med Stockholms ldns landsting.

Boendeldsningen och samverkan

Forvaltningen anser att mdjlighet till byte av lagenhet och aterin-
flyttning vid uppsédgning dr avgorande for att skapa forutsittning-
ar for langsiktig boendestabilitet i Bostad forst i Stockholms stad.
P& detta sétt separeras stodet fran boendet. En klient utesluts inte
pa grund av att denne blir uppsagd frén sitt boende utan istéllet
erbjuds fortsatt stod 1 avvaktan pd aterinflyttning. De s.k. avlast-
ningsplatserna kan i dessa fall erbjuda temporirt boende i véntan
pa aterinflyttning. Arbetsséttet har framgangsrikt anvénds i flera
fall i projektet och det ger goda mojligheter att snabbt hitta 16s-
ningar som gagnar bade socialtjdnstens klienter och kringboende.

I och med omflyttningen av hyreshus mellan de kommunala bo-
stadsforetagen kommer flera bostadsforetag att upplata ldgenhe-
ter till Bostad forst frdn och med 1 hdst. Detta kriver 1 forlédng-
ningen en formalisering av arbetet och en mojlighet skulle kunna
vara att Bostad forst ldgenheter i framtiden formedlas av Stock-
holms stads Bostadsformedling pé liknande sdtt som forsoks och
triningslagenheten.

Kompetensutveckling

Bostad forst ar fortfarande nytt i Sverige och det finns behov av
att bygga upp den professionella kompetensen i arbetet med stod
i boende till f.d. hemlésa personer med samsjuklighet och kom-
plex problematik. Utvecklingsbehov finns bade vad géller utred-
ningar och utférandet av stodet. Kompetensutveckling bor med
fordel forldggas ndra det praktiska arbetet. Forvaltningen anser
att det finns behov att bygga upp ett sirskilt kompetensutveck-
lings- och handledningsprogram som riktar sig till framst till case
managers i Bostad forst men ocksa till andra personer som arbe-
tar med personer med samsjuklighet eller liknande komplex pro-
blematik som lever i hemldshet. Eftersom arbetsséttet fortfarande
ar relativt outvecklat 1 Sverige anser forvaltningen att samverka
med “Pathways to Housing” i New York, som har bade en valut-
vecklad utbildningsorganisation och omfattande praktisk erfaren-
het, kan vara framgangsrikt. Kontakt har tagits for planering av
utbildning i Stockholm. Vidare avser forvaltningen undersoka
mojligheterna att kombinera detta med en anpassning av den
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uppdragsutbildning for case managers som idag erbjuds vid Ka-
rolinska Institutet. Samverkan Stockholms ldnslandsting ar ocksa
viktigt 1 utformningen av utbildningen.

Fortsatt forskning och erfarenhetsutbyte

Projektet har under 2012-2013 samarbetat med en doktorand vid
Linnéuniversitetet. Detta samarbete har varit mycket givande och
forvaltningen foreslar dérfor mojligheten att samarbetet formali-
seras i ett uppdrag att folja det fortsatta arbetet undersoks. Even-
tuella tillkommande kostnader for fortsatt forskning avser for-
valtningen behandla i samband med tertialrapport 2. Det &r ange-
laget att over tid f6lja hur det gar for hyresgésterna som idag bor
1 Bostad forst ldgenheterna. En mojlighet kan vara att upprepning
av utvdrderarnas klientuppfdljning om nagra ar.

Bilagor
1 Delrapport frn utvérderarna
2 Uppfdljning av Bostad forst 1 Stockholms stad



