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Inledning

Bostad forst i Stockholms stad startades 1 februari 2010 och
den 16 augusti samma ar flyttade den forsta hyresgésten in.
Totalt ingar 30 personer i projektet varav 29 har flyttat in.'
Projektet &r ett partnerskap mellan Stockholms stads
socialtjinst, Svenska Bostidder AB, Stockholms Stadsmission
och initialt &ven Lunds universitet. Enheten for hemlosa samt
stadsdelsforvaltningarna Hasselby-Villingby, Skarpnéick,
Skdrholmen och Spanga-Tensta ingar arbete. Det dvergripande
malet &r att skapa stabilt normaliserat boende men ocksa
forutséttningar for dterhamtning. Projektets ska bidra till en
evidensbaserad praktik 1 arbetet med att stodja personer som
lever 1 ldngvarig hemloshet. Projekttiden for Bostad forst i
Stockholm 16per ut 1 augusti 2013. I budget 2013 specificeras
att: ”Projektet bostad forst dir ménniskor som lever 1
hemloshet har mojlighet att fa en lagenhet utan krav pé att de
forst ska ha 16st problem som missbruk eller skulder fortsatter
och utvecklas. En sérskild satsning p utbildning av
boendestddjare ska genomforas.”

I denna rapport beskrivs och diskuteras malgruppen samt de
preliminéra resultaten for Bostad forst i Stockholm. Slutligen
presenteras projektgruppens forslag pa inriktning och fortsatt
utveckling av bostad forst 1 Stockholms stad.

Bakgrund

Bostad forst dr ett boendeprogram som har ett gott
forskningsstdd®. Programmet syftar till att minska
bostadslosheten genom att forst erbjuda permanent
normaliserat boende till personer som lever i hemloshet.’ De
véigledande principerna dr att bostaden &r en grundldggande
rittighet. Andra viktiga principer” ar:
e Klienter ska bemotas med respekt, virme och
medkénsla.
e Ett dtagande om att arbeta med klienter sd lange som
de behdver det.

! En person vintar pi en ligenhet som #r anpassad till sérskilda behov pga fysiskt ett
funktionsnedséttning

% Socialstyrelsen (2009) Boendeldsningar for hemldsa personer — en kunskapséversikt. En
systematisk kartlaggning av internationellt publicerade effektutvérderingar.
Socialstyrelsen skrift (2010) En fast punkt - punkt — Vigledning for boendeldsningar for
hemldsa personer,

Socialstyrelsen skrift (2010) En fast punkt - punkt — Vigledning for boendeldsningar for
hemldsa personer

“Fran Knutagéard, Marcus (2012) baserat pa Tsemberis (2010), s. 18



Uppfdljning av Bostad forst i Stockholms stad 4 (14)
2013-05-16

e Permanenta boenden i ldgenheter som &r utspridda i
det vanliga lagenhetsbestandet.

e Separation mellan stod 1 form av bostad och
service/behandling.

e Sjilvbestimmande och valfrihet for konsumenten.

e Arbetet ska syfta till &terhdmtning och vara orienterat
mot skadereduktion.

Hyresgésterna 1 Bostad forst 1 Stockholm har valts ut bland
personer som levde i akut hemloshet och som inte kom ifrdga
for forsoks/traningslidgenhet t.ex. p.g.a. pdgdende missbruk.
Krav for att delta ar att personen &r aktuell 1 socialtjénsten 1
staden, Onskar att bo 1 egen ldgenhet enligt hyreslagen och ar
villig att tréffa sin stddperson minst en gang per vecka i
lagenheten. I urvalet av hyresgaster gjordes ingen bedomning
av huruvida personen var ’redo” att bo inte heller stilldes krav
pa att genomga en strukturerad utredning av behov.
Socialtjinsten har valt ut klienter som uppfyller dessa kriterier
och de har erbjudits:

En lagenhet
e Spridda inom Svenska Bostidders ABs besténd.
e Andrahandkontrakt (socialtjdnsten har kontraktet) och
mojlighet till forstahandskontrakt efter 9 min om det
inte finns hyresskulder eller klagomal.

Stod
e Inte tidsbegrénsat, frivilligt och individanpassat,
tillgangligt 24 h/dygn.
e Stodet omfattar bl.a. praktiskt stod, samordning och
motivationsarbete.

e Mgjlighet till avlastningsplatser vid kriser
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Malgruppen
Alla de som fick en ldgenhet i projektet hade ett pagaende
missbruk/beroende vid tiden for inflytt. I en jagmforelse av ASI
intervjuer’ mellan de femton forsta hyresgisterna som flyttade
in och gruppen klienter som dr aktuella vid vuxenenheten i
Hisselby-Villinby stadsdelsforvaltning® tyder p4 att de som
fick en ldgenhet i bostad forst som grupp hade en nagot storre
problematik dn genomsnittet. Hyresgésternas uppfattning ar att
de har ett omfattande otillfredsstéllt stddbehov och i relation
till andra klienter har de:

e Ett tyngre missbruk som borjat tidigt och som gett

fysiska skador.
e En tyngre psykisk ohélsa.

Denna bild bekriftas av den kartldggning av samtliga
hyresgésters hilso- och sjukvardskontakter som
Stadsmissionen gjorde i januari 2013. Som grupp har
hyresgésterna omfattande och komplexa problem och behov
av:
e Somatisk vard bl.a. for infektioner och smarttillstdnd
samt ofta problem med tédnderna.
e Utredning och vérd f6r missbruk/beroende samt
psykiatrisk problem.

Aven om behandlingskontakterna ibland fungerar mycket vil
ar en framtraddande karaktarisktik, i Stadsmissionens
sammanstéllning, att hyresgéisterna ofta har svérigheter att
etablera och uppritthélla fungerande kontakter med héilso- och
sjukvérden och dérfor inte far tillgéng till utredningar och
behandlingar som det dr i behov av. Flera faktorer bidrar till
detta bl.a. har hyresgésterna svart att leva upp till de krav som
stills for utredning och behandling och kan ibland avbdja en
specifik insats eller helt enkelt inte 6nska kontakt.

En liknande bild framkommer i kontakten med socialtjénsten.
Hyresgisterna har alla haft omfattande kontakter med
socialtjansten under lang tid och fatt ménga olika insatser utan
att dessa har lett till ndgon langsiktig fordndring av deras
situation. Karlaggningen av boendeinsatser for projektets
forsta 15 hyresgéster aret innan inflyttning visar att de inte

3 Addiction severity index, som 4r ett standardiserat beddmningsinstrument som anvénds i
utredning av missbruk och beroende.

® Enligt jimforelse baserat pa intervju med det standardiserade bedomningsinstrumentet ASI
(Addiction severity index) med de 15 forsta i projektet och klienter aktuella vid vuxenenheten
i Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning. Analysen gjordes av Anita Litvinov som d&
arbetade som utredare vid stadsdelsforvaltningen.
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klarat av att upprétthalla stabilt boende under aret utan har
vandrat mellan olika former av lagtroskelalternativ och
perioder utan boendeinsats fran socialtjénsten.

Sammantaget dr projektets slutsats att den malgrupp som
deltagit i projektet har en komplex problematik med
konstaterad eller misstankt samsjuklighet, ofta med bade
omfattande psykiatrisk problematik och missbruk/beroende.
De utgor en grupp

som trots olika typer av insatser inom traditionella system

inte kan tillgodogora sig vard eller stod, vilket leder till att

de sillan ir vare sig utredda eller diagnostiserade.’

Resultat

Det 6vergripande huvudmalet for bostad forst i Stockholms

stad ar

e Stabilt normaliserat boende for personer som tidigare levt i
hemloshet.

Det stabila boendet dr dock inte det enda malet. Bostad forst
ska dven:
e Vara fOrenligt med en trygg boendemiljo for
kringboende.
e Syfta till sjdlvstindighet och minskat behov av stdd.
e Skapa forutsittningar for forbéttrad livskvalitet,
aterhdmtning och rehabilitering.
e Jamfora kostnader mellan projektet och traditionell
verksambhet.

Nedan presenteras prelimindra resultat i projektet utifrdn dessa
mal.

4.1 Stabilt normaliserat boende

e 73 % kvarboende - 21 personer bor idag av 29
inflyttade

e 14 % har overtagit kontrakten (4 egna kontrakt)

e (Ca 30 % har stabilt boende sedan inflyttning

e 308 avlastningsnitter utnyttjades under 2012

7 Palmstierna, Tom, (2004) Behandling av personer med komplexa
vdardbehov pd grund av psykisk stérning och missbruk (Fokusrapport,
Stockholms léns landsting),
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Utvérderingen visar att boendestabilitet och normalitet &r
signifikant hogre for de som ingdr i1 bostad forst jAmfort med
kontrollgruppen som &r kvar i boendetrappan dven om denna
grupp ocksa okar sin boendestabilitet. Att 73 procent av
personerna som erbjudits ldgenhet genom bostad forst
fortfarande har stabilt normaliserat boende efter ca 2 ar ar en
framgang. Sarskilt vért att framhalla &r att 14 procent av
hyresgésterna dessutom har lyckats sé bra i sitt boende att de
har kunnat fa 6verta forstahandskontraktet.

Totalt utnyttjades 308 avlastningsnitter under 2012. Endast ett
fatal hyresgister utnyttjade avlastningsplatser, antingen i
samband med flytt mellan ldgenheter i projektet eller 1 vdantan
pa att f4 en andra chans. Oro for storningar samt hyresgéister
som inte ville vara i sin ldgenhet var de frimsta orsakerna till
avlastningsnétterna.

Erfarenheten i projektet &r att det &r stor variation mellan olika
individer 1 hur de klarar boendet och for vissa kommer nagon
form av stod troligen att behovas under mycket lang tid,
kanske livslangt.

4.2 Effekter pa kringboendes trygghet

~

8 hyresgister har blivit uppsagda

7 av dessa pa grund av storningar

32 dokumenterade storningar

90 % av hyresgdsterna har nagon gang
anklagats for storning. Anledningarna till
\ storning har varit mycket olika. /

En farhdga i arbetet med Bostad forst dr att det kan fa stora
negativa konsekvenser for kringboende och att det 4r en
utmaning att kombinera modellen med maélet for
bostadsforetagens mal att tillhandhalla en trygg boendemiljo
for alla sina hyresgéster. Fragan om hur upplevelsen av
trygghet paverkas av ett program sa som Bostad forst dr inte
enkel, och erfarenheterna i projektet ér att kringboende i vissa
fall upplever otrygghet bara genom att en Bostad forst
hyresgést flyttar in. Personer med langvarigt missbruk och ett
liv 1 hemldshet syns pa ett sédtt som gora att de vacker
misstankar. [ vissa fall har grannarna uppmirksammat nar
nagon med missbruksproblem flyttar in och blivit oroliga och
upplever otrygghet oavsett hur den nyinflyttade hyresgisten
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agerar. Svenska Bostédder har identifierat olika sorters
storningar:
e Allvarliga storningar/krissituationer — t.ex. en
hyresgist som_under en psykos tént eld 1 badrummet.
e Svansen” eller egen livsstil. Storningar kopplat till
nétverket kring hyresgésten.
e Mindre storningar/obekrédftade anmélningar. T.ex.
enstaka ljudstorningar eller hiandelser kring
fastigheten.

Svenska Bostidder foljer upp hyreskontraktet var tredje ménad
tillsammans med hyresgéstgen, stodpersoner samt
socialtjdsten. Hantering av storningar gors enligt den modell
som anvénds 1 foretaget och ett andra klagomal eller incident
ska alltid resultera 1 ett mote med en bovérd.

Aven om missbruk/beroende har varit en bidragande orsak i
alla fall av uppsédgning av kontrakt 4r det inte alla fall
komplicerat omfattande missbruk/beroende som féranleder
problem i boendet. En slutsats i arbetsgrupp ér att det inte gatt
att forutse vilka det skulle komma att gd bra for. Svirigheten
att forutse framgéng pé individniva bekriftas av forskning pa
omradet.
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4.3 Effekter pa livskvalitet

e 7 % har uppnatt sjdlvstandigt boende och har inte
langre stod (2 hyresgéster).

e 0 hyresgéster har paborjat behandling for
missbruk/beroende sedan inflyttning.

e Alla tar emot stod.

e Utvirderingen visar att hyresgésterna uppfattar
stodet som mer betydelsefullt och empatiskt dn
de som bor i andra stodboenden, samt att stodet
har mer struktur och forutsdgbarhet.

Stadsmissionens brukarenkdt visar:

e 89 % &r ndjda med hur de som arbetar i bostad
forst tar hansyn till hyresgésterna asikter och
anser att de far stod sa att de kan paverka sin
livssituation bittre.

e 75 9% anger att deras fysiska hélsa har forbattrats
och 83 % anger att deras medicinering fungerar
béttre. 88 % anger att de missbrukar mindre sedan
inflytt.

e Bittre resultat for bostad forst 4n andra
verksamheter for malgruppen

Majoriteten av socialsekreterarna anser att:

e Insatsen passar deras klienter bra eller mycket bra.

e Klientens vilbefinnande och allmidnna
livssituation har forbéttrats.

e Deras relation till sin klient har forbéttrats.

e Klientens vilja till fordndringsarbete har okat.

e Forbittring har skett i alla livsomrdden utom
arbete och forsorjning.

Utvirderingen visar dnnu inga resultat vad géller dterhamtning
och rehabilitering. En viktig frdga i detta sammanhang &r dock
vilka resultat som ir realistiska att forvénta sig efter den korta
tiden som gatt dd hyresgésterna har omfattande komplex
problematik och mangérig hemloshet bakom sig. For att
forsoka fa en helhetsbild av effekterna for hyresgésterna
redovisar vi nedan en rad olika aspekter: Sjéalvstindighet,
hyresgisternas ndjdhet, placerande socialsekreterares
skattning av insatsen och sina klienters utveckling under tiden
1 bostad forst.

Resultaten dr motstridiga ndr det géller aterhdmtning och
rehabilitering da utviarderingen inte visar pa nagra
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forandringar vad géller missbruk och livskvalitet samtidigt
som bade hyresgisternas egna uppgifter i Stadsmissionens
enkét och socialsekreterarnas skattningar pekar pa en positiv
utveckling. En fordndring &r att den stabila boendesituationen i
Bostad forst underlittar regelbunden kontakt och samtidigt
flyttar fokus frén att 16sa den akuta boendeproblematiken och
skapar forutsdttningar for mer langsiktigt forandringsarbete.
Genom att minimera kontrollfunktionen kring alkohol och
drogintag upplever handlaggare, stodpersoner och hyresgéster
att forutsittningar for en mer tillitsfull relation skapas.

4.5 Kostnadseffektivitet

Ett mal med projektet Bostad forst har varit att undersoka vad
insatsen kostar for att mojliggora jamforelser med kostnaderna
for andra boende- och stodalternativ som kan erbjudas
malgruppen. Genomsnittliga kostnaden for insatsen Bostad
forst dr inte enkel att kalkylera eftersom det finns stora
skillnader mellan olika individer. Trots osdkerhet kan det &nda
vara vardefullt att forsoka skatta dygnskostnaden for att gora
det mojligt att jamfora med andra boendeinsatser.

Utgéngspunkten for berdkningarna ar kostnader for
stodinsatser 1 Bostad forst vilka uppgar till 390 kr/dygn.
Resterande kostnader skattas utifran erfarenheterna i projektet,
hyra for de hyresgéster som uppbir forsorjningsstdd samt:

e Avlastningsplatser - Under 2012 anvéndes 308
avlastningsnétter men skattningen dr baserad pa 400
nétter for en kostnad om 600 kr/dygn da antalet
boenden var lagre &dn 30 under delar av 2012.

e Hyreskostnader - Berdknat pa hyreskostnad om 5000
kr/ménad samt att 70 procent av hyresgésterna har
ekonomiskt bistdnd for hyra.

e Kostnader for dterstillning och renovering i samband
med uppsdgning, berdknat pa ungeférlig kostnad {for
utifran de tre incidenter som inom projektet renderat
aterstdllningskostnader. (2011-2012)

e Kostnad for tvingsvard, berdknas pa antagandet om att
tvangsvard kan krévas under 6 manader for en person.
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Tabell 1: Skattning av dygnskostad i bostad forst baserad
pa 30 hyresgister

Skattning av arskostnad  Skattning av kostnad

for 30 pers per klient
Kostnad for stodinsatsen 4270 500 kr 142 350 kr
Kostnad for
) 240 000 kr 8 000 kr
avlastningsplatser
Kostnader for hyra for de
L 1260 000 kr 42 000 kr
som har forsorjningsstod
Kostad for att aterstélla
) 200 000 kr 6 667 kr
lagenhet
Kostnader for LVM 576 000 kr 19 200 kr
Totalkostnad 6 546 500 kr 218 217 kr

Denna skattning innebdr en berdknad dygnskostnad om 598 kr
per person vilket kan jimforas med genomsnittliga
dygnskostnaderna for placeringar under de 12 ménader fore
inflytt i bostad forstldgenhet for de forsta 17 hyresgésterna
som redovisas 1 tabell 2. Dessa placeringar innebar t ex
tillfalligt boende pa harbargen??

Tabell 2: Dygnskostnad for placering under 12 minader
fore inflyttning i bostad forst for de forsta 17 klienterna
som flyttade in

Genomsnittlig dygnskostad per
Placerande SDF/enhet .o L
person 12 man fore placering i BF

Enheten for hemldsa 1030
Spanga-Tensta SDF 730
Hasselby Vallingby SDF 652
Totalt alla klienter 808

Enligt denna skattning av kostnaderna framstar Bostad forst
som en kostnadseffektiv insats.
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Slutsatser och framatblick

Resultaten hittills 1 projekten, om &n prelimindra och baserade
pa en mindre grupp, dr lovande och tyder pé att Bostad forst
kan vara ett framgangsrikt arbetssétt ur socialtjdnstens
perspektiv. Samtidigt dr det viktigt att framhalla att
arbetssittet innebdr stora utmaningar nar det géller att sdkra
kringboendes trygghet. En fortsatt utveckling av modellen bor
fokusera pa att utveckla kvaliteten i stodet avseende innehall,
arbetsformer och kompetens, samt samverkan for att bittre
mdta malgruppens behov och hoja kvaliteten pa insatsen.

Sammanfattningsvis bor nedanstdende slutsatser inom fem
centrala omraden framhéllas infor fortsatt arbete med Bostad
forst.

5.1 Vardegrund

Bostad forst ar ett forhallningssétt med centrala principer och
gemensam virdegrund. Moétet med klienten ska priglas av
respekt, virme och medkénsla samt sjdlvbestimmande och
valfrihet for individen. Aterhimtningsorientering och
skadereduktion ér ledord for arbetet. Dessa varderingar
behover stindigt vara i fokus i utvecklingen av arbetet och
erfarenheterna 1 projektet pekar pa négra viktiga
framgangsfaktorer:
e Frivillighet for klienten och socialtjanstens forméga
att skapa och bibehélla en allians.
e Reellt brukarinflytande, fokus pd vad individen vill
och dennes egna mal.
e Langsiktigt arbetssitt.
e Empatiskt forhéllningssatt.

Niér det géller arbetssétt 4r samverkan och individanpassning
centrala liksom, tillgéng till avlastningsplatser . Det dr ocksa
viktigt att framhalla att kort reaktionstid vid oro, flexibilitet
och snabbupptrappning av stodet verkar vara avgorande. En av
de storsta utmaningarna i arbetet har varit att utveckla verktyg
for att hantera métet med hyresgésten i situationer av
eskalerande oro och kris och da arbeta med att fortsitta
motivera till fordndring for att klara kvarboende. Att arbeta pd
ett professionellt sétt i dessa situationer men utan att anvinda
kravstéllande som ett verktyg dr en stor utmaning och kraver
kompetensutveckling.
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5.2 Innehall och kvaliteten pa stodet ar
avgorande

For att mota behoven hos en malgrupp, som 1 hog utstrackning
har missténkt eller konstaterad samsjuklighet (psykisk
sjukdom och missbruk), bor kvalitet och inriktning pa stodet
utvecklas. Stora krav stills vad géller bade utredningar och
sjdlva utforandet av stodet och kompetensutveckling behovs
for savil bestdllare som utforare. Dessutom behdvs
sjukvardens kompetens och utveckling av stodet bor ske i
samverkan med landstinget for att skapa integrerade team, (sk.
ACT, assertive community treatment) utveckla fasspecifika
interventioner, och ett strukturerat intensivt case management
arbetssitt.® Verksamheten ska vara aktivt uppsokande och vara
tillgéngligt dygnet runt. Det finns gott stod 1 forskningen for
denna modell och arbetssétt. Ett mer utvecklat stod bor skapa

battre forutséttningar for att minska storningar och otrygghet
bland kringboende.

5.3  Mojligheter for aterinflyttning och

fler chanser
Oavsett hur kvalificerade utredningar och stdd projektet
erbjuder kommer det inte lyckas stddja alla till kvarboende vid
forsta forsoket. Déarfor behovs majlighet till flera chanser.
Detta har provats 1 enstaka fall inom projektet med mycket
framgangsrikt resultat. En fullt ut tillimpad struktur for ut-
och aterinflyttning av personer som blir uppsagda och dir de
ges flera chanser skulle skapa béttre forutsattningar att stodja
hyresgésterna. Detta kraver tydligare sdrskiljande av stodet
och bostaden och dtagande om att tillhandahélla case
managementstdd dven nér en person befinner sig mellan
bostéder.

54 Bostad forst ar ett

samverkansprojekt
Samverkan mellan myndighetsutovande socialtjanst,
bostadsforetag och utforare av stodet ar centralt for att hantera
otrygghet, misstankar och bekréftade storningar och snabbt
kunna bryta en negativ utveckling. Tidig éverforing av
information mellan bostadsforetag och utforare av stddet om
rykten och incidenter som paverkar kinslan av trygghet hos
kringboende &r avgorande. For att skapa en grund i en
fortroendefull relation ér struktur for uppfoljning och

¥ Se te.x. Borg & Wirbing (2011) Integrerad behandling vid dubbeldiagnos,
Studentlitteratur.
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hantering av klagomal viktigt. En framgangsfaktor i projektet
har varit Svenska bostéders stora engagemang och delaktighet
1 uppfoljning vilket inneburit god kontakt med hyresgéasten.

Viktigt att framhalla &r att verksamheten som tillhandahaller
stod 1 boendet har en viktig dubbel roll som de méste hantera—
stod till hyresgdst och service till bostadsforetagen.

5.5 Meningsfull sysselsattning och

arbetslivsorienterad rehabilitering
En brist 1 stodarbetet 1 Bostad forst dr att det idag inte finns
tillrakligt med alternativ for meningsfull sysselséttning for
personer som inte klarar varaktig drogfrihet. Manga
hyresgéster i projektet vittnar om att ensamhet och brist pa
sysselsdttning &r stora problem efter inflytt. De upplever att
deras mojligheter att sluta med missbruk skulle 6ka om de
hade ndgot att géra. Okade mojligheter for arbetslivsrelaterad
rehabilitering utan krav pd drogfrihet skulle bidra till béttre
arbetsverktyg.



