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Sammanfattning

I budget 2012 fick socialndmnden, arbetsmarknadsndmnden och stadsdelsnimn-
derna i uppdrag att utvirdera arbetsmarknadsinsatser som tillhandahalls och ut-
veckla insatser for dem som str langt ifrdn arbetsmarknaden. Uppdraget har ingétt
som ett block i ett storre arbete tillsammans med ”En vég in” och utvecklingen av
gemensamma beddmningsinstrument for stadsdelsforvaltningarna och jobbtorgen.
Organisationen for uppdragets genomforande har bestitt av en strategisk styr-
grupp, en operativ styrgrupp, uppdragssamordnare, processtodare och en arbets-
grupp med representanter fran stadsdelsforvaltningarna och Jobbtorg Stockholm.

I budget 2013-2015 framgar att stadsdelsnimnderna ska ansvara for insatser for att
den enskilde ska bli sjilvforsorjande samt for offentligt skyddat arbete (OSA) och
viss arbetstriningsverksamhet. I de kartliggningar som gjorts och i1 de beskriv-
ningar som ldmnats av deltagarna i arbetsgruppen framgér att det finns avsevirda
skillnader 1 hur olika stadsdelsforvaltningar valt att organisera verksamheten. Des-
sa skillnader innebér att utformningen och omfattningen av de stdéd och insatser
som den enskilde erbjuds kan variera beroende pa vilken stadsdelsforvaltning som
han eller hon tillhér. For att sdkra likstélligheten har arbetsgruppen sett att det
finns ett behov av dkat samarbete och samordning.

Kommunfullmiktige fordelade for ar 2012 ut en nettobudget pa totalt 84,6 mnkr
till stadsdelsndmnderna. Stadsdelsndmnderna bokforde netto totalt 71,1 miljoner
kronor pé verksamhetsomradet. Det innebér att totalt 13,5 miljoner kronor fordelas
till andra verksamhetsomréaden.

Det framhélls 1 budgeten att det dr viktigt att insatserna fokuseras till att omfatta
personer som inte omfattas av Jobbtorgs malgrupper. Syftet ska vara att forebere-
da denna grupp for insatser hos Jobbtorg Stockholm. Arbetsgruppens beskrivning
av sin mélgrupp skiljer sig at ndgot mellan de olika stadsdelsforvaltningarna, men
1 stort 4r man Overens om vilka grupper det handlar om. Gridnsdragningen mot
Jobbtorg Resurs dr ddremot mer oklar och arbetsgruppen har inte kunnat identifie-
ra ndgra tydliga avgridnsande linjer mellan de olika verksamheterna.

Det finns inte ndgot system for stadsdelsforvaltningarna att registrera sina arbets-
marknadsinsatser vilket gor det svart att ta fram statistik for att gora utvarderingar
av omfattningen av olika insatser och vilka resultat som dessa leder till. Arbets-
gruppen ser dock att det finns flera utvecklingsomréden i friga om de insatser som
tillhandahalls.

Det saknas idag ett gemensamt, systematiskt sitt att folja upp stadsdelsforvalt-
ningarnas arbetsmarknadsinsatser. For att sdkerstilla den enskildes réttsdkerhet
och skapa mojligheter att utvérdera vilka insatser som ger effekt anser arbetsgrup-
pen att vissa grundlaggande moment i processer och uppfoljning bor vara gemen-
samma Over staden.

Arbetsgruppen har ocksd kunnat konstatera att det finns behov av fortsatt
samverkan och utbyte mellan stadsdelsforvaltningarna. Man kommer darfor att
fortsétta att fortlopande tridffas i formen av ett nidtverk som sammankallas av
arbetsmarknadsforvaltningen.



Bakgrund

I budget 2012 fick socialndmnden, arbetsmarknadsndmnden och stadsdelsndmn-
derna i uppdrag att utvirdera arbetsmarknadsinsatser som tillhandahalls och ut-
veckla insatser for dem som star 14ngt ifran arbetsmarknaden.

Uppdragets genomférande

Uppdraget har ingétt som ett block i ett storre arbete tillsammans med ”En vig in”
och utvecklingen av gemensamma beddmningsinstrument i samverkan mellan
stadsdelsforvaltningarna och jobbtorgen. De fragor som arbetsgruppen for stads-
delsforvaltningarnas arbetsmarknadsinsatser har hanterat &r; beskrivning av méal-
grupp, inventering av insatser, forslag till utveckling av insatser, uppfoljning och
samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna och mellan stadsdelsforvaltningarna
och jobbtorgen.

Uppdragsorganisationen

o Strategisk styrgrupp: Gillis Hammar (forvaltningschef, socialférvaltningen), Char-
lotte Svensson (arbetsmarknadsdirektor, arbetsmarknadsforvaltningen), Steinunn A
Hékansson (forvaltningschef, Farsta stadsdelsforvaltning) och Goran Mansson (for-
valtningschef, Ostermalms stadsdelsforvaltning)

o Operativ styrgrupp: Karin Eriksson-Bech (avdelningschef, arbetsmarknadsforvalt-
ningen), Tina Heinsoo (enhetschef, socialférvaltningen), Anna Mattsson (enhetschef,
socialforvaltningen) och Cornelia Schroeder (controller, stadsledningskontoret)

o Uppdragssamordnare: Arja Kallo (utvecklingsstrateg, arbetsmarknadsforvaltningen)
och Annelie Sjoberg (strateg, socialforvaltningen)

e Processtodjare: Patricia Hamberg (socialforvaltningen) och Cajsa Augustsson Werr
(arbetsmarknadsforvaltningen)

o Arbetsgrupp: Chefer och medarbetare frén stadsdelsforvaltningarna och jobbtorgen.

Genomférda aktiviteter

Arbetet inleddes med en uppstartsdag 1 februari 2012 f6r samtliga uppdrag, dér ca
70 chefer frin stadsdelsforvaltningar och Jobbtorg Stockholm deltog i syfte att
formera det praktiska genomf6randet.

I juni holls en spridningskonferens dér arbetsgrupperna presenterade varens arbe-
te. 120 medarbetare och chefer fran jobbtorgen och stadsdelsforvaltningar deltog.

Samtliga stadsdelsforvaltningar och Jobbtorg bjods in att vara delaktiga i arbetet. I
borjan var det dock fa deltagare 1 arbetsgruppen om stadsdelsférvaltningarnas ar-
betsmarknadsinsatser. Ytterligare pdminnelser gick ut under sommaren och frn
och med hdsten har Hisselby-Villingby, Rinkeby-Kista, Enskede-Arsta-Vantor,
Farsta, Skarpnick, Kungsholmen/Norrmalm/Ostermalm, Sédermalm samt jobb-
torgen Villingby och Kista Lundafilialen deltagit. De ar utifran deras beskrivning-
ar och erfarenheter som rapporten genomforts.

I augusti 2012 genomfordes dven ett sarskilt mote for chefer for stadsdelsforvalt-
ningarnas arbetsmarknadsinsatser.



Allmé&ant om stadsdelsnéamndernas arbetsmarknadsin-
satser

I uppdraget har framkommit att ett omfattande och aktivt arbete bedrivs ute 1
stadsdelarna for att stotta personer som star langt fran arbetsmarknaden i att steg
for steg ndrma sig sjalvforsorjning. Alla deltagare i1 arbetsgruppen har ocksa varit
engagerade i utvecklingsuppdraget och bidragit med framgéngsfaktorer och sva-
righeter som de har erfarenhet av 1 sitt dagliga arbete.

Beskrivning i budget

I budget 2013-2015 framgar att stadsdelsndmnderna ska ansvara for insatser for att
den enskilde ska bli sjilvforsorjande samt for offentligt skyddat arbete (OSA) och
viss arbetstraningsverksamhet. Arbetet finansieras dels genom anslag dels genom
sarskilda projektmedel och ESF-radet, Radet for Europeiska socialfonden.

Arbetsgruppens kommentarer

I de kartldggningar som har gjorts och i de beskrivningar som ldmnats av deltagar-
na i arbetsgruppen framgar att det finns avsevérda skillnader i hur de olika stads-
delsforvaltningarna valt att organisera verksamheten. Nagra har till exempel rela-
tivt omfattande egna verksamheter medan andra 1 huvudsak koper in tjanster.

Naistan samtliga av de stadsdelsforvaltningar som ingéatt 1 arbetsgruppen har an-
stillda arbetskonsulenter och OSA-handldggning. Det dr ocksa vanligt med arbets-
terapeuter och resurscoacher, stress- och friskvardsterapeuter, metodutvecklare
och arbetsinstruktorer.

Skillnaderna i organisation, tillgingliga insatser och arbetssétt innebér att utform-
ningen och omfattningen av de stdd och insatser som den enskilde erbjuds kan
variera beroende pé vilken stadsdelsforvaltning som han eller hon tillhor. For att
sdkra likstélligheten har arbetsgruppen sett att det finns ett behov av dkat samarbe-
te och samordning.

Ekonomi

Kommunfullméktige fordelade for ar 2012 ut en nettobudget pa totalt 84,6 mnkr
till stadsdelsndmnderna. For 2013 &r nettobudgeten 82,7 mnkr.

Efter en genomgang av stadsdelsndmndernas bokforing for 2012 kan konstateras
att ndmnderna anvant medlen mycket olika och att det &r svart att redovisa detta pa
en enhetligt och 6verskadligt sétt. Det finns ocksé felkdllor i bokforingen. Ett ex-
empel dr att en del ndmnder bokfort feriearbetskostnader med en verksamhetskod
som kopplar till verksamheten dér feriearbetet 4gt rum. Andra har bokfort feriear-
beten som arbetsmarknadsinsats. Det gér dérfor inte att dra alltfor langtgdende
slutsatser hur de medel kommunfullméktige fordelat anvénts.

De huvudsakliga omraden som stadsdelsnimnderna anviant medel for arbetsmark-
nadsinsatser till &r:

Offentligt skyddade arbeten (OSA)

Ledning och gemensamt samt handledning

Arbetstraning samt arbetsmarknadsétgirder

Feriearbeten



Av de uppgifter som finns tillgdngliga kan slutsatsen dras att den storsta kostnaden
inom verksamhetsomradet for stadsdelsnimnderna &r offentligt skyddade arbeten
(totalt 26,0 miljoner kronor). Dérefter kommer kostnader for ledning, gemensamt
samt handledning. Feriearbeten motsvarar 16,3 procent eller totalt 11,7 miljoner
kronor av bokforda kostnader.

Endast 22,7 procent av bokforda kostnader avser arbetstrdning samt arbetsmark-
nadsatgérder, vilket motsvarar 16,4 miljoner kronor.

Vid kontakt med stadsdelsndmnderna inkom ett fatal med en uppskattning av antal
deltagare vid arbetsmarknadsétgirder, kostnader samt hur manga som avslutats till
jobbtorg, egen forsorjning, studier, ersittning via forsdkringskassan, pension eller
liknande. Kostnaden per insats skiljde sig mellan den billigaste verksamheten pa
20 tkr per plats till den dyraste som kostar ndrmare 85 tkr per plats. Andel som
avslutades var mellan 15 procent till hela 37 procent.

Malgrupp

Beskrivning i budget

Det framhélls i1 budgeten att det &r viktigt att insatserna fokuseras till att omfatta
personer som inte omfattas av Jobbtorgs malgrupper. Stadsdelsnimnderna ska
ocksa arbeta med att utveckla metoderna sa att de anpassas till de personer som ér
1 behov av insatser utifran att alla ska kunna komma ut i arbete. Syftet ska vara att
forebereda denna grupp for insatser hos Jobbtorg Stockholm, vilket ska goras i
samarbete med arbetsmarknadsnimnden.

Arbetsgruppens kommentarer

De stadsdelsforvaltningar som ingér i arbetsgruppen ser sitt uppdrag som att arbeta
for att deltagarna ska komma ndrmare arbetsmarknaden genom att forbereda dem
for Jobbtorg Resurs. Nagra stadsdelsforvaltningar jobbar dven direkt mot arbets-
marknaden, det vill sdga dven personer som har mojlighet att g& direkt till arbete
erbjuds insatser hos stadsdelsforvaltningen istdllet for att hdnvisas till Jobbtorg
Resurs.

Beskrivningarna av det man uppfattar som sin malgrupp skiljer sig at ndgot mellan
de olika stadsdelsforvaltningarna, men i stort & man dverens om vilka grupper det
handlar om. Det ror sig om personer som star ldngt fran arbetsmarknaden och har
en komplex problematik som krédver insatser med ett aktivt, ibland uppsdkande,
stod dér de far bade en tét kontakt och tillgang till mycket tid. Ofta behdvs dven ett
omfattande motiverande arbete.

Gréinsdragningen mellan Jobbtorg Resurs och stadsdelsforvaltningarnas arbets-
marknadsinsatser dr ddremot mer oklar och arbetsgruppen har inte kunnat identifi-
era nigra tydliga avgransande linjer mellan de olika verksamheterna. Det verkar i
flera fall kunna vara personer med samma typ av problematik som fér insats hos
stadsdelsforvaltningen som de som far insats genom Jobbtorg Resurs.

Behov av utveckling av insatser

I utvecklingsuppdraget ingick att inventera vilka insatser som tillhandahélls och
om dessa tillgodoser malgruppens behov. Arbetsgruppen har dérfor gatt igenom



vilka insatser som tillhandahélls, vilka behov som finns samt idéer och synpunkter
pa hur verksamheten skulle kunna utvecklas.

Tillgéng till statistik och méjligheter att registrera insatser

Det finns idag inte ndgot system for att registrera de arbetsmarknadsinsatser som
tillhandahalls av stadsdelsforvaltningarna vilket innebér att det inte heller finns
tillgang till nagon tillforlitlig statistik 6ver staden. Det gor det svart att géra jamfo-
relser och utvdrderingar av bland annat omfattningen av olika insatser och vilka
resultat som dessa leder till.

Insatser som erbjuds

Arbetsgruppen har kunnat konstatera att det finns ett timligen stort antal insatser
inom stadsdelsforvaltningarna. De vanligaste &r olika typer av malning och utom-
husarbete som stddning och parkarbete. Flyttuppdrag och snickeriverksamhet &r
ocksa vanligt forekommande. Enstaka forvaltningar erbjuder arbetstraning inom
textilomradet, loppmarknad, atervinning, datakurser, svets, cykelverk-
stad/uthyrning, bakverk, konferensverksamhet, second hand-butik och bokvéard.
Tyngdpunkten ligger pé traditionellt manliga verksamheter och det saknas ocksa
verksamheter med mer administrativt arbete, vilket arbetsgruppen uppfattar kan
behova ses Over. Fler insatser behdvs for yngre personer med aktiviteter som ex-
empelvis datorer och teknik. Innehéll och metoder dr emellertid av stérre vikt dn
sjdlva arbetsuppgifterna. Generellt anser arbetsgruppen att det dr viktigt med hél-
soinsatser, att ldra kénna sin kropp, vad man orkar och klarar trots de begransning-
ar som kan finnas.

Behovet av individuellt anpassade insatser dr stort eftersom deltagarna har olika
stodbehov. Flera stadsdelsforvaltningar har dock svart att erbjuda tillrackligt
ménga olika typer av insatser, utifrdn individuella behov, d& underlaget pd varje
stadsdelsforvaltning blir for litet. For att uppna storre bredd och effektivitet 1 de
insatser som erbjuds skulle det finnas fordelar om det blev enklare for stadsfor-
valtningarna att samarbeta om insatser. Som organisationen ser ut i nuldget upp-
levs emellertid detta som krangligt, tidskrdvande och administrativt svart. Dels
maste stadsdelarna kénna till varandras insatser och vilken malgrupp de har, vilket
idag inte finns listat ndgonstans. Dels maste den stadsdelsforvaltning som utnyttjar
en insats hos en annan stadsdelsforvaltning bekosta den platsen och for det finns
det idag inga enkla system. Det maste dérfor till effektiv administration och rutiner
kring detta for att utbyten ska borja goras. Arbetsgruppen skulle ocksé onska att
det skapades instrument sé att fler av stadens forvaltningar dn stadsdelsforvalt-
ningarna kan ta emot personer for arbetstraning, exempelvis kulturférvaltningen.

Konkreta behov dér det idag saknas matchande insatser i till-
racklig utstrackning

Arbetsgruppen har i sitt arbete tagit fram en lista pd behov som finns dar man upp-
fattar att det saknas insatser 1 tillrdcklig utstrackning. Arbetsgruppen har inte gjort
nagon djupare analys av mojligheterna att skapa eller genomfora de listade insat-
serna eller om de kan erbjudas av ndgon annan instans.



Arbetstréning/méjlighet att félja en person i ett dagligt arbete och observe-
ra vad som fungerar och inte fungerar fér att utforma rétt typ av planering
och stéd

Redan idag finns sddana mdjligheter 1 viss utstrickning, men dessa insatser dr ut-
spridda over staden och kommer dérfor inte alla som behover dem till del.

Méjlighet att kombinera kultur med rehabilitering

Insatser som kombinerar kultur och rehabilitering har visat sig ha goda effekter
och skulle kunna utvecklas inom flera av de redan befintliga arbetstraningarna.

Kommunikativ svenska fér deltagare i arbetstréning.

Manga deltagare har, utdver annat behov av stdd, dven behov av att utveckla sin
svenska for att kunna kommunicera pa ett bra sétt pa en arbetsplats. En mojlighet
att tillgodose detta skulle kunna vara att anordna sérskilda kurser for deltagare 1
olika arbetstraningar, samt dven for OSA-anstillda pa betald arbetstid, forslagsvis
en gang 1 veckan. Ett annat alternativ dr att anstélla en ldrare som regelbundet be-
sOker arbetstraningsverksamheterna.

Sysselsattning fér unga missbrukare (under 25 &r) som &r under behandling
och behéver en parallell verksamhet/insats

Insatser for dessa ungdomar behdver skapas, girna i samarbete med vuxensektion
och beroendemottagning. Idag finns inget sadant.

Uppsskande verksamhet fér ungdomar med psykisk ohélsa.

For att finga upp dessa ungdomar behovs en uppsdkande verksamhet inom ar-
betsmarknadsinsatserna.

Enkla, men meningsfulla, finmotoriska arbetsuppgifter

Flera av deltagarna har behov av enkla men meningsfulla arbetsuppgifter som
bygger pa motorik. Ett exempel finns inom Jobbtorg Stockholm Jobbstart som gor
forbandslador till apotek. Det skulle vara viardefullt for méalgruppen om det fanns
tillgang till fler uppdrag av samma typ och en frdga som véckts dr om det finns det
verksamheter inom staden som skulle kunna ha anvéndning av att fa sddant arbete
gjort.

Motiverande insatser och I8gtréskelinsatser

Ytterligare insatser for motivation behdvs for personer som inte bedoms vara redo
for arbetsmarknaden. Kom-i-gang-verksamhet med forberedelse infor arbetstra-
ning, vilket skulle kunna utvecklas inom befintliga arbetstraningar pa stadsdels-
forvaltningarna. Sddan verksamhet har nyligen startats upp som forsok 1 Rinkeby-
Kista och Farsta stadsdelsforvaltning, med bland annat hélsoinsatser, studiebesok
och motivering. Skarpnéck arbetar sedan 2012 upp en metod som de kallar Steget,
for att stodja sjukskrivna personer med langvarigt ekonomiskt bistand. I arbetssét-
tet finns trepartssamtal med ansvarig ldkare som en del i processen. En forskare
frén Ersta-Skondal ér inkopplad.

Halsoinformation/hélsoaktiviteter

Redan idag finns verksamheter i Rinkeby-Kista och S6dermalm som arbetar med
friskvardsfragor, men det finns liknande behov dven i andra stadsdelsforvaltning-



ar. Ett sdtt skulle kunna vara att stadsdelsforvaltningarna anstiller personal med
kompetens inom halsofrimjande insatser. En komplicerande faktor &r att det hu-
vudsakligen dr sjukvardens och Forsdkringskassans ansvar att arbeta med hélso-
fradgor, men kommunen skulle behdva erbjuda hilsobefrimjande insatser som bi-
drar till att stirka deltagarens forutséttningar att finna, fi och behélla ett arbete
eller 1 hogre utstrackning delta i en insats. Gemensamma projekt eller samarbeten
med sjukvédrden och Forsdkringskassan skulle ocksd kunna vara en framgangsrik
vig.

Fysisk aktivitet

Manga av deltagarna i stadsdelsforvaltningarnas arbetsmarknadsinsatser har behov
av okad fysisk aktivitet. Simhallskort eller liknande skulle darfor i dessa fall kunna
vara en del av insatsen.

“Personligt ombud” fér fler &n de som dr aktuella hos socialpsykiatrin.

Arbetsmarknadsinsatsernas deltagare lider ofta av en komplex problematik dér det
kravs stdd 1 flera delar av livet. Socialtjdnstens arbete ska vila pa en helhetssyn av
méinniskans situation och det kan dirfor, for att enskilda ska komma ndrmare moj-
ligheten till egen forsorjning, dven behdvas insatser som inte direkt anknyter till
arbetsmarknaden. Ett sitt att fylla behovet av stod 1 vardagen kan vara att anstilla
personliga ombud/individuella stodpersoner. Ett omrade dér det ofta behovs stod
ar 1 enskildas kontakter med andra myndligheter och med olika arbetsgivare.

Insatser anpassade fér personer med fysiska funktionsnedséttningar

Det saknas idag tillrickliga insatser for personer med fysiska funktionsnedsétt-
ningar. Det behdver tas fram anpassade arbetsuppgifter, anpassade lokaler och
medarbetarna behover fa 6kade kunskaper pa omrédet.

Arbetsgruppen upplever att det skapat problem att Stockholms stad pa flera omréa-
den valt att upphandla enklare arbeten, vilket om det funnits kvar i staden hade
kunna vara en ingang till arbetsmarknaden f6r mélgruppen.

Eventuella nya OSA-kriterier kan komma att vicka nya behov och fordndra mal-
gruppen. Andra anstidllningsformer &n OSA kommer troligtvis att behdvas och
staden méste ta stdllning till hur detta ska utformas och organiseras.

Processer och uppféljningar

I dagsliaget finns i Stockholms stad inget gemensamt, systematiskt sitt att folja
upp stadsdelsforvaltningarnas arbetsmarknadsinsatser. For att sidkerstélla den en-
skildes rittsdkerhet och skapa mdjligheter att utvirdera vilka insatser som ger ef-
fekt bor vissa grundldggande moment i1 processer och uppfdljning vara gemen-
samma over staden.

Arbetsgruppens erfarenhet &r att det finns stora vinster med att arbeta néra forsorj-
ningsstdd, att samplanera med alla inblandade aktorer och att socialsekreteraren
har ett samarbete med den enskildes ldkarkontakt. En gemensam handlingsplan for
inblandade aktorer skulle kunna ge goda effekter.

I alla delar av processen maste den enskildes egen delaktighet och syn pa sin situa-
tion vara med. En rekommenderad metod &r trepartssamtal dar den enskilde, soci-
alsekreteraren och arbetskonsulent deltar.



Ratt insats till ratt person

Som ett forsta steg pd vigen mot sjalvforsorjning maste den enskildes behov mat-
chas mot rétt insats. Darfor maste en gedigen utredning goras. Arbetsgruppen har
fatt information om Socialstyrelsens bedomningsinstrument FIA (Forutséttningar
Infor Arbete) som under 2013 implementeras inom enheterna for ekonomiskt bi-
stdnd 1 staden och Jobbtorg. FIA riktar sig till personer som stér ldngt fran arbets-
marknaden och arbetsgruppens uppfattning &r att en genomford FIA-utredning i
framtiden bor ligga som grund for en remittering till stadsdelsforvaltningarnas
arbetsmarknadsinsatser.

For att utredningen ska utmynna i en remiss till stadsdelsforvaltningarnas arbets-
marknadsinsatser ska den visa att den enskilde har behov av stdd som inte kan
tillgodoses inom Jobbtorg Stockholm inklusive Jobbtorg Resurs. Det kan behdva
goras en mer djupgaende utredning kring arbetsforutsattningar som kan genomfo-
ras genom en insats. Den enskilde kan ocksa ha ett aktivt eller obearbetat missbruk
som gor att Jobbtorg Resurs inte &r aktuellt, eller en langvarig sjukdom dér ingen
rehabilitering skett.

Socialsekreteraren ska i samverkan med arbetskonsulent och den enskilde sedan
ansvara for att rétt insats véljs och det ska finnas en skriftlig beskrivning av upp-
draget ddr syfte, mal och delmal med insatsen framgér. Det ska vara tydligt vilka
arbetsuppgifter den enskilde ska utféra och vad som konkret ska uppnés. Den en-
skildes egen uppfattning om planeringen ska ocksa framga.

For att genomfora detta behdver utbildning i FIA genomforas for medarbetare
inom stadsdelsforvaltningarnas arbetsmarknadsinsatser. Det behdver ocksa tas
fram tydliga beskrivningar av uppdraget och samverkan och utbyte med Jobbtorg
Stockholm, Forsdkringskassa och Arbetsformedling behdver utvecklas.

Uppfoljning

Det finns ett behov av enhetliga utvérderings- och uppféljningsinstrument i staden
och det behover ocksé 1 detta skapas en gemensam syn pd ndr en person &r redo att
g vidare till Jobbtorg Resurs. Aven i detta skulle beddmningsinstrumentet FIA
kunna vara till hjélp.

Arbetsgruppens uppfattning ér att det for varje enskild deltagare i1 arbetsmarknads-
insatserna méiste finnas en tydlig arbetsplan, genomforandeplan och ett beslut om
bistdnd. Uppfoljning bor 1 de flesta fall goras forsta gdngen efter ungefdr en ma-
nad, ddrefter var tredje ménad. Den bor vila pa den beskrivning av mal och delmal
som togs fram nir insatsen inleddes och ocksé innehalla uppgifter om nirvaro och
fysisk-psykisk-social arbetsforméga. Det dr viktigt att den enskilde sjélv dr delak-
tig och att hans eller hennes uppfattning framgar. Eventuellt kan &ven sjilvskatt-
ningsskalor anvindas.

Ansvarig for att uppfoljning genomfors bor ansvarig socialsekreterare vara, i sam-
verkan med arbetsledare pé individniva, arbetskonsulent och den enskilde.

En del 1 uppfoljningen &r att bedoma om deltagaren ar redo for Jobbtorg Resurs.
Nér denne exempelvis klarat att delta i stadsdelsforvaltningarnas arbetsmarknads-
verksamhet, hanterar att resa till och frdn en insats, inte har ett pagdende aktivt
missbruk, kan hantera konflikter och det sociala samspelet (eller 4r medveten om

10



arbeta med eventuella svérigheter) samt ar tillrdckligt motiverad, da dr det mojligt
med en Overforing till Jobbtorg Resurs. Aven Jobbtorg Resurs arbetar med moti-
vationsarbete, varfor detta kan fortsétta dven efter remitteringen.

Samarbete med Jobbtorg Resurs

Ett 6nskemal fran arbetsgruppen ar att samarbetet med Jobbtorg Resurs ska starta i
ett tidigare skede for att underldtta Gverforingen, detta kanske dven genom att det
skapas mobila mdjligheter for Jobbtorg Resurs sa att de kan finnas dér den enskil-
de sjilv finns och att 6verlappningen ddrigenom forbéttras.

Samverkan och utveckling framat

Arbetsgruppen har kunnat konstatera att det finns behov av fortsatt samverkan och
utbyte mellan stadsdelsforvaltningarna i fraga om arbetsmarknadsinsatser. Detta
for att kunna dra nytta av varandras erfarenheter samt fortsédtta driva
utvecklingsfragor och diskutera hur likstéllighet och tillgang till effektiva insatser
ska sdkras. Arbetsgruppen kommer darfor att fortsitta att fortlopande triffas i
formen av ett ndtverk som sammankallas av arbetsmarknadsforvaltningen.
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