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Inledning

Socialndmnden arbetar for att stadens socialtjinst ska bedrivas utifrén likstéllighet,
rittsdkerhet och med god kvalitet for medborgarna. Medborgarna ska fa likvéardiga
och lika tillgdngliga insatser oavsett var i staden de bor. Naimnden uppréttar rikt-
linjer for stadsdelsndmndernas olika verksamhetsomrdden, stodjer dem genom
bl.a. utbildningar och seminarier samt medverkar till utvecklandet av en kun-
skapsbaserad socialtjdnst. En annan viktig uppgift dr att folja upp stadens social-
tjdnstverksamhet.

Detta ar den fjarde socialtjdnstrapporten som gors for att ge en samlad bild av 1a-
get inom delar av stadens socialtjanst. Den forsta gjordes for ar 2009 och de fol-
jande redovisar i huvudsak samma variabler for att mojliggora jaimforelser Gver
tid. Statistikuppgifter dr himtade fran stadens befintliga verksamhetssystem, om
inte annat anges.

Inom vissa verksamhetsomraden, t.ex. ekonomiskt bistand, finns statistikuppgifter
langt tillbaka i tiden, vilket medger att jamforelser over tid kan goras for att t.ex.
visa pa trender. Inom andra omraden finns inte sé ldnga tidsserier.

Demografi

Befolkningen i Stockholms stad uppgick till 881 200 den sista december 2012.
Jamfort med 2011 &r det en 6kning med 16 900, vilket motsvarar en procentuell
O0kning med 2,0 procent. I hela riket totalt var den procentuella 6kningen 0,8 pro-
cent. Befolkningen i staden har 6kat kontinuerligt sedan borjan pa 1980-talet. Ok-
ningstakten var som storst 2009 da befolkningen i staden 6kade med 2,4 procent
jamfort med aret innan. Den &rliga okningstakten har avtagit nagot under de tre
senaste dren.

Befolkningens férdndring jimfért med féregdende dGr, 1997-2012. Procent
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Befolkningen 6kade i1 samtliga stadsdelsforvaltningar ar 2012 jamfort med 2011.
Okningen var storst i Bromma, Kungsholmen samt Higersten-Liljeholmen.

Befolkning/stadsdelsndmnd 2011 och 2012, férdndring i antal och procentuellt

Foérandring | Foérandring
Stadsdelsnamnd 2012 antal (%)
3,8

Bromma 69 651 67 096 2555

Enskede-Arsta-Vantor 93 544 92 071 1473 1,6
Farsta 53239 51987 1252 2,4
Hagersten-Liljeholmen 78 826 76 710 2116 2,8
Hasselby-Vallingby 68 074 66 721 1353 2,0
Kungsholmen 65 590 63 120 2470 3,9
Norrmalm 68 456 67 687 769 1,1
Rinkeby-Kista 47 872 46 792 1080 2,3
Skarpnack 44 608 43 961 647 1,5
Skarholmen 34 859 34 415 444 1,3
Spanga-Tensta 38 282 38 115 167 0,4
Sodermalm 124 742 123 468 1274 1,0
Alvsjo 26 345 25 660 685 2,7
Ostermalm 67 147 66 521 626 0,9
Hela staden 881 235 864 324 16 911 2,0

Killa: Sweco

En del av befolkningsékningen i staden forklaras av att flyttnettot har varit posi-
tivt, det vill sdga inflyttningarna &r fler 4n utflyttningarna. Under 2012 var det
64 671 personer som flyttade in till staden, varav 49 023 frdn 6vriga Sverige och
15 648 fran annat land. 54 801 personer flyttade ut fran staden, vilket ger ett flytt-
netto pd 9 900 personer. Jamfort med 2011 har antalet inflyttningar 6kat med
1 600 men under samma period har ocksd antalet utflyttningar 6kat till 2 100 vil-
ket resulterar 1 att flyttnettot ar 2012 var 500 ldgre 4n aret innan.



Inflyttning till Stockholm och utflyttning fran Stockholm frdn évriga Sverige respektive
frén annat land

Inflyttning | fran fran Utflyttning till till
Stadsdelsnamnd totalt Sverige | utlandet totalt Sverige | utlandet

Bromma 9291 4136 7 205 3090

Enskede-Arsta-Vantor 12325 5473 1456 11548 5247 728
Farsta 6596 2593 765 5505 2558 304
Hagersten-Liljeholmen 10519 4294 957 9451 4321 466
Hasselby-Vallingby 7726 3283 1093 6 686 3085 449
Kungsholmen 10633 4372 1000 8912 3734 652
Norrmalm 9479 3965 1346 9600 3811 885
Rinkeby-Kista 7068 2863 1988 6 540 3068 906
Skarpnack 5894 2253 654 5635 2376 311
Skarholmen 4329 1875 1012 4073 2 089 325
Spanga-Tensta 4706 1766 1015 4867 2081 491
Sédermalm 14809 6379 1706 14 416 5755 1165
Alvsjo 3080 1056 269 2492 1156 123
Ostermalm 9425 4715 1495 9080 3967 1169
Hela staden 64671 49023 15648 54801 46338 8463

Kdlla: Sweco

Antalet fédda var 13 800 under 2012, vilket dr 200 fler d4n under 2011. I forhallan-
de till stadens befolkning har andelen fodda dkat ur ett lingre perspektiv. Ar 1998
var andelen fodda i forhallande till befolkningen 1,2 procent och motsvarande ar
2012 var 1,6 procent.



Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand bestér av tva delar, forsérjningsstdd och stod till livsforingen i
ovrigt. I den senare delen ingdr andra nddvindiga utgifter vid sidan av forsorj-
ningen, som exempelvis kostnader for barnomsorg, ldkarvard, medicin, och tand-
vard. Utgéngspunkten for bistdndet ar att tillforsékra befolkningen en skélig lev-
nadsniva, vilken preciseras i riksnormen for forsérjningsstod och i stadens riktlin-
jer.

4kap 3 § SoL.  Forsorjningsstod lamnas for skéliga kostnader for
1. livsmedel, kldder och skor, lek och fritid, forbrukningsvaror, hilsa och
hygien samt dagstidning, telefon och radio- och TV-avgift. (riksnorm)
2. boende, hushéllsel, arbetsresor, hemforsdkring samt medlemskap i
fackforening och arbetsloshetskassa.

Ekonomiskt bistand utgér samhillets yttersta skyddsnét och kan beviljas om be-
hovet inte kan tillgodoses pa ndgot annat sitt. I arbetet med ekonomiskt bistand &r
huvuduppgiften att hjdlpa personer s att de kan klara sin forsorjning pa egen
hand. Den andra uppgiften &r att ge fOrsorjningsstod till dess att sjélv-
forsorjningsmalet dr uppnatt. Det dr stadsdelsnimnderna och socialforvaltningen
som ansvarar for bistand till enskilda.

Behovet av ekonomiskt bistéand i Stockholms stad

Behovet av ekonomiskt bistand péverkas frimst av situationen pé arbetsmarkna-
den. Aven utvecklingen inom andra omraden, sisom exempelvis integrations- och
utbildningspolitiken samt hur sjuk- och arbetsloshetsforsdkringarna ar utformade
paverkar hur stor andel av befolkningen som har svart att klara sin foérsorjning pa
egen hand.

Andel av befolkningen, vuxna och barn, som fatt ekonomiskt bistdnd ndgon gang under
dren 2000-2012 (%)
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2012 fick totalt 29 440 personer, vuxna och barn, ndgon géng ekonomiskt bistand
vilket utgor 3,3 procent av befolkningen. Det dr den ldgsta nivdn pa bistandsta-



gandet som observerats i staden sedan 1982 nir socialtjdnstlagen tridde 1 kraft. De
senaste fem dren har nivan varit timligen stabil, trots den konjunkturnedgéng som
inleddes 1 landet under hosten 2008 och som fortfarande inte aterhdmtat sig. Detta
kan forklaras med att arbetsmarknaden i Stockholmsomradet har varit jimforelse-
vis fortsatt god, men sannolikt har det dven paverkats av stadens tydliga krav pa
den enskildes medverkan till sjalvforsorjning, tillgang till insatser pa jobbtorgen
samt forbattrade utredningsmetoder for att undvika utbetalningar till personer som
inte har ett egentligt behov av ekonomiskt bistand.

Befolkningens behov av ekonomiskt bistdnd fordelar sig olika dver staden beroen-
de pa befolkningssammansittningen. Sarskilt markant ar skillnaden mellan inner-
staden och de ytterstadsomrdden dir en stor andel befolkning har utlindsk bak-
grund, det vill sdga ér utlindska medborgare eller svenska medborgare fodda utri-
kes, och ir relativt nyanlidnda i landet. I dessa omrdden bestar bistindshushéllen
dven 1 storre utstrackning av barnfamiljer vilket medfor att hushéllen i genomsnitt
ar storre. Den genomsnittliga bistdndstiden skiljer sig dock inte s& mycket mot
staden 1 Gvrigt.

Nyanldnda flyktingar har sérskilt svart att komma i kontakt med arbetslivet och fa
arbete, och minga nyanldnda viljer att bosétta sig i de ytterstadsomraden dér det
redan bor manga landsmédn. Manga av de nyanldnda flyttar in under osikra bo-
stadsforhallanden och utan egen forsorjning.

Behov av ekonomiskt bistand - jamférelse mellan stadsdelsndmnderna

Andel bistands- | Genomsnittlig | Bistandsmot- | | Andel utrikes
ottagare i bistandstid tagare per féodda i be-
befolkningen man/ar hushall folkningen
6,4 1,5

Bromma 1,7 % 15 %
Enskede-Arsta-Vantor 4,2 % 7,3 1,8 26 %
Farsta 4,5 % 7,2 1,6 23 %
Hagersten-Liljeholmen 1,8% 6,4 1,4 17 %
Hasselby-Vallingby 5,4 % 7,4 1,9 27 %
Kungsholmen 0,8% 6,4 1,2 15 %
Norrmalm 0,8 % 6,7 1,3 16 %
Rinkeby-Kista 10,4 % 7,8 2,0 57 %
Skarpnack 3,5% 7,3 1,6 21%
Skarholmen 7,9 % 7,1 1,9 49 %
Spanga-Tensta 9,6 % 7,8 2,1 40 %
Sodermalm 1,3% 6,8 1,2 14 %
Alvsjo 2,1% 6,8 1,6 16 %
Ostermalm 0,8% 6,1 1,3 17 %
Hela staden 3,4% 7,2 1,7 23 %

Killa: SWECO

Kostnaden for ekonomiskt bistdnd var 988 mnkr i staden 2012. Det var en kost-
nadsokning med 3 mnkr eller 0,3 procent jamfért med foregaende ar. Samtliga
stadsdelsforvaltningar, undantaget Ostermalm, minskade antalet bistindshushéll
nagot.



Minskningen var storst i Enskede-Arsta-Vantdér med 12,9 procent farre hushall,
Norrmalm minskade med 10,6 procent och Bromma med 6,9 procent. I Ostermalm
var antalet hushdll ofordndrat sedan 2011.

Bistandshushallen

Efter att antalet bistindshushall minskat under hogkonjunkturen 2005 till 2008
viande trenden nagot uppat igen 2009. Fran och med 2010 har det dock minskat
nagot igen. Minskningen av antalet bidrog till att ddmpa den kostnadsokning som
anda skedde bdde 2010, 2011 och 2012. Den genomsnittliga hushéllsstorleken &r
1,7, vilket dr ofordandrat sedan 2011.

Bistdndshushall som varit aktuella ndgon gdng under dret 2000 -2012 (antal)
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Killa: SWECO

I genomsnitt fick hushallen bistdnd under nagot langre tid 2012 dn 2012. Frén ett
genomsnitt pa 7 gick det upp till 7,2 ménader. I ett langre perspektiv har bistdnds-
tiderna okat relativt kontinuerligt.

Hushéll med lénga bistandstider har dominerat sedan 1997. Tidigare var forhdl-
landet det omvénda. 2012 fick 42 procent bistdnd i 10-12 manader medan endast
23 % fick bistand 1 1-2 manader.

Ar 2012 gick 7 procent av kostnaden for ekonomiskt bistdnd gick till de 42 pro-
cent av hushallen som hade langa bistandstider. Ungefar 3 procent av kostnaden
2012 gick till de 23 procent av hushallen som hade kort bistandstid. Det ar ett for-
hallande som varit relativt oférdndrat sedan 1997. 1990 gick drygt 50 procent av
kostnaden till de 20 procent av hushallen som hade 1angvarigt behov och 9 procent
av kostnaden till de 45 procent som hade kortvariga behov.

Bistdndshushadllens sammansdttning 2012

Hushallstyp Andel av hushallen

Ensam man utan barn 40 %
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Ensam kvinna utan barn 25 %

Par utan barn 3%
Ensam man med barn 4%
Ensam kvinna med barn 16 %
Par med barn 9%
Dodsbo 1%

Kdlla: SWECO

Hushaéll utan barn utgér drygt 2/3 av bistandshushéllen. Av tradition dr ensamsta-
ende min 1 arbetsfor alder den enskilt storsta gruppen som har behov av bistand.
Bland hushéllen med barn &r ensamma kvinnor med barn den storsta hushallsty-
pen. I forhallande till sin andel av befolkningen dr ensamstdende kvinnor med barn
den procentuellt storsta gruppen med behov av bistind.

Bistandsmottagarnas dldersférdelning 2012

(Barn | 18-248r [ 25-294r [ 30-398r [ 40-644r | 654rochildre
35 % 8 % 7% 15 % 33 % 2%
Killa: SWECO

Ungdomar 18-20 ar ingdr med hénsyn till fordldrarnas forsérjningsskyldighet i
fordldrarnas hushall sé& linge de gar i gymnasieskolan. Ungdomar som fyllt 18 ar
och avslutat sina gymnasiestudier betraktas som vuxna med eget hushéll. Bi-
stindsmottagare som &dr 65 ar och dldre utgdr sedan dldreforsorjningsstodet hos
Forsdkringskassan (nu ansvarar Pensionsmyndigheten) infordes 2003 en mycket
liten andel som i forsta hand ansdker om bistdnd utover forsorjningsstédet som
exempelvis till glasdgon och tandvard.

10 225 barn levde 2012 i hushall som ndgon gang under dret hade behov av eko-
nomiskt bistand, vilket motsvarar 6 procent av stadens barn. Det var en minskning
med 0,6 procentenheter jAmfort med 2011. Bland de vuxna var bistdndstagandet
hogst i aldersgruppen 50 till 59 ar, 3,8 procent. Dessforinnan hade bistandstagan-
det varit hogst bland dem 1 aldern 40 till 49 ar. 2012 minskade bistdndstagandet
bland unga till 3,2 procent av aldersgruppen. Som en jamforelse kan ndmnas att
1994 hade ndra 19 procent av stadens ungdomar behov av ekonomiskt bistdnd
ndgon gang under aret.
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Kostnader for ekonomiskt bistand

Kostnad for utgivet ekonomiskt bistand 2000 — 2012, I6pande priser (mkr)
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Killa: SWECO

En méngd faktorer paverkar naturligtvis kostnaderna f6r ekonomiskt bistdnd, som
inflationen, antalet bistdindsmottagare, medelbidrag per person, hushallstorlek och
hur ldnge var och en av dessa har behov av bistdnd. Antalet bistdndshushall paver-
kas 1 sin tur av till exempel befolkningsutvecklingen, konjunkturen, arbetsmetoder
och beddmningar. Medelbidraget per person péaverkas av normfGrindring-
ar/inflation, hushallens inkomster och utgifter, handldggningsrutiner, pris- och
hyresutveckling. Virt att observera &r att prisutvecklingen i staden ofta ligger hog-
re &n inflationen i landet.

Under 2012 6kade kostnaden for ekonomiskt bistdnd jaimfort med 2011. Okningen
kan framst forklaras med hogre medelbidrag per person och ldngre bistdndstider.
Kostnadsokningen motverkades kraftigt av att antalet bistindshushéll minskade
och att hushallsstorleken minskade ndgot. Medelbidraget per hushall var 7 998 kr
under 2012, vilket var en 6kning med 3 procent i forhallande till 2011. Medelbi-
draget paverkas av normhdjning, hyreshdjningar och 6vrig inflation, hushéllens
storlek samt relationen mellan hushéllens inkomster och utgifter. Normhdjningen
for 2012 var 1 genomsnitt for hushéllen 3,2 procent.
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Sammanfattningsvis férklaras kostnadsékningen med 0,3 procent mellan 2011 och 2012
av:

Langre bistandstid 26,5 2,7
Hogre medelbidrag per person 41,5 4,2
Motverkades av

Farre bistandshushall -51,3 -5,2
Mindre hushallstorlek -11,1 -1,1
Synergieffekt -2,7 -0,3
Summa 2,9 -0,3

Kdlla: SWECO

Nér en motsvarande berdkning gors for respektive stadsdelsforvaltning framkom-
mer nagot olika forklaringar till kostnadsfordndringarna. Det beror bland annat pa
stadsdelsomradenas sinsemellan olika befolkningsstrukturer och troligtvis 1 viss
man pa olika arbetssitt.

Vid en genomgéng av dndamélen for ekonomiskt bistdnd framkommer att de dka-
de kostnaderna 2012 till stor del beror pa utgifter kopplade till bostadssituationen.
Det ror sig frimst om kostnader for vandrarhem och hotell f6r bostadsldsa perso-
ner och familjer. Dessa 6kade med totalt 3,4 miljoner kronor. Utifran barnperspek-
tivet placeras bostadslosa barnfamiljer inte pa harbargen utan pa hotell eller vand-
rarhem. Huvuddelen av de barnfamiljer som saknar bostad har ingen 6vrig djupare
social problematik och har inte blivit vrakta frdn nagon tidigare bostad. Skilet till
deras bostadsloshet dr istéllet att de inte lyckats komma in pa den ordinarie bo-
stadsmarknaden.

Ytterligare en anledning till det 6kade medelbidraget kan vara att de hushdll som
dven har andra inkomster utover ekonomiskt bistdnd minskar.

Hinder fér egen férsérjning

Forsorjningshindren kan delas in i tre dominerande huvudkategorier; arbetsloshet,
sjukdom samt sociala skil. Indelningen har en koppling till vilka insatser som dr
lampliga for att undanrdja den sokandes hinder for sjalvforsorjning. Den fjarde
storsta orsaken dr vard av barn under dess forsta ar, dér anledningen antingen ar
otillracklig fordldrapenning eller att man sokt och véntar pd barnomsorgsplats.
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Férsériningshinder - férdelningen av kostnaderna pa kategorier, 2012

Annat; 4%

Sociala/medicinsk
a skal; 20%

Vard av barn; 3%

Kdlla: SWECO

I jimforelse med 2011 ar det framst kostnaderna for sjukdom och arbetsloshet som
har okat. Sociala skél har minskat négot.

Arbetslsshet

De flesta som har behov av forsérjningsstod saknar ett arbete. De som ér arbetsfo-
ra och oforhindrade att borja arbeta direkt tillhor kategorin arbetslosa. Kategorin
rymmer personer med otillrdcklig eller ingen arbetsloshetsersittning, med otill-
racklig erséttning av aktivitetsstod samt flyktingar som av nagot skél inte erhallit
introduktionserséttning inom introduktionsperioden. Personer som é&r arbetslosa
ska aktivt soka arbete och gora det som kravs for att kunna fa ett arbete. Arbetslo-
sa hinvisas som regel till stadens jobbtorg for stdd och insatser.

Sjukdom

Nar det géller kategorin som pa grund av sjukdom har behov av forsorjningsstod
bestar den av en grupp som beddmts ha varaktigt nedsatt arbetsformaga men som
har otillracklig sjuk- eller aktivitetserséttning och darfor behover kompletterande
forsorjningsstdd. En annan grupp dr de sjukskrivna, det vill séga personer med
lakarutlatande som styrker nedsatt arbetsformaga som inte har kvalificerat sig for
sjukpenning eller som har lag sjukpenning. I arbetet med personer som soker for-
sOrjningsstdd pa grund av att de av hilsoskal inte anser sig kunna arbeta dr det inte
sjukdomen i sig som ska bedomas utan arbetsformdgan, och for detta krévs néra
samverkan med konsultldkare, vrdcentraler, psykiatrimottagningar, arbetsformed-
lingen och forsdkringskassan. Det finns ocksd personer som fatt sin sjukpenning
eller sjukersittning indragen pa grund av att forsdkringskassan beddomt att de har
arbetsformaga, och dessa hinvisas i forsta hand till stadens jobbtorg for stod och
insatser att komma ut pa arbetsmarknaden igen.

Slutligen finns en grupp personer som utforsdkrats frin den tidsbegransade sjuk-

och aktivitetsersittningen eller som har forbrukat sina sjukpenningsdagar. Dessa
ska 1 forsta hand skriva in sig i arbetsféormedlingens introduktionsprogram och
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ansOka om aktivitetsstod. De kan dock behdva kompletterande forsorjningsstod
om aktivitetsstodet ar otillrackligt att forsorja sig pa.

Sociala eller medicinska hinder

Personer som av socialtjdnsten beddms som att de av sociala eller medicinska skal
ar forhindrade att arbeta har ofta behov av insatser fran andra enheter inom social-
tjansten eller frdn sjukvarden. Skélen kan exempelvis vara ett allvarligt missbruk,

psykisk ohélsa eller en plotslig krissituation.

Férsérjningshindrens utveckling 2012 (antal personer)

7000
6000 5975
Iy, 5662 ==—Hela staden
5000 Arbetsloshet
4000 == Hela staden
3000 Sjukdom
2270 2079
2000 — - Hela staden
1000 2167 2074 Sociala skal
F I R T Y VSIS
& O N A
< > O & &
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Killa: SWECO

Kategorin arbetslosa omfattar en storre andel av de vuxna bistdndstagarna &n den
andel av kostnaden for ekonomiskt bistdnd som de star for. Arskostnaden per ar-
betslds person dr lidgre dn for dem med sociala skil eller de med sjukdom, vilket
bland annat beror pé att bistdndstiden for arbetsldshet dr nagot kortare.

Andamal med bisténdet

De totala kostnaderna for utbetalt bistdnd uppgick 2012 till 988 mnkr och 862
mnkr (87 procent) utgjordes av forsérjningsstod.

Férsériningsstédets andel av det totala ekonomiskt bistandet 2006-2012

I P Er e S T

FOrsorjningsstod 88,8% 89,0% 89,1% 90,2% 89,7% 882% 87%
Ovrigt ekonomiskt bistdnd 11,2% 11,0% 10,9% 9,8% 10,3% 11,8% 13%

Forsorjningsstddets andel av det ekonomiska bistdndet har 6kat svagt sedan 2003,
men trenden brots 2010. Nedan foljer en jamforelse av kostnaderna for de vanli-
gaste dndamalen utdver forsorjningsstodet samt hur ménga hushall som erhallit
respektive dndamal.
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Ovrigt ekonomiskt bisténd 2004 resp. 2012

e Summaite | Antal hushal

Andamsl m-m-m-m-

Begravningskostnader 5182 3017

Boendekostnad hotell 25 860 27 232 604 590
Boendekostnad harbarge 6 240 7744 686 534
Boendekostnad vandrarhem 5832 18 114 342 590
Hemutrustning 9 897 4611 1902 1024
Lakarvard 7 066 6 599 8 905 7 594
Medicinkostnad 10 049 9451 9471 8 200
Skuldsanering hyror 6383 5978 687 457
Tandvard 24 773 16 217 7 060 4678

Kdlla: SWECO

Sedan 2004 har en minskning skett avseende alla redovisade ndstan samtliga 4n-
damal bade gillande kostnader och hushdll. Den minsta fordndringen har skett nér
det géller bistand till 1dkarvéards- och medicinkostnad vilket &r dndamil som i
princip alltid beviljas om hushéllet ar beréttigat till forsorjningsstdd. Kostnaderna
for logi minskade stadigt under flera &rs tid, men under 2011 6kade de markant
jamfort med 2010 och de har fortsatt att 6ka under 2012. Totalt 6kade kostnader
for tillfalliga boenden fran néra 27 mnkr 2010 till dver 53 mnkr 2012.

Andamdl ddr kostnaden ékade kraftigt under 2012

Andamal
_mmmm

Boendekostnad pa hotell 24 486 590 27 232
Boendekostnad harbarge 517 6218 590 7744
Boendekostnad vandrarhem 433 11114 534 18 114

Killa: SWECO

Avslut

Totalt avslutades 5 880 hushall under 2012, vilket motsvarade 34 procent av bi-
standshushillen. Det var nira 470 hushall farre avslutade én 2011. Den storsta
andelen avslutades till arbete, 29 procent. De 6vriga stora kategorierna ér flytt och
engangsansokan, det vill séga att den sokande i grunden &r sjalv{orsorjande.

Andelen med okénd orsak &r stor vilket beror pé att det inte finns ndgon skyldighet
att rapportera varfor man inte langre ansoker om bistand.
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Avslutsorsaker 2012

Ensamstaende Ensamstaende Par utan | Par med
utan barn med barn barn barn

Borjat arbeta 29 procent 30 % 29% 37 %
Borjat studera 7% 9 % 3% 7%
Beviljats sjuk- o

4 0, 1 (o) 0,
/akt.ers/pens/aldref 9% % 3% 3%
Beviljats A-

2 0, 0, (o) 1 0,
kassa/Alfa/akt.stod % 3% 3% %
5;envglljats annan ersatt- 6% 9% 3% 7%
Flyttat fran stadsdelen 10 % 13 % 6 % 11 %
Ovrigt/okant 37 % 32% 43 % 34%
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %

Killa: SWECO

Etableringsreformen

Fran och med 1 december 2010 har Arbetsformedlingen det samordnande ansvaret
for nyanldndas etablering och beslutar om ritten till etableringsplan och etable-
ringsersittning. Antalet hushall med introduktionserséttning har darfor successivt
minskat sedan 2011.

I vissa situationer kan dndd de nyanlinda som omfattas av etableringslagen ha
behov av ekonomiskt bistdnd enligt socialtjanstlagen. Detta bdde under “glappet”
som uppstér mellan erséttningen frdn Migrationsverket och etableringsersittningen
fran Forsakringskassan, samt i andra situationen da denna erséttning inte &r till-
racklig.

Under 2012 har ekonomiskt bistdnd beviljats till drygt 100 hushall med négot av
forsorjningshindren som géller personer i etablering.
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Arbete mot felaktiga utbetalningar

Staden har sedan 2008 ett aktivt arbete mot felaktiga utbetalningar och bidrags-
brott. Arbetet redovisas i separata rapporter. Arbetet har bedrivits genom ett sam-
ordnade ansvar hos socialforvaltningen och lokala FUT-utredare péd forvaltningar-
na.

FUT-arbetet kan delas in i tre delar: det forebyggande, att aktivt utreda missténkta
fel och att folja upp fattade beslut om aterkrav eller polisanmilan. Huvudinrikt-
ningen dr “rétt utbetalningar” (RUT) och det forebyggande arbetet for att motver-
ka att felaktiga utbetalningar sker. I de fall det 4nda sker en felaktig utbetalning av
bistand ska detta alltid aterkrdvas nér det finns lagstod {for det. Om en person med-
vetet lamnar oriktiga uppgifter med avsikt att f4 ut mer bistand dn personen har
ritt till ska en polisanmélan alltid goras.

Stadens forvaltningar har organiserat arbetet pé olika sitt och tillsatt FUT-utredare
1 olika stor utstrickning. Flera forvaltningar har fler &n en FUT-utredare medan
vissa saknar FUT-utredare eller har en FUT-utredare i l&g omfattning vilket fér
konsekvenser pa flera omrdden. FUT-utredarna har erbjudits verksamhetsstod i
form av handledning och utbildning.

Det har under 2012 inletts totalt 487 utredningar om missténkt felaktig utbetalning
i staden. Totalt antal hushéll med ekonomiskt bistdnd for samma period ar 17 150.
Andelen inledda utredningar om felaktig utbetalning i relation till antal bistdnds-
hushall ar 2,8 procent. Den vanligaste orsaken till att en FUT-utredning inleds &r
oredovisade inkomster.

Under 2012 har totalt 272 beslut om aterkrav fattats i staden och 80 polisanmél-
ningar om misstéinkt bidragsbrott gjorts. Aterkravsbeloppet #r totalt pa 8 303 979
kr. Under 2012 har aterbetalningar av FUT-aterkraven gjorts med 1 188 566 kr.

Flera slutar ansoka om ekonomiskt bistand nir en felaktig utbetalning upptiacks
eller ndr en FUT-utredning inleds. Det kan dven innebéra att bistdndet sdnks om
en oredovisad inkomst upptéckts. Detta innebér en besparing for forvaltningen och
for att fa en uppfattning om den ekonomiska vinsten gors en berékning av inbespa-
rat belopp utifrdn en gemensam modell for staden. Inbesparat belopp for 2012
uppgick till 4 465 727 kr.

] 20111 2012

Inkommande FUT 1056 1083
Inledda utredningar 424 487
Aterkrav 272 272
Aterkravsbelopp 6211 154 kr 8303 979 kr
Inbesparat belopp 4172 870 kr 4 465 727 kr
Aterbetalat 1 000 310 kr 1188 566 kr
Polisanmalan 53 80
Domar 6 19
Skadestand 383 337 kr 1260 815 kr
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Budget- och skuldradgivning

I Stockholm stad arbetar 22 budget- och skuldrddgivare fordelat pa 14 stadsdelar
och socialforvaltningens enhet for hemlosa. Arbetet med budget- och skuldradgiv-
ning kan utifran géllande lagstiftning sammanfattas i fyra omradden, hushallseko-
nomisk radgivning, rdd och stdd vid frivilliga uppgorelser, rdd och anvisningar i
samband med ansdkan om skuldsanering, under skuldsaneringsinférandet och un-
der den tid betalningsplanen loper samt en del som bestar av forebyggande arbete.
Under 2010- 2012 genomfordes 1 Stockholms stad ett stadsgemensamt projekt for
att utveckla stadens arbete med budget- och skuldradgivning. Projektet samordna-
des av Rinkeby- Kista stadsdelsforvaltning som presenterade en slutrapport 1 maj
2012. Projektmal for budget- och skuldprojektet var att;

e Tydliggdra uppdraget for stadens budget- och skuldradgivning

e Minska kétiden och oka tillgénglighet for stadens invanare

e Utveckla och implementera verktyg till stod for en effektivare radgiv-
ningsprocess

For att minska kdétiden till budget- och skuldrddgivarna forstirktes budget- och
skuldrddgivargruppen under en del av projekttiden. Mélet var att minska kdtiden
fran 13 till 3 ménader, vilket uppndddes i sin helhet. Under 2012 har flertalet
stadsdelsforvaltningar infort ppen mottagning till budget- och skuldradgivningen.

Inom projektet har det tagits fram stadsgemensamma riktlinjer som tydliggjort
budget- och skuldradgivningens uppdrag och som underlittar en likvardig hand-
laggning 1 staden. Riktlinjerna har antagits av Kommunfullmiktige.

For att uppnd malen inom budget- och skuldprojektet pdborjade Rinkeby - Kista
arbetet med att utveckla och infora tva e-tjanster, Guiderummet och Boss. Guide-
rummet dr en situationsanpassad klickguide som kommer att kunna ge enklare
rddgivning och information pd webben och vénder sig till sdvil rddsdkande som
samarbetspartner inom socialtjinsten. Boss &r ett &rendehanteringssystem utveck-
lat av Konsumentverket och ska anvindas av stadens budget- och skuldrddgivare
for att forenkla administrationen av drenden. Fran och med mars 2012 tog social-
forvaltningen Over ansvaret for de delar som rorde e-tjansterna i Budget- och
skuldprojektet. Det handlar om savél utveckling, anpassning, systemégarskap och
forvaltning.
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Barn och ungdom

Stadsdelsnamndernas ansvar

Socialndmnden (stadsdelsndmnden) dr det samhéllsorgan som i lag &lagts ett sér-
skilt ansvar for barns uppvéxtvillkor och for skydd och stdéd till barn och ung-
domar 1 utsatta livssituationer. Socialndmndens barn- och ungdomsverksamhet
forutsitts omfatta savil preventiva som avhjilpande insatser. Kommunens social-
tjanst ska verka for att undanrdja sddana missforhéllanden 1 barns miljo, som kan
innebéra risk for skadlig paverkan pa den personliga och sociala utvecklingen.
Ansvaret omfattar bl.a. skydd, vard, stod och psykosocial behandling av utsatta
barn och ungdomar 1 enlighet med lagstiftningen 1 SoL, FB, LVU och LSS.

Socialtjanstens uppmérksamhet ska i forsta hand riktas till barn (under 18 &r) som
far illa eller riskerar att fara illa pd grund av forhdllandena i hemmet eller sitt eget
beteende (prop. 2002/03:53 Stirkt skydd for barn 1 utsatta situationer). Social-
ndmndens yttersta ansvar att forhindra att barn utvecklas ogynnsamt frantar inte
andra myndigheter — forskolan, skolan och hélso- och sjukvarden, att inom ramen
for sina dldgganden svara for verksamheter som syftar till att framja personlig och
social utveckling hos barn och motverka social utslagning och marginalisering.
Samhéllets sdrskilda skyddsansvar for utsatta barn och unga forutsétter néra sam-
verkan mellan myndigheter och organisationer (5 kap 1a § SoL, 1 kap. 2a§ SkolL,
2f§ HSL, 2 kap la § och 2 § LYHS).

Anmaélningar och aktualisering

En forutsittning for att socialtjansten ska kunna ingripa till barns stdod och skydd
och utreda deras behov &r att socialtjdnsten far vetskap om forhéllanden som kan
innebéra en risk for ogynnsam utveckling. Kdnnedom om missférhéllanden erhalls
frimst genom anmélningar som kommer frdn andra myndigheter och organisatio-
ner och frn enskilda. Ansdkningar frdn barn och deras familjer ska alltid foran-
leda utredning och &r inte medriaknade nedan.

Under 2012 inkom totalt 14 115 anmaélningar till stadsdelsforvaltningarna enligt
14 kap. 1§ socialtjinstlagen (SoL). Flera anmélningar kan inkomma p4 varje en-
skilt barn eller ungdom. Motsvarande antal for 2011 var 11 030 anmélningar. Cir-
ka 46 procent (6454) av anmilningarna som kom in under 2012 aktualiserades.
Detta innebdr en 6kning i jdmforelse med 2011 d& cirka 40 procent av de totalt
inkomna anmélningarna ledde till att en utredning inleddes enligt 11 kap. 1 § SoL.
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Antal inkomna anmédilningar och av dessa inledda utredningar enligt 11 kap. 1 och 2 §§
Sol per stadsdelsndmnd under 2012

Antal

Antal Antal in- |inledda |Antalinled-
Stadsdels- invanare | komna an- | utred - da utred-
namnd 0-20 ar malningar | ningar ningar i %
Bromma 17 188 872 452 51,8 230 222
Enskede-Arsta-
Vantor 21221 1752 673 38,4 272 401
Farsta 12 163 1159 609 52,5 286 323
Hagersten-
Lilieholmen 16 200 1213 629 51,9 273 356
Hasselby-
Vallingby 17 664 2 087 953 45,7 380 573
Kungsholmen 9783 426 201 47,2 59 142
Norrmalm 11 786 392 137 34,9 55 82
Rinkeby-Kista 13 136 1851 968 52,3 393 575
Skarpnack 10387 845 334 39,5 165 169
Skarholmen 9390 1052 470 44,7 212 258
Spanga-Tensta 11 885 818 343 41,9 144 199
Sédermalm 21971 932 384 41,2 147 237
Alvsjo 7 361 409 175 42,8 72 103
Ostermalm 11 003 307 126 41 54 72
Hela staden 191 465 14 115 6 454 45,7 2742 3712

Liksom tidigare inkom under &r 2012 flest antal anméilningar frdn polisen och
uppgick till 30 procent av totalt inkomna anmilningar. Andelen har minskat nagot
1 jimforelse med tidigare ar.

Andel (procent) anmdlningar per kategori uppgiftsidmnare av totalt inkomna anmdl-
ningar
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Anmilningar frdn mddravards- och barnavardscentraler liksom frdn forskolan ut-
gor fortfarande en mycket liten andel av det totala antalet inkomna anmélningarna.
Andelen inkomna anmélningar per kategori uppgiftslimnare som sedan har lett till
en aktualisering har i princip varit samma under de senaste dren. (se diagrammet
nedan).

Andel (procent) aktualiseringar per kategori uppgiftsidimnare av totalt antal aktualisera-
de
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Andel anmdlningar som ledde till utredning, i relation till befolkningen i respektive Gl-
dersgrupp (i procent)

Stadsdelsnamnd MEM 15-17 ar 18-20 ar

Bromma

Enskede-Arsta-Vantor 3,7 5,6 3,8 10,5 1,9 4,8
Farsta 4,6 4,7 5,1 10,9 1,6 5,1
Héagersten-Liljeholmen 2,6 3,4 6,1 10,8 1,2 3,8
Hasselby-Vallingby 3,6 5,5 9,8 11,1 0,9 5,6
Kungsholmen 0,6 2,5 3,7 5,2 0,3 1,7
Norrmalm 0,6 1,9 2 3,6 0,1 1,3
Rinkeby-Kista 3,8 5,6 8,3 11,9 1,4 5,7
Skarpnack 1,3 3 6,5 6,7 0,5 2,9
Skirholmen 2,6 3,8 6,4 9,5 1,4 4,2
Spanga-Tensta 1,9 1,6 5,2 6,1 0,5 2,7
Sodermalm 0,7 1 4,1 3,8 1,2 1,5
Alvsjo 1,3 0,8 4,9 5,9 0,9 2,1
Ostermalm 0,6 0,8 1,4 4,4 0,1 1,1
Hela staden 2,3 3,2 5,2 8 1,1 3,4

Av de anmélningar som leder till utredning utgér de mindre barnen en 14g andel
och ungdomar mellan 15 och 17 &r den hogsta andelen vilket d&ven var fallet under
2011. Det finns dessutom variationer mellan stadsdelarna ndr det géller hur hog
andel av barn i olika &ldersgrupper som utreds.
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Andel inledda utredningar i olika aldersgrupper (procent)

| Uppgiftsidmnare |05 &r [6-113r _|12-14 5r |15-17 &r_| 1820 & samtliga

Halso- och sjukvard 16,4 12,7 11,1 14,8 14,1
Maodra- och barnhélsovard 4,7 0,4 0,2 0,2 0,3 1,3
Forskola 10,8 3,7 0,3 0,1 0 3,5
Skola/Fritidshem 3,1 27,9 26,9 16,7 11,9 18,1
Socialtjanst 20,5 17 16,8 20,7 16,7 18,8
Polis/rattsvasende 21,5 17,6 27,7 35,1 40,5 26,2
Privatperson 10,1 10 5,9 0,3 4,4 7,2

Ovanstaende tabell visar andelen aktualiserade barn och ungdomar i olika alders-
grupper, relaterat till de vanligaste uppgiftslimnarna. Anmaélningar fran polisen
medfor oftast att en utredning inleds.

Antal anmdlningar fran polisen som rérde barn under 10 dr

Stadsdelsngmnd 2012 [2011 ____J2010 ____J2009
36 31 24

Bromma 45

Enskede-Arsta-Vantor 74 110 111 96
Farsta 51 28 0 29
Hagersten-Liljeholmen 50 35 37 15
Hasselby-Vallingby 70 70 76 78
Kungsholmen 13 4 2 9
Norrmalm 16 10 28 6
Rinkeby-Kista 72 84 66 72
Skarpnack 28 35 22 18
Skarholmen 36 43 60 25
Spanga-Tensta 41 23 20 23
Sédermalm 22 16 9 13
Alvsjo 14 18 15 10
Ostermalm 9 10 10 9
Hela staden 541 522 487 427

Antalet anmédlningar fran polisen som har berdrt barn under 10 ar har stadigt 6kat.
Det dr sannolikt att dessa till 6vervigande del ror barn som lever med véld, an-
tingen for att de har bevittnat véld eller sjdlva varit utsatta for vald.

Aven i dessa sammanhang ir det nigra stadsdelsforvaltningar som utmérker sig.

En orsak till variationerna kan vara hur samverkan med polismyndigheten funge-
rar lokalt.
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Utredningstider

En mitning av utredningstider har skett under forsta halvéret 2011 respektive
2012. Antalet utredningar som pagétt ldngre tid 4n fyra ménader har sjunkit nagot
men ligger fortfarande pa en alldeles for hog niva totalt med en andel av néstan
hilften av utredningarna. Andelen med beslut om forlingning har 6kat nagot se-
dan 2011 men variationen mellan ndmnderna ar stor, de flesta har 6kat denna an-
del men hos nagra har den sjunkit.

Utredningstider och férekomst av beslut om férldngning under 2011 och 2012 (férsta
halvaret)

Antal inled- Andel med

da utred- Déarav pagatt | Andel (2) i Dirav med | forlang-
Stadsdels- ningarjan- |meran 125 |procentav |forlang- ningsbeslut
namnd jun (1) dagar (2) (1) ningsbeslut |av (2)

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Bromma 156 199 94 105 60,3 52,8 1 6 1,1 5,7
Enskede-
Arsta-Vantor 393 278 268 163 68,2 58,6 31 13 11,6 8,0
Farsta 228 281 91 134 39,9 47,7 20 24 22,0 17,9
Hagersten-
Lilieholmen 166 153 57 88 34,3 575 3 19 53 21,6
Hasselby-
Villingby 233 246 130 97 558 394 87 73 66,9 753
Kungsholmen 76 89 21 15 27,6 16,9 12 6 57,1 40,0
Norrmalm 97 83 39 15 40,2 18,1 19 8 48,7 533
Rinkeby-Kista 282 301 179 181 63,5 60,1 35 83 19,6 459
Skarpnack 118 132 28 80 23,7 60,6 4 18 14,3 22,5
Skarholmen 258 194 75 59 29,1 304 38 19 50,7 3222
Spanga-
Tensta 160 203 111 95 69,4 46,8 3 9 2,7 9,5
Sodermalm 231 263 47 59 20,3 224 7 14,9 10,2
Alvsjo 64 55 21 15 32,8 27,3 4 1 190 6,7
Ostermalm 79 71 25 22 31,6 31,0 5 15 20,0 68,2

Helastaden 2541 2548 1186 1128 46,7 44,3 269 300 22,7 26,6
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Oppna insatser

En jimforelse under tidsperioden 2008 till 2012 visar att antalet barn och ungdo-
mar med beslutade dppenvardsinsatser har varierat under aren. Manga dppna in-
satser erbjuds dessutom i form av radgivande verksamhet, vilket inte redovisas i
denna rapport (t.ex. kuratorssamtal eller samtalsgrupp vid ndgon av stadens ung-
domsmottagningar eller olika stodgruppsverksamheter for barn och unga eller till
foréldrar).

Antal beslutade 6ppenvdrdsinsatser enligt 4 kap. 1§ SolL under gren 2008 t.o.m. 2012

2008 1267 2139
2009 1975 1435 3410
2010 2005 1461 3466
2011 1636 1290 2926
2012 1644 1192 2836

Sammanstillningarna ovan och nedan nedan visar att ndgot fler pojkar én flickor
beviljas Oppenvardsinsatser oavsett alder. Bistandsbeslutade 6ppenvardsinsatser &r
mest omfattande i aldersgrupperna 0-12 ar och 13-17 &r.

Antal beslutade éppenvdrdsinsatser enligt 4 kap. 1 § Sol under dren 2008 t.o.m. 2012
foérdelat pa olika dldersgrupper

2500
2000
H 2008
1500 m 2009
1000 _ m2010
2011
>0 l i  r2012
o [l ulin
Pojkar | Flickor | Po;kar Fllckor Pojkar | Flickor | Pojkar | Flickor
18 -20ar 13-17ar 0-123ar Totalt |

Kontaktperson/-familj

Den vanligaste bistindsbedomda insatsen ar fortfarande forordnandet av en kon-
taktperson-/familj. Insatsen ar ett lekmannauppdrag och syftet dr att stodja bar-
net/ungdomen eller dess fordldrar. Tendensen under de senaste aren ér att insatsen
minskar i omfattning fran 41 procent beviljade insatser ar 2005 till 23 procent be-
viljade insatser ar 2012.
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Andel (procent) beviljad insats i form av kontaktperson/-familj enligt 4 kap. 1 § SoL

2005

2006 26 34 41
2007 23 29 37
2008 31 40 75
2009 24 30 39
2010 28 26 32
2011 27 23 30
2012 24 22 24

A 18-20 &r 13-174r| ___0124r| ____Totalt
31 34 48 41

36
34
51
33
29
27
23

Antal ungdomar med beslutad insats om sérskilt kvalificerad kontaktperson

enligt 3 kap. 6 § sol.

Insatskategorin “sdrskilt kvalificerad kontaktperson” kan ges antigen med stdd av
3 kap. 6 § SoL eller med stod av 22 § LVU. Bestimmelserna innebér att en sér-
skild kvalificerad kontaktperson ska kunna utses for unga som har behov av sir-
skilt stod och sérskild vigledning for att motverka missbruk, brottslig verksamhet
eller ndgot annat socialt nedbrytande beteende. Beslut med insatsen har minskat
nagot. Under ar 2011 var det 77 ungdomar (67 pojkar/10 flickor) som beviljades

insatsen och ar 2012 fick 51 ungdomar insatsen (43 pojkar/8 flickor).

Dygnetruntvéard
Antal barn och ungdomar férdelat pa stadsdelsndmnd och placeringsform

Skyddat
stadsdelsnamnd HVB boende | boende
34 38

Bromma 3 3 10 9
Enskede-Arsta-Vantor 5 35 89 100 3 27
Farsta 6 49 52 68 2 93
Hagersten-Liljeholmen 3 6 11 43 0 10
Hasselby-Vallingby 4 23 59 79 1 22
Kungsholmen 2 0 31 19 1 12
Norrmalm 2 19 13 26 1 6
Rinkeby-Kista 19 29 97 134 2 21
Skarpnack 1 13 34 48 13 14
Skarholmen 11 19 56 69 12 17
Spanga-Tensta 8 29 52 95 2 37
Sédermalm 3 62 51 73 1 93
Alvsjo 2 9 13 27 7 6
Ostermalm 0 4 5 15 0 3
Hela staden 69 300 597 834 55 370
2011 67 233 678 852 11 400
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259
270
73
188
65
67
302
123
184
223
283
64
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Antal barn och ungdomar i aldersgruppen 0-19 ér 1 dygnsvard har minskat négot
sedan 2011. Dock har antalet ungdomar som placerats i skyddat boende 6kat under
2012.

Antalet placeringar i jourhem har minskat jaimfort med 2011. Antalet placerade i
HVB har sedan 2007 varierat frdn 385 placerade i HVB under 2007 till 233 under
2011. Antalet barn och ungdomar som é&r placerade for stadigvarande vérd i famil-
jehem dr ganska stabilt och har under de senaste aren varierat mellan 700 och 900.

Antalet nya placeringar i familjehem, antalet familjehem som blivit vdrdnadshavare samt
antalet omplaceringar under 2012

Stadsdelsnamnd Ny placering Omplacering

Bromma 7 1 2
Enskede-Arsta-Vantor 23 0 3
Farsta 24 0 0
Hagersten-Liljeholmen 9 0 1
Hasselby-Vallingby 21 0 3
Kungsholmen 3 0 0
Norrmalm 8 0 2
Rinkeby-Kista 21 7 6
Skarpnack 24 3 6
Skarholmen 22 3 6
Spanga-Tensta 19 7 2
Sodermalm 25 0 1
Alvsjo 8 2 1
Ostermalm 2 1 0
Hela staden 216 24 33

Aldersfordelningen av barn och ungdomar i familjehem liknar den frén tidigare &r
vilket innebdr att det dr aldersgruppen mellan 13 och 18 som stir for merparten av
nya placeringar. Denna aldersgrupp utgdr dver hilften av alla placeringar i jour-
hem.

24 familjehem har blivit virdnadshavare under 2012, jimfort med 27 under 2011.

Familjeratt

En stor del av familjerittens drenden kommer som en begéran om upplysning eller
utredning fran tingsritten. Tingsratten begér en upplysning enligt Fordldrabalken 6
kap 20 § infor ett interimistiskt beslut om vardnad, boende eller umgénge. Enligt
FB 19 § dr ndmnden skyldig att lamna upplysningar om ndmnden har tillgang till
material som kan vara av betydelse till infor en huvudforhandling. Vid begidran om
upplysning enligt FB 6:20 inleder familjerétten en utredning och traffar det beror-
da barnet och fordldrarna. Samtliga statistikuppgifter inom familjerdtten ar himta-
de fran stadens uppgifter till socialstyrelsens arliga statistik.

Tingsratten kan vid behov uppdra at den stadsdelsndmnd dar barnet ar folkbokfort
att utreda fragan om vardnad, boende och/eller umgénge. Antalet vardnadsutred-
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ningar har sjunkit ndgot under senare ar och antalet samarbetssamtal dkat. Antalet
avtal om vardnad, boende och/eller umginge uppgick 2012 till 331 i hela staden
jamfort med 306 under 2011.

Domstolen kan ldmna uppdrag till stadsdelsndmnden att genomfora samarbets-
samtal med fordldrar som efter en separation dr oeniga om hur de ska 16sa fragor
om vérdnad, boende eller umginge. Forédldrar kan ockséd sjdlva ansdka om att
genomfora samarbetssamtal hos sin stadsdelsforvaltning eller hos familjeradgiv-
ningen, s.k. frivilliga samarbetssamtal. Familjerddgivningen, inklusive privata
utforare, utfor endast frivilliga samarbetssamtal. Stadsdelsndmnderna utfér bade
frivilliga samarbetssamtal och de som beslutats av domstol. D4 svar fran tva
stadsdelsndmnder saknas angdende samarbetssamtal torde antalet vara &nnu hogre
och innebir en stor 6kning jamfort med 2011

I familjerdttens uppgifter ingar att yttra sig till tingsritten om nationella adoptioner
(inklusive styvbarnsadoptioner), att bekrifta faderskap och fordldraskap och utre-
da faderskap och fordldraskap dér detta krdvs. Socialndmnden har ocksa att ta
stallning till fordldrars begidran om att adoptera ett barn fran utlandet vilket foregas
av en utredning inom familjerdtten. Socialnimnden ska pa begéran frdn domstol
yttra sig Over en begdran att adoptera ett ként barn, ofta ett styvbarn, s.k. styv-
barnsadoption. Antalet internationella adoptioner fortsétter att minska vilket &r
gemensamt for hela riket. Antalet yttranden Over nationella adoptioner har gatt ner
betydligt fran 2011.
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Antal medgivandeutredningar, yttranden, barn aktuella i upplysningar och utredningar
enligt FB samt antal barn vars férdldrar deltagit i samarbetssamtal

Antal barn

Antal med- | Antal barn aktuella i

givandeut- | aktuellai utredning Antal barn

redningari |yttranden om vardnad, | vars férald-

samband odver natio- | Antal barn boende rar deltagit i

med adop- | nella adop- |aktuellai och/eller samarbets-
Stadsdelsnamnd | tioner tioner upplysningar | umgéange samtal

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2012 2011
Bromma 9 10 10 6 71 54 52 41 97 58
Enskede-Arsta-
Vantor 4 4 11 3 78 106 82 82 244 34
Farsta 1 4 4 73 82 34 54 123
Hagersten-
Liljieholmen 18 12 19 2 40 50 41 41 126 116
Hasselby-
Vallingby 1 8 1 0 91 95 65 48 75 19
Kungsholmen 18 19 6 3 21 43 14 21 39 44
Norrmalm 11 6 6 5 40 47 18 22 30 41
Rinkeby-Kista 1 0 1 1 87 104 53 53 60 58
Skarpnack 2 8 10 4 46 41 56 37 164 75
Skarholmen 0 12 67 65 56 54 45
Spanga-Tensta 1 1 2 88 84 40 59 127 112
Sédermalm 29 24 8 16 83 90 26 35 208 327
Alvsjo 6 2 1 1 16 17 10 13 55 73
Ostermalm 9 5 1 4 52 35 46 34 155 166
Familje-
radgivningen 256 280
Totalt 110 105 81 47 853 913 593 594 1636 1571

Killa: Socialstyrelsens familjerdttsstatistik
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Barn och ungdomar med LVU-beslut

Totalt hade 398 barn och ungdomar nagot form av beslut enligt lagen om sérskilda
bestammelser om vard av unga (LVU) under &r 2012. Motsvarande antal var 443
under ar 2011. Cirka 60 procent av gruppen barn och unga med LVU-beslut har
under de senaste aren utgjorts av aldersgruppen 12 -20 dr. Respektive andel flickor
och pojkar med beslut enligt LVU har varit relativt konstant under de senaste aren.
Ar 2012 uppgick andelen flickor till 44 procent och andelen pojkar till 56 procent.

Antal barn och ungdomar med LVU-beslut under Gren 2010 till 2012

m 2010 m2011 2012

443

0-11ar 12-20 ar 0-20 ar

Unga lagévertradare

I forhallande till sin andel av den straffmyndiga befolkningen, fortsétter ungdomar
1 dldern 15-20 &r att vara Overrepresenterade 1 statistik kring personer misstinkta
for brott. Ar 2010 utgjorde gruppen 10 procent av befolkningen och 25 procent av
samtliga misstinkta (Brottsforebyggande radet).

Inom staden pdgar sedan flera &r ett utvecklingsarbete kring arbetet med unga lag-
overtradare. Malet &r att fa till en mer langsiktighet och att arbetet ska bygga pa en
evidensbaserad praktik. Utgangspunkten for olika insatser ska finnas i den kun-
skap som i forskning och praktik visat sig vara mest framgangsrik for att forebyg-
ga aterfall 1 kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende. For nirvarande
pagér ocksa ett arbete med att bygga upp s.k. sociala insatsgrupper inom samtliga
stadsdelsomraden. 2009 fick Lénspolisméstaren Carin Gotblad 1 uppdrag att leda
en statlig utredning med syfte att ldmna konkreta atgirdsforslag for att forhindra
kriminella grupperingars etablering i samhéllet. Ett av forslagen som presenterades 1
betidnkandet var sociala insatsgrupper som innebér en strukturerad samverkansform
pa lokal nivd med socialtjdnst, polis, skola och andra viktiga aktorer. Parterna ska
tillsammans arbeta for att stoddja den unge att upphora med kriminella handlingar.
Forskningsmedel har kopplats till arbetet for att utvardera verksamheten.
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Intagningar pd Statens Institutionsstyrelses (SiS) sédrskilda ungdomshem under 2012

A | 512hem] LS

2007 105 8
2008 102 15
2009 102 16
2010 90 20
2011 80 17
2012 65 11
Kdlla: SiS

Antalet arligen genomforda placeringar pa nigot av SiS sarskilda ungdomshem av
ungdomar fran Stockholms stad p.g.a. beteendeproblem (missbruk, kriminalitet
eller annat socialt nedbrytande beteende), har under de senaste aren varit relativt
konstant och antalet intagningar brukar uppga till cirka 100 per &r. Statistiken visar
dock pa en minskande tendens under de senaste aren och 2012 uppgick antalet
intagningar till totalt 65. Ungdomar fran Stockholms stad som har domts till pé-
foljden sluten ungdomsvard, har pendlat mellan 10 till 20 démda ungdomar per ar
(11 domar 2012). For hela Sverige vara det 46 intagningar med anledning av dom
om sluten ungdomsvéard (42 pojkar och 4 flickor) under ar 2012. Forskning har
visat att de ungdomar som doms till sluten ungdomsvérd har likartade problem
som de ungdomar som véardas enligt LVU. Det innebdr att oavsett om ungdomarna
véardas enligt LVU eller dr domda till sluten ungdomsvard behover de sannolikt
behandlingsinsatser for missbruk, kriminalitet, relations- eller skolproblem.

Ungdomstjénst

Ar 2007 tridde ett antal #ndringar i pafoljdssystemet for unga lagdvertridare i
kraft. Paf6ljden ungdomstjanst blev en fristdende pafdljd och en obligatorisk upp-
gift for kommunerna att administrera. Ungdomstjansten dr tinkt som ett pafoljds-
alternativ framfor allt f6r ungdomar som begatt brott men saknar eller har ett be-
gransat vardbehov. De ungdomar som har ett storre vardbehov ska i stéllet domas
till ungdomsvard (sociala védrdinsatser). Ansvaret for att verkstilla domar om ung-
domstjanst har Stockholms ungdomstjinst, en verksamhet inom socialforvalt-
ningens enhet for familje- och ungdomsinsatser.

Antalet domar till ungdomstjénst innan ar 2007 da lagindringen trddde 1 kraft
uppgick till mellan 50 till 70 domar vad géller ungdomar boende i Stockholms
stadd. Ar 2012 inkom 189 domar om ungdomstjénst till Stockholms ungdoms-
tjdnst, vilket innebér en minskning i forhallande till foregéende &r.
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Antal domar om ungdomstjdnst vid Stockholms ungdomstjdnst under aren 2007 t.o.m.
2012

2012 189

2011 202

2010 274
2009 228

2008 268

2007 193
Killa: Stockholms ungdomstjdnst

Pojkarna utgdr en majoritet av de ungdomar som doms till ungdomstjanst och
andelen var 84 procent under &r 2012 (16 procent flickor).

Kénsférdelning i procent

2007 13 87
2008 6 94
2009 13 87
2010 17 83
2011 15 85
2012 16 84

Kdlla: Stockholms ungdomstjdnst

Ungdomstjénst ska huvudsakligen bestd av oavlonat arbete. Stockholms ungdoms-
tignst har 1 dag kontakt med ett 70-tal olika verksamheter som regelbundet an-
vinds som praktikplatser. Verksamheterna finns badde inom offentlig forvaltning,
privata foretag och ideella foreningar och finns i alla delar av Stockholms stad. En
dom till ungdomstjénst kan vara som lagst 20 och hogst 150 timmar. Nér det gall-
er de aktuella ungdomarna i1 Stockholm é&r det en stor variation i antalet utdomda
timmar. Drygt 65 procent av ungdomarna har blivit domda till relativt korta straff,
mellan 20 upp till 40 timmar.

Intentionerna i lagstiftningen dr ungdomstjénst framfor allt ska utgéra en pedago-
gisk grinsséttning for ungdomar som saknar ett vardbehov. Ungefdr 7 procent av
ungdomarna domdes till bdde ungdomstjanst och ungdomsvard under ar 2012.
Uppf6ljning av ungdomstjinst har visat att pdfoljden genom sin tydlighet kan an-
ses vara en meningsfull pafoljd for ungdomar som har begéatt ett brott, men som
saknar virdbehov.

Cirka en tredjedel av ungdomarna med péafoljden ungdomstjénst har blivit domda
for misshandelsbrott. Ett flertal av ungdomarna har blivit ddomda for fler dn ett
brott i samma dom. Knappt 4 procent har blivit ddmda for fler &n tre brott (i en
och samma dom) medan 65 procent har endast ett brott i den enskilda domen.
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Vanligast brottstyperna i procent

[Ar | Misshandel | Snatteri/stéld | Skadegérelse | Hot'vald |[Ran | Narkotika |
21 14 18 21

2007 35 6
2008 47 21 14 11 10 6
2009 43 24 13 12 14 3
2010 42 25 11 7 15 9
2011 31 28 8 7 13 12
2012 31 25 10 4 16 8

Kdlla: Stockholms ungdomstjinst

Medling och brottsofferstéd

Inom staden finns s.k. stodcentrum for unga brottsoffer och medling vid samtliga
tre polismistardistrikt och verksamheten tillhor organisatoriskt Maria Ungdoms -
enhet inom socialforvaltningen. Alla ungdomar som utsatts for brott och anmalt
det ska informeras om mdjligheten att fa brottsofferstod. Nér det géller stdd till
unga brottsoffer har antalet nya uppdrag legat i princip pad samma niva som fore-
géende dr. Under 2012 hade verksamheten totalt sett kontakt med 402 ungdomar
som fick brottsofferstod pa olika sétt (411/2011). Samtliga garningspersoner upp
till 21 &r, som till polisen godként att bli kontaktade av medlingsverksamheten,
har av medlarna informerats om mgjligheten att delta i medling. Stodcentrats
medlarverksamhet fick 173 nya drenden frdn polisen under 2012 och av dessa
resulterade 59 1 en genomford medling (187/70 under 2011).

Majoriteten av de brottsutsatta som deltagit i medling uppger att de negativa kon-
sekvenserna av att ha utsatts for brott, har minskat genom deltagande i medling.
Drygt 80 procent av de ungdomar som har haft kontakt med brottsofferstodjare
uppger att de kénner sig tryggare efter insatsen.

Ensamkommande barn och ungdomar som séker asyl

Den 1 juli 2006 fick kommunerna ansvaret for mottagandet och for att tillhanda-
halla boende for gruppen ensamkommande flyktingbarn och ungdomar som soker
asyl.

Stockholm stad &r en s.k. anvisningskommun och har tecknat en 6verenskommelse
om att ha beredskap for att av Migrationsverket ta emot anvisade ensamkomman-
de barn och unga i sirskilda anvisningsboenden (abo). Migrationsverket kan ocksa
anvisa asyls6kande barn och ungdom under 18 &r direkt till ndgon nérstdende bo-
satt i Stockholms stad som barnet eller den unge begér att fa bo hos s.k. enskilt
boende (ebo). Ensamkommande barn och unga kan dven ge sig till kinna direkt i
nagon stadsdel inom staden dir han/hon vistas. For dessa barn/unga utgdr staden
(stadsdelen) en ankomstkommun. Berord stadsdelsnimnd ansvarar for att ett tillfal-
ligt boende ordnas for barnet eller den unge i avvaktan pa att Migrationsverket kan
anvisa honom/henne vidare till en anvisningskommun.
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Nytillkomna ensamkommande barn och unga till Stockholms stad

Antalet ensamkommande barn och unga som kommer till Sverige och soker asyl
har stadigt dkat under de senaste dren. Mellan &ren 2011 och 2012 6kade antalet
med 35 procent (2 657/ar 2011 till 3 578/ar 2012). Tendensen dr att majoriteten av
de ensamkommande barnen och ungdomarna som soker asyl ar pojkar i ldern 15 ar
och dldre. Andelen flickor var 16 procent under 2012 (15 procent/2011).

Under 2012 kom flest barn och ungdomar fran Afghanistan och utgjorde cirka 55
procent av den totala gruppen. Den nist storsta gruppen var barn och unga fran Soma-
lia. Barn och unga fran Algeriet, Marocko, Uganda, Syrien samt barn och unga som
var statslosa dr andra grupper som dkade under 2012 .

Migrationsverket prognos for 2013 fram till 2015 &r att det arligen kommer cirka
4 000 ensamkommande barn och unga till Sverige.

Tendensen under &ren 2011 och 2012 har varit att Stockholms stad har fatt ta an-
svar for ett stort antal barn och ungdomar som inte d&nnu har anvisats av Migra-
tionsverket och Stockholm har dirmed indirekt blivit en s.k. ankomstkommun.
Staden har ordnat tillfdlliga boendeplaceringar for dessa barn och unga 1 avvaktan
pa en anvisning till en kommun med 6verenskommelse. Under &r 2012 tog Stock-
holms stad emot 315 nya ensamkommande flyktingbarn och unga varav 132 barn
och ungdomar tillhérde ovanstaende grupp.

Arligen nytillkomna ensamkommande asylsékande barn och unga

350
300
250
200
150

»a L

2006 (juli)| 2007 2008 2009 2010 2011 2012

M totalt 60 109 106 186 150 205 315
M abo 19 15 28 49 55 68 140
ebo 41 94 78 101 69 31 43
B ankomst 36 26 106 132

Kdlla: Migrationsverket och Stockholms socialjour

Overenskommelse om boendeplatser i Stockholms stad

Stockholm stad har sedan ansvaret for mottagandet fordes over till kommunerna,
kontinuerligt utdkat antal platser vid stadens gruppboenden for att mdta behoven.
Overenskommelsen omfattar for nirvarande 42 boendeplatser for asylsékande barn
och ungdomar (14 ar och upp till 18 &r) samt 70 platser for de barn och ungdomar
(14 ar upp till 21 ar) som har beviljats uppehallstillstand. Totalt uppgar antalet 6ver-
enskomna platser till 112. For att ytterligare svara upp mot forvantade behov har so-
cialnimnden beslutat att utdka boendeplatserna for asylsokande barn och ungdomar
under 2013 med 15 platser (totalt 57 asylboendeplatser).

Ansvaret for anvisningsboendena inom Stockholms stad har socialforvaltningens
enhet for familje- och ungdomsinsatser.
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Avtalade boendeplatser

Avtalsplatser Nya avtalsplatser 2013

Asyl Uppehallstillstand Asyl
42 70 15
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Missbruk

Inom missbruks- och beroendevérden har kunskapen om och anvidndningen av
kunskapsbaserade metoder 6kat under de senaste dren vilket gor det till ett omrade
som utvecklats 1 positiv riktning. Sedan 2007 finns det nationella riktlinjer inom
missbruks- och beroendevérden utfirdade av Socialstyrelsen. Ar 2008 paborjade
regeringen ett langsiktigt fordndringsarbete bland annat i samverkan med Sveriges
kommuner och landsting, SKL. Arbetet har bland annat lett till en samlad nationell
strategi for alkohol-, narkotika-, doping- och tobakspolitiken, ANDT- strategin
(prop. 2010/11:47). I juli 2013 f6rvéntas regeringens proposition 2012/13:77, God
kvalitet och 6kad tillgdnglighet inom missbruks- och beroendevarden, att trida 1
kraft. I Stockholms stad antogs 2012 en kvalitetsgaranti for enskilda som soker
vard och behandling f6r missbruks/beroendeproblem. Kvalitetsgarantin har forts in
i riktlinjerna och avser utredning, bedomning och uppféljning. Sammantaget finns
det goda forutsittningar for att arbetet med missbruks- och beroendefragor ska
fortsdtta att utvecklas gynnsamt och att personer med missbruks- och beroende-
problem ska fa en okad tillgdnglighet till vard och stod av god kvalitet.

Malgruppen vuxna med missbruks-/beroendeproblem

Foljande avsnitt bygger pad Rapport om socialtjinsten kontakter under 2012 med
vuxna med missbruksproblem. Rapporten bygger pa en kartliggning av personer
med missbruksproblem som var aktuella inom stadens socialtjanst under oktober
2012. Kartlaggningen omfattade vuxna dver 20 ar som var aktuella vid stadsdels-
forvaltningarna eller socialforvaltningens enhet for hemldsa p.g.a. ansdkan, utred-
ning eller bistindsbedémd insats enligt SoL, LSS och/eller LVM.

Under oktober 2012 var 2688 personer med missbruks- och beroendeproblem, 20
ar och éldre, aktuella vid stadsdelsforvaltningarna och Enheten for hemldsa for
utredning eller ndgon form av insats. Vid jamforelse med tidigare kartldggningar
framkommer att det totala antalet aktuella personer med missbruksproblem mins-
kar successivt. Jamfort med kartliggningen som genomfordes 2010 har antalet
personer minskat med 289. Av de 2866 kartlagda personerna var det 2038 som
hade ett pagdende missbruk. 630 personer hade inte varit i missbruk under 6 ma-
nader fore kartliggningen. Medeldldern hos de personer som ingick 1 kartligg-
ningen r relativt hog. Storst andel finns 1 aldersgruppen 45-64 &r som uppgick till
53 procent av totala antalet rapporterade personer. Ytterstadsstadsdelarna har
storts antal personer i aldersgruppen 20 -24 &r medan socialforvaltningens enhet
for hemlosa och innerstadsstadsdelar har hogst andel dldre. Kvinnor utgor cirka en
fjardedel i den kartlagda gruppen.
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Missbrukssituation under 6 manader fore kartliggningen i oktober 2012:

Droganviéindning vanligast N 2668

pog __________ Jata |

Alkohol 1456
Cannabis 481
Amfetamin 453
Bensodiazepiner 381
Heroin 178

Nir det géller missbrukssituationen visar kartlaggningen att alkoholmissbruk ar
vanligast foljt av cannabis och amfetamin. Blandmissbruket dr omfattande, men av
kartliggningen gér inte att utldsa vilka droger som blandas. Det forekommer skill-
nader for vilka droger som dominerar pa de olika stadsdelsforvaltningarna. Alvsjo
hade storst andel personer med pagdende alkoholmissbruk (66 procent) foljt av
Ostermalm (65 procent), Sédermalm (62 procent). Stdrst andel personer med pa-
giende cannabismissbruk har Rinkeby- Kista (18 procent) foljt av Spanga-Tensta
och Skdrholmen (14 procent). Andelen amfetaminmissbrukare ar storst vid Enhe-
ten for hemldsa (19 procent) foljt av Hisselby-Viéllingby (14 procent) och Enske-
de-Arsta-Vantér (11procent).

Boendesituation under de senaste 6 manaderna fore kartliggningen:

Boendesituation vanligast N 2668

Boendeform Antal

Egen bostad 690
Traningslagenhet 301
Forsokslagenhet 216
2:a handsboende 53
Stod/omvardnadsboende 441

Nir det giller boendesituationen ar det cirka 34 procent av de kartlagda personer-
na som har en egen bostad alternativt bor 1 en forsoksldgenhet. For de personer
som &r aktuella i stadens vuxen-/missbruksenheter dr en boendeform med stod den
vanligast forekommande insatsen enligt socialsekreterarnas bedémning.

Férsérjning

Kartlaggningen visar att majoriteten av personerna inte dr sjidlvforsorjande. 46
procent har haft sitt huvudsakliga uppehélle via forsorjningsstdd under sex ména-
der fore kartlaggningen och nistan 32 procent hade sin forsorjning fran socialfor-

sdkringssystemet eller A-kassa. Endast en tiondel hade helt eller delvis forsorjt sig
genom 16n av arbete eller studiemedel.

Insatser

Flertalet personer som har kontakt med stadens missbruks- och beroendevard har i
manga fall behov av flera och samtidiga insatser. Bade av socialtjdnsten men ock-
sd av andra huvudman.
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Bisténdsbedémd éppenvérd

De Oppenvérdsinsatser som anvénds i staden drivs 1 egen regi av stadsdelsforvalt-
ningarna alternativt kdper forvaltningarna platser av externa vardgivare. Omfatt-
ningen av egna Oppenvardsinsatser varierar mellan stadsdelsforvaltningarna. De
verksamheter/insatser som kan forekomma &r bland annat strukturerade Oppen-
vardsprogram med olika inriktningar, motivationsgrupper, &terfallsprevention,
haschavvénjningsprogram, boendestdd och arbetstraning/sysselséttningsverk-
samheter. Antalet beviljade bistindsbedomda Oppenvardsinsatser har varierat un-
der 2000—talet men tendensen de senaste aren &r att antalet beviljade insatser i
Oppenvard minskar. 2012 beviljades 1760 insatser.

Antal bistdndsbedémda 6ppenvdrdsinsatser 2012-2012*
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Icke bistdndsbedémd Sppenvérd

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotika beroende ar ett exempel pa icke
bistindsbedoms Oppenvird och tillhor socialforvaltningen. Behandlingsenheten
har i uppdrag att ta emot personer 6ver 18 &r som har eller har haft alkohol-
och/eller narkotikamissbruk/riskbruk samt deras partners och anhoriga som bor i
Stockholms stad.

Totalt antal besdkare under 2012 var 345 av vilka 247 var nybesok. Det ar hogst
antal nybesok under 2000—talet. Flest nybesok kom ur grupperna unga vuxna och
par, familjer och anhoriga. Att gruppen unga vuxna 6kade ligger i linje med enhe-
tens uppdrag. Behandlingsenheten for alkohol- och narkotika beroende har under
aret kunnat erbjuda ett specialiserat haschavvénjningsprogram, HAP, dar sju beso-
kare har deltagit. Tillsammans med Maria Ungdomsenhet ingar Behandlingsenhe-
ten 1 en nationell pilotstudie i syfte att utveckla och utvdrdera HAP.

Det dr farre kvinnor &n médn som har sokt behandling pa enheten. Allt fler av be-
sOkarna uppger att alkoholproblem &r huvudskélet till att de soker behandling.

" OBS! uppgifterna for 2009 och 2010 avser bade missbruk och évriga vuxna
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Bland yngre besokare dr det fler som uppgivit att de har problem med bade alko-
hol och narkotika.

I december 2012 hade 106 av 208 besokare avslutat sin samtalsbehandling under
aret. Av de avslutade kontakterna hade 49 (46 procent) uppgivit att de helt slutat
med sitt missbruk, 34 (32 procent) uppgav att missbruket delvis upphort och 23 av
(22 procent) hade ett fortsatt missbruk vid avslutad kontakt.

Som ett komplement till Behandlingsenhetens och stadsdelsforvaltningarnas utbud
upphandlas alkohol- och narkotikaradgivning i konkurrens sedan ar 2000. Fr.o.m.
februari 2011 har AB Cean socialnimndens uppdrag att erbjuda kostnadsfri alko-
hol- och narkotikaradgivning. AB Cean erbjuder 1500 radgivningssamtal/dr och
véander sig till vuxna 18 ar och éldre i staden och erbjuder dven samtal till, nirsta-
ende, anhoriga och familjer/par.

Institutionsvérd enligt Sol

I HVB (Hem for vard eller boende) ingar savil behandlingshem som stdod- och
omvardnadsboenden med HVB-tillstind. Under den senaste tiodrsperioden har
savil antalet inskrivningar som personer varierat. 2012 gjordes 1263 inskrivning-
ar 1 HVB jamfort med 2060 under 2011. For 2011 var det ddremot farre antal per-
soner som beviljades insatsen om man jaimfor med 2012.

Antal personer och inskrivningar i HVB 2002-2011
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LVM-vérd

Antalet intagningar i1 tvdngsvard enligt LVM var 61 under 2012 vilket dr en
minskning i jamforelse med 2011. Antalet intagningar varierar mellan forvaltning-
arna. De flesta intagningar hade socialforvaltningens enhet for hemlosa foljt av
Enskede-Arsta-Vantdr och Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltningar. Skarpnick
och Ostermalm stadsdelsforvaltning hade ingen intagning i LVM-vérd. De flesta
LVM-anmaélningar och utredningar leder inte till ansékan om LVM-vard. I forsta
hand utreds om frivilliga insatser enligt Socialtjdnstlagen &r tillimpliga.

Antalet intagningar i LVM-vdrd 2002-2012
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Killa: Statens institutionsstyrelse

Familjevérd enligt Sol

Insatsen familjevard for vuxna anvénds i allt mindre omfattning. Antalet inskriv-
ningar har minskar successivt sedan borjan av 2000—talet och 2012 gjordes endast
16 inskrivningar.
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Antalet inskrivningar i familjevard fér vuxna 2002-2012
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Boendeinsatser

Med boendeinsatser avses t.ex. referensboende hos Stiftelsen Hotellhem, forsoks-,
tranings- eller jourldgenhet, arbetskooperativ och andra boenden utan HVB- till-
stand. Hirbargesboende ingdr inte i denna redovisning. Antalet beviljade boende-
insatser har varit relativt konstant under senare delen av 2000-talet men for 2012
har antalet inskrivningar 6kat till 3021.

Beviljade boendeinsatser 2002-2012*
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Férséks- och tréningslégenheter

Insatserna forsoks- och triningsldgenhet kan erbjudas personer som p.g.a. miss-
bruks-, psykiatriska eller allvarliga sociala problem behdver stdd frén socialtjins-
ten for att klara ett eget boende och som inte pa egen hand blir godkénda som for-
stahandshyresgéster. Lagenheterna formedlas av Bostadsformedlingen till stads-

2 OBS! Uppgifterna for 2009 och 2010 avser bade missbruk och évriga vuxna
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delsforvaltningarna och socialférvaltningens enhet for hemlosa som hyr ldgenhe-
terna av bostadsforetagen med forstahandskontrakt och i sin tur hyr ut ldgenhe-
terna med andrahandskontrakt till de boende. Syftet med forsoksldgenhet ar att
forstahandskontraktet, under forutsittning att boendet fungerat, ska kunna over-
latas pa den boende efter tidigast ett ar. Den som bor 1 trdningsldgenhet kan endast
1 undantagsfall fa Gverta forstahandskontraktet och da endast efter att ligenheten
forst omvandlats till forsokslagenhet. Antalet formedlade lagenheter har dkat un-
der 2000-talet. 2012 formedlades 340 forsoks- och tréningsldgenheter. Fr.o.m.
2012 ar malséttningen 310 formedlade ldgenheter per ar.

Antalet férmedlade férséks- och trdningslégenheter 2002-2012
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Samverkan

Att socialtjansten samverkar med andra huvudmin ar en forutsittning i arbetet
med att forebygga, tidigt uppticka och behandla missbruk och beroende av alko-
hol och andra droger. Samverkan krédvs pd bade lokal och regionalnivd. Kommun-
styrelsen antog 2009 ”Policy for att forebygga och behandla missbruk och bero-
ende. Samverkan mellan kommunerna och landstinget i Stockholms ldn”. Policyn
fokuserar pa de omraden dir ett samarbete mellan huvudméannen dr nédvéndigt for
att kunna ge anpassade insatser och involverar i vissa fall d&ven kriminalvérden.

Regionala samradet som bildades i samband med antagandet av policyn och bestar
av chefer inom bl.a. Stockholms ldns kommuner, Stockholms ldns landsting, Be-
roendecentrum i Stockholm och Kriminalvarden fortsétter och traffas regelbundet.
Aktuella fragor ar bl.a. individuella planer, fordldra- och barnperspektivet inom
missbruks- och beroendevarden, brukarinflytande m.m.

Stockholms stad har varit delaktiga i Stockholms léns landsting, Beroendecent-
rums, planering av sprututbytesprogrammet vars syfte ar att minska spridning av
blodburna infektioner bland enskilda som injicerar narkotika och pa det sittet
frimja hélsa och forbéttra livskvalitén hos malgruppen. Under 2012 har dven en
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Overenskommelse mellan Staden och Beroendecentrum tagits fram géllande ruti-
ner for samverkan for enskilda som erhéller likemedelsbaserad behandling vid
opiatberoende pa Metadonverksamheten, Beroendecentrum,

Brukarrevision

Socialtjdnsten och den specialiserade beroendevarden fortsétter att samverka vid
stadsdelsforvaltningarna i gemensamma lokala integrerade mottagningar. Vid nag-
ra av mottagningarna dr dven psykiatrin representerad. Vid mottagningarna arbetar
personal med social, psykosocial, beroende/ psykiatrisk och medicinsk kompetens
for att kunna gora utredningar och erbjuda vird och behandling till personer med
missbruks- och beroendeproblematik. Under 2012 presenterade Brukarrddet for
beroendefrdgor i Stockholms 1dn en brukarrevision som genomforts vid négra av
de integrerade beroendemottagningarna i Stockholms ldan. Revisionen gjordes med
hjalp av medel som beviljats fran regionala samradet. Representanter fran Brukar-
radet har med hjélp av enkiter intervjuat personer som besokt de integrerade mot-
tagningarna. Antalet svar har varierat men det dr c:a 100-200 personer som har
svarat pa de olika frdgorna. Revisionen visade att det finns omraden dér social-
tjdnsten behover se Over sitt arbete och sina rutiner bl.a. vad géller mottagningar-
nas informationsarbete. Resultatet av brukarrevisionen kommer att foljas upp.

Utvecklingsarbete

I april 2011 presenterades regeringen ett slutbetdnkande av missbruksutredningen
som bl.a. inneholl forslag om forédndringar néir det giller ansvarsfordelningen mel-
lan kommun och landsting och férdndringar inom tvangsvéarden av missbrukare.
Arbetet med missbruksutredningar har lett fram till proposition 2012/13:77 God
kvalitet och 6kad tillgdnglighet inom missbruks- och beroendevdrden och kommer
att trdda i laga kraft 1 juli 2013. Propositionen anser bland annat att kommun och
landsting har skyldighet att ingd gemensamma avtal, tillgingligheten for miss-
bruks- och beroendevarden ska 6ka. Okad tillgang till malgruppsinriktade insatser,
en langsiktig satsning pa en likvérdig vard av god kvalitet och vard dér individens
behov star i centrum ska uppnas. Flertalet av de forslag som anges i proposition
2012/13:77 ér redan genomforda i Stockholms stad. Staden kommer emellertid att
fortsdtta att utveckla arbetet inom missbruks- och beroendevarden i linje med pro-
positionens forslag.

Sveriges kommuner och lansting, SKL, genomfor en omfattande satsning for att
starka barn- och fordldraperspektivet i missbruksvérden. Stadens vuxen- och-
missbruksgrupper kommer att f6lja SKLs arbete och se dver behovet av att for-
béttra och utveckla metoder for att strukturerat arbeta med enskilda med miss-
bruks- och beroendeproblem som ar fordldrar.

Under senare ar har begreppet evidensbaserad praktik fatt allt storre genomslags-
kraft. I en evidensbaserad praktik (EBP) integreras den bésta vetenskapliga kun-
skapen om insatsers effekter, brukarens erfarenheter och férvéntningar, den lokala
situationen och omsténdigheter samt den professionelles expertis. Staden ska i
projektform se Over mojligheten att arbeta med att integrera EBP vid behovsbe-
démningar och utredningar diar ASI ér en viktig del.

3 Addiction Severity Index
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Hemléshet
Staden anvénder foljande definition av hemldshet:

e En hemlos édr en person som saknar egen eller forhyrd bostad och som inte
bor i ndgot stadigvarande inneboendeforhéllande samt &r hanvisad till till-
falliga boendealternativ eller ar uteliggare.

e Till de hemldsa rdknas personer som bor pa institutioner eller harbargen
och som inte har ndgon bostad ordnad vid en eventuell utskrivning.

e Till de hemldsa rdknas ockséd personer som tillfdlligt bor hos olika kamra-
ter eller bekanta (max 3 manader).

Definitionen visar att hemldshet dr ett vitt begrepp. De hemlosa utgér ingen ho-
mogen grupp och deras boende- och 6vriga sociala forhallanden kan vara mycket
varierande. Kartliggningen som redovisas hér nedan visar att de mest akut hemlo-
sa, dvs. de personer som dr uteliggare eller som soker logi pa hdrbarge/akutboende
endast dr en del av det totala antalet hemlosa. Gruppen hemlosa EU medborgare
har tillkommit under de senaste aren men finns inte med i kartldggningen som
redovisas hér nedan.

Kartlaggning av hemlésa i Stockholms stad 18 april 2012

Socialforvaltningen genomforde en kartliggning av antalet personer 20 &r och
dldre i Stockholms stad som var hemldsa 18 april 2012. Kartldggningen genom-
fors vartannat &r med borjan 2004. Antalet som rapporterades i kartliggningen var
2866 personer som dr det ldgsta antalet sedan den forsta kartldggningen genom-
fordes 2004. Jamfort med 2004 har antalet redovisade hemlosa minskat med 497
personer och jamfort med 2010 med 116 personer.

Jamfort med kartliggningen som genomfdrdes 2010 har antalet hemldsa mén
minskat med 157 personer medan antalet hemlosa kvinnor 6kat med 16 personer.
Kvinnorna utgdér diarmed 27 procent av det totala antalet hemldsa. De hemldsa
kvinnorna dr generellt sett yngre &n de hemldsa minnen. Antalet hemldsa unga
vuxna 20-25 &r var 256 personer 2012, jamfort med 314 personer 2010. Antalet
hemldsa 65 ar och éldre var 151 personer jamfort med 133 personer 2010. 68 pro-
cent av de kartlagda hemlosa personerna dr aktuella vid ndgon av Stockholms
stads stadsdelsforvaltningar och 23 procent vid socialforvaltningens enhet for
hemldsa. 9 procent saknar kontakt med socialtjdnsten.

Kartldggningen for 2012 redovisade att andelen hemlsa som har mer langsiktiga
boendesituationer sasom stdd och omvardnadsboenden, hotellhemsboende utan
forstahandskontrakt eller traningslagenhet utgjorde 50 procent jaimfort med 54
procent 2010.

Antalet akut hemldsa det vill sdga personer som bor ute eller pa akutboen-
de/hdrbarge var 480 personer jamfort med 386 1 2010 ars kartlaggning. 237 perso-
ner Overnattade i andra tillfdlliga boendealternativ sdsom camping, hotell och
vandrarhem. Motsvarande siffra for 2010 var 134 personer.
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En jamforelse mellan 2008, 2010 och 2012 ars rdkningar visar att 458 personer var
aktuella vid samtliga tre kartldggningar. Av dessa anges tre fjdrdedelar ha en mer
stadigvarande boendesituation. Vid en jimforelse mellan aren 2008 och 2012
fanns motsvarande 78 procent av malgruppen inte kvar.

Tak- éver- huvudet - garantin (TOG)

Tak- over- huvudet - garantin som infordes 1999 innebir att hemldsa som inte
sjdlva kan ordna nattlogi och som kontaktar socialtjdnsten fore kl 24.00 ska kunna
erhalla logi for natten. Under 2012 har staden haft sex harbargen/akutboenden
med 171 ordinarie platser, 129 f6r médn och 34 for kvinnor samt 8 platser for par.
Det finns 36 extraplatser att tillgd. Under 2012 i relation till 2011 har antalet indi-
vider pa akutboenden minskat medan antalet belagda dygn har 6kat. 2012 var be-
laggningen 105 procent och Stockholms stads hemldsa stod for drygt 98 procent
av antalet belagda platser. Antalet unika individer som O&vernattar pa hér-
birge/akutboende ndgon ging under ett &r har minskat successivt sedan borjan av
2000-talet. Under 2012 overnattade 1372 unika individer, varav 249 kvinnor (18
procent). Jimfort med 2011 minskade antalet unga vuxna upp till 25 ar med 35
personer likasd minskade antalet personer 65 ar eller dldre fran 105 till 83 perso-
ner. Antalet personer som Overnattar pd héirbédrge/akutboende mer dn 14 nitter
under en manad, utgjordes av 315 personer (frimst mén i1 alderspannet 40-60 ar),
51 procent av samtliga individer. Stadens mélséttning dr att allt fler harbargesplat-
ser som enbart erbjuder nattlogi ska omvandlas till dygnet-runt-platser.

Unga vuxna i hemléshet eller i riskzon fér hemléshet

Den 1 mars 2012 startade uppsokarenheten projektet Botorg for unga vuxna som
véinder sig till unga vuxna mellan 18-25 ar, med tillhorigheten i Stockholms stad,
som befinner sig i hemldshet eller i riskzon for hemloshet. De soker aktivt upp
unga vuxna pd stadens hérbargen. Projektets uppdrag dr att kartligga hinder och
mojliga utvigar for individen till ett mer varaktigt boende. Under projekttiden
provar man alternativ till harbarge for personer som behover akut logi och har
dérfor inlett ett samarbete med boenden som Bandhagshemmet, Lonnen, Syrenen
och Giovannis. Tanken dr att unga vuxna ska kunna logeras akut eller en kortare
tid i man av plats. Utover detta finns dven sex korttidsplatser pad Krukmakargatans
boende.

Under 2012 har Botorg for unga vuxna kunnat erbjuda logi pd nagot av stodboen-
dena till 75 unga vuxna (totalt 667 nétter) dar alternativet annars hade varit hér-
barge, vandrarhem eller att sova ute. P4 Krukmakargatans boende har de totalt bott

8 mén och 7 kvinnor sedan 1 juli 2012.

Projektet har aktivt skt upp 74 personer pa stadens hiarbargen.
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Bostad forst

Projekt Bostad forst ar ett trearigt utvecklingsprojekt och sker i samverkan mellan
staden, Svenska Bostéder och Stadsmissionen. Projektet utvdrderas av Lunds uni-
versitet och kommer att avslutas 2013. Stadsdelar som medverkar i projektet ar
Spanga - Tensta, Hasselby - Villingby, Skidrholmen och Skarpnick. Bostad forst
innebér att hemlosa personer som inte dr kvalificerade for en trénings- och for-
sOksldgenhet fér tillgéng till ett boende i egen ldgenhet, till en borjan utan forsta
handskontrakt.. Principen med Bostad forst dr att boendet ska separeras fran stod
och behandling. Kravet for den enskilde har varit att folja hyreslagstiftningen och
att triffa en stodperson fran Stadsmissionen en gang per vecka. Samtliga personer
som deltagit i projektet har tidigare bott langa perioder pd olika former av akutbo-
enden for hemlosa. Mélet har varit ett stabilt normaliserat kvarboende.29 personer
har deltagit i projektet och 21 av dem(72 procent) har ett kvarboende. Hittills har 4
personer fatt ett eget kontrakt. Alla boende tar emot stdd i varierande grad och sex
personer har etablerat en kontakt/paborjat behandling.

Utvecklingsarbete

For att staden ska f4 en samlat grepp om hemldshetsproblematiken och for att
kunna arbeta vidare med fragan strukturerat och metodisk har socialnimnden i
uppdrag att ta fram en hemlOshetsstrategi under forsta kvartalet 2013. Strategin
omfattar bland annat f6ljande omraden; den akuta hemldsheten, familjer med
osdkra boendeforhallanden, unga hemlosa eller i riskzonen for att bli hemlosa,
dldre hemldsa, hemlosa med komplex problematik i form av missbruk och/eller
psykisk/fysik ohélsa, hemldsa EU- medborgare/tredje land- medborgare, boende-
fragor, boendelosningar for olika grupper, friviligorganisationernas roll, vrik-
ningsforebyggande arbete, system for uppfoljning av hemldshetsarbetet. Stadens
fortsatta arbete med fragor som ror hemldshet kommer att ha sin utgangspunkt
ifran hemloshetsstrategin.

EU-medborgare

Infor vintern 2012/2013 beslutade socialnimnden om ett antal tillfdlliga atgérder
inriktade pa gruppen EU- och tredjelandsmedborgare med varaktig bosittning 1
annat EU-land, som besoker dagverksamheter for hemldsa. Beslutet omfattade
bidrag till de ideellt drivna verksamheterna Crossroads och Vinternatt samt en
forstirkning av socialforvaltningens uppsokarenhet. Under perioden uppskattas
det ha varit 6ver 2 000 EU- och tredjelandsmedborgare med varaktig bosdttning 1
annat EU-land som har varit i kontakt med verksamheter som helt eller delvis ar
finansierade av socialndmnden. Vinterns insatser har inneburit att personer som
har sokt kontakt med socialtjansten, och som inte har ordnat boende och darmed
riskerar att sova ute i kylan, har fatt nattlogi. Totalt cirka 700 utlindska medborga-
re erholl nattlogi under perioden november 2012 till och med april 2013.
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Vrikningsférebyggande arbete

Flertalet stadsdelsforvaltningar bedriver ett aktivt vrikningsforebyggande arbete
och har avsatt sérskilda resurser for detta. Mycket tyder pd att stadsdelsforvalt-
ningarnas samarbete med bostadsbolagen och Kronofogden har utvecklats. Till
Kronofogden inkom 2012 totalt 543 ansokningar om avhysningar som géllde
Stockholms stad, 224 av dessa verkstilldes. Stockholms stad har, i1 férhallande till
andelen ldgenheter i flerbostadshus, farre ansokningar och avhysningar édn Stock-
holms lén och riket.

Sedan 2008 tar Kronofogden fram statistik over antalet verkstdllda avhysningar
dér barn dr berérda. Med berord avses att barnet bor stadigvarande, bor véxelvis
eller har umgdnge med en vrakt fordlder eller vrikta fordldrar mer dn 30 dagar per
ar. Av statistikuppgifterna framgér att samtidigt som antalet registrerade ansok-
ningar dér barn ar berérda minskade i Stockholm under 2012 6kade antalet verk-
stdllda avhysningar. 2010 var 37 barn i Stockholms stad berorda av avhysningar
frén bostdder med forstahandskontrakt. 2011 minskade antalet berérda barn till 27
i Stockholm for att sedan 6ka under 2012 till 47 barn. Eftersom det inte finns stati-
stik p& kommunniva pé totala antalet ansokningar och verkstillda gar det inte att
avgora vad Okningen av barn beror pad. Det kan bero pd hur hushéllsammansétt-
ningen ser ut i de familjer som blir vriakta. Om flera av familjerna har manga barn
medfor detta en storre 6kning av antalet berérda barn.

Antal barn i registrerade i ansékningar om avhysning samt antal verkstéllda beslut dér
barn ér berérda i Stockholms stad 2008-2012
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B Antal barn i registrerade ansékningar
Antal barn berdrda av verkstéllda avhysningar

Killa: Kronofogdemyndigheten
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Socialpsykiatri

En person har enligt nationell psykiatrisamordning en psykisk funktionsnedsatt-
ning om “han eller hon har visentliga svarigheter med att utfora aktiviteter inom
viktiga livsomraden och dessa begrinsningar har funnits eller kan antas komma att
besta under en ldngre tid. Svarigheterna ska vara en konsekvens av psykisk stor-
ning”.

Inom socialpsykiatrin kan personer med psykisk funktionsnedséttning fa stod med
att delta i samhéllets gemenskap och att leva som andra. I socialnimndernas an-
svar for malgruppen ingar att medverka till att den enskilde far en meningsfull
sysselsittning och far bo pa ett sétt som &r anpassat efter hans eller hennes behov
av sarskilt stod. Ndmnderna ska dven samverka med landstingets psykiatri for att
pa basta sitt tillgodose den enskildes behov av stdd och insatser.

Malgruppsbeskrivning

Under 2012 har 3674 personer med psykisk funktionsnedséttning haft ndgon form
av socialpsykiatrisk insats. Dessa utgor 0,6 procent av befolkningen mellan 20 och
64 4r 1 Stockholms stad 2012. Andelen aktuella inom socialpsykiatrin var dven 0,6
procent vid den senaste dvergripande kartlaggningen inom socialpsykiatrin fran

2006 och vid en inventering som gjordes 1994. Antalet aktuella personer har dock
okat fran 3000 personer ar 2006 till 3674 ar 2012.

Flest aktuella inom socialpsykiatrin under 2012 hade Enskede-Arsta-Vantor sdf
och Hisselby-Villingby sdf. I forhallande till befolkningen inom respektive stads-
delsforvaltning hade Farsta, Héasselby-Villingby och Rinkeby-Kista flest drenden
inom socialpsykiatrin.

Av de som var aktuella inom socialpsykiatrin i Stockholms stad under 2012 var 53
procent kvinnor och 47 procent min. Vid kartldggningen 2006 var 1 stort sett lika
ménga min som kvinnor aktuella inom socialpsykiatrin. De senaste aren har dock
trenden gatt mot en storre andel kvinnor.

59 procent av personerna som hade en insats inom socialpsykiatrin under 2012 var
mellan 45 och 64 &r gamla. Andelen mellan 20 och 24 &r var 5 procent och ande-
len mellan 25 och 44 &r var 32 procent. Andelen unga har 6kat med en procenten-
het jaimfort med 2011. Den storsta konsskillnaden finns dven inom gruppen 20 till
24 ar dér 63 procent var kvinnor jamfort med 58 procent 2011.
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Antal personer med insats inom socialpsykiatrin i Stockholms stad under 2012 utifrdn kén
och dldersgrupper
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Vid inventeringen 1994 var aldersfordelningen den motsatta, tva tredjedelar var
mellan 18 och 44 ar gamla och en tredjedel var mellan 45 och 64 &r gamla.

Antal personer, per dldersgrupp, aktuella inom socialpsykiatrin i Stockholms stad under
2012, 2010, 2006 och 1994
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Antalet personer som dr har insats/insatser inom socialpsykiatrin 6kar arligen. Da
invinarantalet 1 staden d@ven Okar har andelen personer av befolkningen mellan 20
och 65 ar som dr aktuella inom socialpsykiatrin varit konstant sedan 1994.

SCB:s undersokningar av levnadsforhdllanden (ULF) visar en forsdmring i yngres
och medelélders psykiska vilbefinnande. Unga kvinnor star for en stor del av 6k-
ningen och néstan var tredje ung kvinna har uppgett att hon har besvér idag mot
var tionde for tjugo ar sedan (ULF). Statistiken visar ocksa att fler unga behandlas
inom psykiatrisk slutenvard for till exempel depressioner, angesttillstdind och
sjalvmordsforsok. Andelen av malgruppen mellan 20 till 24 ar som har haft insat-
ser inom stadens socialpsykiatri har trots att allt fler unga uppges mé déligt varit
konstant 4 procent sedan 2006. 2012 visade for forsta gangen sedan médtningarna
inleddes en 0kning till 5 procent av malgruppen. En fordndring av konsfordelning-
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en inom malgruppen 20-24 ar har dock gétt att f6lja under de senaste aren. Vid de
forsta matningarna 1994 och 2006 bestod aldersgruppen 20 till 24 ar av héilften
man hilften kvinnor, under 2009 kunde en liten 6kning av kvinnor noteras, under
2010 och 2011 bestod alderskategorin nistan till tvd tredjedelar av kvinnor och
under 2012 &r det strax dver tva tredjedelar som dr kvinnor.

Under 2012 har statistik fran 1968 utredningar enligt DUR registrerats i paraplyet.
DUR stér for Dokumentation, Utvérdering, Resultat och &r ett material som an-
viands vid utredning och uppfoljning av insatser inom socialpsykiatrin. Antalet
registreringar av DUR-statistik motsvarar 55 procent av antalet aktuella drenden
under 2012 vilket 4r en minskning med fyra procentenheter jamfort med 2011.
Skdrholmen och Kungsholmen har registrerat statistik for storst andel av sina
drenden, 91 respektive 90 procent. Farsta hade endast registrerat statistik fran
DUR i 27 procent av sina drenden.

Andel (procent) av mdlgruppen som i DUR uppgett att de dr ensamstdende samt andel av
madlgruppen som uppgett att de dr eller fungerar som férélder Gt barn under 18 dr
Andel av malgruppen som ar foralder

Andel av malgruppen som &dr ensam- | eller fungerar som fordlder at barn

staende under 18 ar
2012 73 17
2011 74 17
2010 61 16
2009 77 18
2006* 90 6

Av de som utretts enligt DUR under 2012 uppgav 73 procent att de var ensamsta-
ende. Observera att kartliggningen 2006* gillde hela malgruppen, dvs. inte bara
de som man registrerat med hjilp av DUR. Storst andel ensamstaende under 2012
fanns 1 Skarpnick (87 procent) och pa Kungsholmen (83 procent). Ligst andel
ensamstiende fanns i Higersten-Liljeholmen (45 procent) och pa Ostermalm (46
procent).

2012 uppgav 17 procent av malgruppen som man utrett enligt DUR att de hade
barn under 18 ar. Storst andel med barn under 18 ar, 36 procent, fanns i Spanga-
Tensta foljt av Skdrholmen med 30 procent. Minst andel med barn under 18 ar
fanns pa Ostermalm med 2 procent och Higersten-Liljeholmen med 8 procent.

Personer med psykisk funktionsnedséttning har oftare sémre ekonomi adn Ovriga
grupper 1 samhéllet. Enligt Socialstyrelsens “Inkomster och utgifter for vissa per-
soner 20-64 ar med funktionsnedséttningar” (mars 2010) har en person med niagon
funktionsnedséttning i snitt 20 procent ldgre disponibel inkomst dn befolkningen i
stort. For personer med psykisk funktionsnedséttning ar inkomsten ytterligare 20
procent ldgre dn genomsnittet for hela gruppen av personer med funktionsnedsitt-
ningar.
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Andel (procent) av malgruppen som i DUR uppgett att de har skulder samt andel av mal-
gruppen som uppgett att de har skulder som gatt till kronofogden

Ar Andel av malgruppen som har|Andel av malgruppen som har
skuld/skulder skuld/skulder hos kronofogden

2012 39 11
2011 41 11

Storst andel av malgruppen som hade skulder fanns i Spanga-Tensta och Skérhol-
men dér 49 respektive 48 procent av malgruppen uppgivit att de har skulder. Minst
andel med skulder fanns p& Ostermalm dér 19 procent av malgruppen svarat att de
har skulder.

Storst andel av malgruppen vars skulder har gatt till kronofogden fanns i Farsta
dér 17 procent uppgivit detta. Minst andel av malgruppen med skulder som gatt
till kronofogden fanns pa Ostermalm med 3 procent.

Antal aGrenden per handlaggare

Under 2012 hade handldaggarna inom socialpsykiatrin i snitt 47 drenden per hel-
tidstjanst. Métningarna, som sker genom fragor till enhetschefer, borjade 2009 och
snittet i staden har minskat nagot varje ar sedan dess. Antalet drenden per hand-
laggare skiljer sig mycket dt mellan stadsdelsforvaltningarna, 14gst antal drenden
per handldggare hade man pé Sodermalms stadsdelsforvaltning dér snittet var 27
drenden, hogst antal drenden per handldggare hade man i Farsta stadsdelsforvalt-
ning dir snittet var 65. Inférandet av DUR, valfrihet, resursmitning och uppfol;j-
ning av mal och delmal medfor, forutom en okad kvalitet, dven att kraven pa
handldggarna okar.

Samverkan

Under 2012 antogs en lansdvergripande dverenskommelse om samverkan kring
vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedsittning av Stockholm stad och Stock-
holms léns landsting. Syftet med dverenskommelsen dr att personer med psykisk
funktionsnedsdttning ska ges mojlighet till dterhdmtning och delaktighet i sam-
héllslivet pa samma villkor som andra. Mélet &r att den enskilde ska fa vard och
insatser som dr samordnade mellan kommunens och landstingets verksamheter. I
Overenskommelsen redogdrs for kommuns ansvar, landstingets ansvar samt fra-
gor/omraden dir bdda huvudminnen har ett gemensamt ansvar. Aven rutiner for
samverkan kring samordnad individuell plan (SIP) tas upp i dverenskommelsen.
Samtliga handlidggare utbildades i 6verenskommelsens innehéll samt i den fram-
tagna mallen for SIP under hosten 2012. Stadsdelsforvaltningarna uppgav i sam-
band med utbildningen att de under oktober 2012 hade 1850 aktuella drenden dar
man samverkade med landstinget. For 501 av dessa fanns det framtagna samord-
nade individuella planer.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Socialdepartementets samordnings-
funktion PRIO (Plan for riktade insatser inom omradet psykisk ohélsa) har ingatt
en Overenskommelse dir statsbidrag delas ut till kommuner och landsting som
uppfyller vissa grundkrav och prestationer. Overenskommelsen malgrupp ir barn
och unga med psykisk ohédlsa samt personer med omfattande eller komplicerad
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psykiatrisk problematik. Stockholm stad och Stockholms lidns landsting uppfyllde
kraven for 2012 och fick ddrmed ta del av statsbidraget. Medlen kommer bland
annat att anvindas till att sékerstélla en fungerande samverkan mellan kommun
och landsting.

Valfrihet

Valfrihet for insatserna bostad med sarskild service, stodboende, boendestdod och
sysselsittning tradde ikraft 1 januari 2010 med kommunala verksamheter. 1 okto-
ber 2011 tecknades de forsta avtalen med privata utforare enligt lagen om valfri-
het. Fyra upphandlingar gjordes under 2012 och vid arets slut var sex utforare av
sysselséttning och fem utférare av boendestdd upphandlade enligt lagen om val-
frihet. Ingen utforare har ansokt om att f4 vara med som utférare av boenden.

Uppfoljning
I samband med inforandet av valfrihet togs ett uppfoljningssystem fram av stads-
ledningskontoret 1 samarbete med socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningar-
na. Uppfoljningssystemet syftar till att f6lja huruvida:

- malen for den enskilde uppnas

- den enskilde far stod med de aktiviteterna som finns i bestdllningen

- stodet den enskilde far leder till att han/hon 6kat sin funktionsférméga al-

ternativt bevarat sin funktionsniva

Uppf6ljningssystemet har ocksd som mal att i en forlingning Gver tid, bland annat
hJalpa till att tydliggora:
varfor mal och delmal uppnés alternativt inte uppnés i syfte att identifiera
vilka arbetssitt som fungerar och vilka som inte gor det
- vilka utférare som lyckas battre dn andra — det vill sédga anvinder funktio-
nella arbetssétt/metoder
- vilket stod som behovs for olika funktionsnedséttningar

Under 2011 och 2012 har handldggarna vid varje uppfoljning av en insats registre-
rat statistik som &rligen sammanstillts av upphandlad konsult. Ar 2011 testades
systemet och mal samt delmal foljdes upp for 473 personer. Av dessa ansdg 51
procent att deras livssituation hade forbéttrats under 2011. Under 2012 f6ljdes
1081 personer med insats inom boende, boendestdd eller sysselséttning upp enligt
systemet och 75 procent ansag att deras livssituation hade forbéttrats. 94 procent
ansag dven att deras individuella mal med insatsen hade uppnatts jamfort med 76
procent 2011.

Inom sju livsomraden (boende, ADL, meningsfull vardag, andra nira kontakter,
rittsliga forhallanden och kontakter for fysisk och psykisk hélsa) uppnas dver 80
procent av den enskildes mal. Minst andel mal uppnéddes inom stéd for kontakter
med den egna familjen samt missbruk. En anledning till att s& pass manga uppnér
sina mdl kan vara att de gor det med hjélp av det stod som de far dvs. malet fort-
sdtter att vara uppnatt sa lange stod ges.

De vanligaste aktiviteter som den enskilde far stdd inom nér det giller boenden é&r

stddning, social forméga, tvitta och dvriga kontakter. For boendestdd dr de vanli-
gaste aktiviteterna stddning, 6vriga kontakter, social formaga och psykisk hilsa.
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Nar det géller sysselséttning ges stod 1 samma omfattning for samtliga aktiviteter
dvs. nérvaro, aktivt deltagande, kognitiv forméga och social formaga.

Till varje aktivitet som den enskilde far stod inom kopplas ett av foljande sex del-
mal:

- Med aktivt motivationsarbete tas sokt stod emot, bevara funktionen

- Aktiviteten utfors med stod

- Aktiviteten utfors med stod, bevara funktionen

- Aktiviteten utfors mer sjdlvstdndigt med visst stod

- Aktiviteten utfors mer sjilvstandigt med visst stod, bevara funktionen
- Aktiviteten utfors utan stod

Andel enskilda som uppnadde en hogre funktionsniva (bevara funktionen ej med-
raknad) var 23 procent under 2012. I de fall dir delmalet inte var uppnatt var den
fraimsta orsaken att det delvis dr det, dvs. insats och arbetsmetod verkar vara ratt
men man behover langre tid pa sig for att na delmalet.

Brukarundersékning

Brukarundersokningar avseende insatserna boendestdd, gruppbostad och syssel-
sattning har genomforts centralt for staden under 2011 och 2012.

Brukarenkdten for 2012 inneholl 12 till 14 fragor (beroende pé insats) i form av
pastadenden, exempelvis “Jag blir bemott med respekt av personalen”, “Jag litar pa
personalen” och “Jag vet vart jag ska vinda mig om jag undrar nagot eller vill
klaga pa mitt boendestdd”. Brukarna svarade pa enkdten genom att instdmma 1
eller ta avstdnd fran de olika péstaendena.

Andel svarande och antal utskickade brukarenkdter per insats 2012

insats | Andel svarande Antal utskick |

Boendestod 52 1604
Gruppbostad 42 345
Sysselsattning 52 1034

Killa: Brukarundersékning 2012

Boendestéd

Svarsfrekvensen minskade fran 55 procent 2011 till 52 procent 2012 for insatsen
boendestdd. Av de svarande var 94 procent 6ver 30 ar. 53 procent var kvinnor och
47 procent var méan. Helhetsomddmet avseende det boendestdd man far visade att
85 procent var ndjda vilket &r samma siffra som 2011. 86 procent hade svarat pé
enkiten sjdlv, 13 procent hade gjort det tillsammans med anhoérig, vén eller annan
person och 1 procent av de svarande var ndgon annan n brukaren.
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Andel svarande som instdmmer i respektive pdstdende
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Killa: Brukarundersékning 2012

I de fall dér ndgon annan dn brukaren har svarat pa frdgorna i enkéten dr man
mindre bendgen att instdimma i pastdendena. Hogst resultat totalt har frigorna om
man blir bemétt med respekt av personalen samt om man litar pd personalen dér
89 respektive 88 procent instimmer. Minst ndjd var man med antal timmar som
man beviljats boendestdd, 77 procent instimde i att de var ndjda med det antal
timmar som de beviljats.

Gruppbostad

Svarsfrekvensen avseende insatsen gruppbostad var 42 procent 2012 vilket dr en
O0kning med fem procentenheter jamfort med 2011. 90 procent av de svarande var
over 30 ar. 53 procent av de svarande var kvinnor och 47 procent var mén. 46 pro-
cent hade besvarat enkiten sjédlva, 41 procent hade gjort det tillsammans med an-
horig, vén eller annan person och for 13 procent var det ndgon annan som hade
fyllt 1 enkéten. Nér det géiller helhetsomddmet for boendet sa uppger 80 procent att
de ér ndjda vilket dr en 6kning med 4 procentenheter jamfort med 2011. Endast 52
procent uppger att de helt eller delvis har haft mojlighet att vilja boende.

Sysselséttning

Svarsfrekvensen avseende sysselsdttning var 52 procent vilket d&r en minskning
med 8 procentenheter jamfort med 2011. 93 procent av de som svarade pé enkéten
var ¢ver 30 ar. 64 procent av de svarande var kvinnor och 36 procent var mén. 90
procent har svarat sjdlva pa enkdten, 9 procent tillsammans med anhorig, vén eller
annan person och for 1 procent har ndgon annan svarat. 90 procent har uppgett att
de dr ndjda med sin sysselsdttningsverksamhet. Det dr en 6kning med fem pro-
centenheter jamfort med 2011. Hogst resultat fick fragan “Jag blir vdl bemott av
personalen” ddr 95 procent av de som svarat pa enkiten instimde i pastaendet.
Lagst resultat fick fragan Personalen fragar pa vilket sitt jag vill ha stod” dér 71
procent instimde 1 pastaendet.
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Sysselsattning

I kartliggningen 2006 upptécktes att mindre dn hélften av de personer som haft
kontakt med socialpsykiatrin hade ndgon form av sysselsittning. Sysselséttning
for personer med psykisk funktionsnedsittning var och &r ett prioriterat omrade i
budgeten f6r Stockholms stad.

Samtliga stadsdelsforvaltningar ingdr sedan maj 2009 1 EU-finansierade projektet
ALFA (alternativ férmedling av sysselséttning, studier, praktik och arbete for per-
soner med psykisk funktionsnedsittning). En formedling Oppnade i1 september
2009 dit mélgruppen kan vinda sig for att fa stod kring sysselsittning, praktik,
studier och arbete. Forutom stadens socialpsykiatriska enheter ingér Jobbtorg, ut-
bildningsforvaltningen, landstinget, Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och
Huddinge kommun i projektet. Lopande utvérdering sker av ALFA. Senaste ut-
varderingen gjordes december 2012 och visade att 604 personer har varit registre-
rade som kunder hos ALFA hittills. 68 procent av kunderna saknade helt nagon
form av sysselsittning nir de tog kontakt med ALFA.

Resultat vid avslut fran ALFA

Resultat vid avslut fran ALFA mm Totalt
12 23

Annat 11

Anstallning med subvention 1 1 2
Anstallning utan subvention 1 0 1
Information 127 112 239
Insats hos AF 0 3 3
Insats hos FK 4 2 6
Insats hos IPS-projektet 5 1 6
Kontakt hos AF 3 9 12
Kontakt hos FK 1 1 2
Kontakt hos Jobbtorg 1 1 2
Ko till IPS-projektet 1 2 3
Okant 27 23 50
Praktik 10 3 13
Studier 16 8 24
Sysselsattning bistand - annan stadsdel 77 80 157
Sysselsattning bistand - egen stadsdel 26 10 36
Sysselsattning ej bistand - annan stadsdel 11 4 15
Sysselsattning ej bistand - egen stadsdel 6 4 10
Totalt 328 276 604

Killa: ALFA drsredovisning

Det vanligaste resultatet efter kontakt med ALFA var att den enskilde har fitt in-
formation. Forutom att stodja den enskilde med att hitta rétt kontakter underlattar
dven ALFA for personal inom kommunen, landstinget, Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen genom att sprida information och kunskap om varandras upp-
drag och dtaganden.

Utvérderingar av ALFA har visat att det trots stdd med information och kontakter
ar svart for mélgruppen att ga vidare till studier eller fa tilltrdde till arbetsmarkna-
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den. I maj 2012 startade Stockholm stad ett projekt som testar en form av suppor-
ted employment kallad individual placement and support (IPS) for att stétta perso-
ner med psykisk funktionsnedséttning att fa och behélla ett arbete. Under hosten
2012 hann 50 personer pabdrja sin vidg mot arbete med stod av IPS-projektets vég-
ledare. Av deltagarna var 58 procent kvinnor och 42 procent min. 24 procent var
mellan 18 och 29 ar, 76 procent var mellan 30 och 60 ar.

Resultat for IPS-projektets 50 férsta deltagare

2%

M Tillsvidareanstallning 1

M Allmén visstidsanstallning 4

44% M Vikariat 2

M Praktik 12

W Studier 5
Vollontdrarbete 4

Sékande 22
8%

Killa: IPS redovisning till Socialstyrelsen

Majoriteten av de 50 deltagarna har pa kort tid paborjat ndgon form av arbete eller
studier.

Trots satsningen péd sysselsdttning och ALFA har andelen med bistandsbedémd
sysselséttning inom socialpsykiatrin varit i stort sett den samma fram till 2012.

Andel av totalt antal aktuella inom socialpsykiatrin som beviljats bistandsbedémd syssel-

sdttning per dr
Andel med bistands- 35 37 37 36 38
bedémd sysselsattning

En del av forklaringen till nedgangen under 2012 skulle kunna vara att IPS-
projektet har startat. Personer som tidigare beviljats sysselsdttning har, om de sa
onskat, istdllet fatt stod till praktik eller arbete.

Hogst andel beviljad sysselsittning inom malgruppen under 2012 hade Bromma
och Norrmalm. Lagst andel beviljad sysselséttning hade Skidrholmen, Enheten for
hemldsa och Higersten-Liljeholmen. Den l1dga andelen inom Skirholmen och Ha-
gersten-Liljeholmen kan dock till en del forklaras av att de 1 stor utstrackning er-
bjuder icke bistandsbedomd sysselséttning pa exempelvis trafflokaler.
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Antal och andel av malgruppen med bistdndsbedémd sysselscittning under 2012

Andel av malgruppen
Antal med sys- | Totalt antal aktu- | som ar beviljad sys-
Stadsdelsnamnd selsattning ella selsattning

Bromma 124 259 48
Enskede-Arsta-Vantor 150 433 35
Farsta 105 330 32
Hagersten-Lilieholmen 77 331 23
Hasselby-Vallingby 151 391 39
Kungsholmen 78 181 43
Norrmalm 105 208 50
Rinkeby-Kista 85 284 30
Skarpnack 75 247 30
Skarholmen 27 175 15
Spanga-Tensta 65 141 46
Soédermalm 125 318 39
Alvsjo 34 80 43
Ostermalm 74 194 38
Enheten for hemlosa 15 102 15
Totalt 1290 3674 35%

Vid tre tillfallen under 2012 har statisk over antalet beviljade pass/vecka i syssel-
sdttning inom valfriheten tagits fram (1 pass = 3 timmar). Antalet pass per vecka
var 2,7 i februari och maj men sjonk till 2,6 pass i snitt per vecka i september Per-
soner som beviljats sysselsdttning inom socialpsykiatrins valfrihet hade siledes
ratt att delta i sysselséttning mellan 6 och 9 timmar per vecka. Undersdkningen
visar inte om personerna darutover har beviljats t.ex. studiecirklar som inte ingér 1
valfriheten eller om de 6vrig tid besoker 6ppna verksamheter sa som trafflokaler.

Antal beviljade pass per vecka i snitt under september ménad 2012 och 2011

Antal personer med
bistandsbedémd sys-

selsattning inom val- | Antal beviljade Antal beviljade

friheten september pass/vecka i snitt | pass/vecka i snitt
Stadsdelsnamnd 2012 september 2012 | september 2011
Bromma 61 2,3 2,2
Enskede-Arsta-Vantdr 112 3 3,1
Farsta 62 24 2,7
Hagersten-Liljieholmen 61 2,8 3,1
Hasselby-Vallingby 120 24 2,2
Kungsholmen 22 21 2,5
Norrmalm 54 1,7 1,9
Rinkeby-Kista 58 3,1 3,1
Skarpnack 40 2,5 2,7
Skarholmen 13 3,5 3,3
Spanga-Tensta 43 2,6 2,5
Sodermalm 81 2,2 2,7
Alvsjod 18 3,5 3,4
Ostermalm 64 2,9 34
Enheten for hemlosa 7 3,1 2,1
Totalt 816 2,6 2,7
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Geografiskt kan man se en skillnad i antalet beviljade pass da innerstaden (forut-
om Ostermalms stadsdelsforvaltning) hade farre antal beviljade pass i snitt per
vecka dn Ovriga staden.

En del av de stadsdelsforvaltningar som beviljade farre antal pass per vecka hade
storre andel av malgruppen i bistindsbedomd sysselséttning 4n de stadsdelsfor-
valtningar som beviljade fler antal pass per vecka. Exempelvis beviljade Norr-
malm under september 2012 1,7 pass i snitt i veckan och hade 50 procent av mal-
gruppen 1 bistdindsbeddmd sysselséttning. Det kan jamforas med Skdrholmen som
beviljade 3,5 pass 1 snitt per vecka och hade 15 procent av malgruppen i bistdnds-
beddmd sysselséttning.

I samband med inférandet av valfrihet inom socialpsykiatrin togs ett ersittnings-
system fram. Ersdttningssystemet bestdr av tre olika nivaer dir utforaren far betalt
utifran hur mycket resurser de avsitter i det aktuella &rendet. Provmitningarna
som gjordes innan systemet infordes visade att 42 procent av de som hade bi-
standsbeddomd sysselsittning befann sig i ersittningsniva 1, 57 procent i niva 2
och 1 procent i nivé 3.

September 2012 bistdndsbedémd sysselsdttning inom valfriheten
Andel personer i respektive ersdttningsniva

Stadsdelsnamnd Nival ___[Niva2 ______ [Niva3 |
13 10

Bromma 77

Enskede-Arsta-Vantér 35 55 10
Farsta 52 42 6
Hagersten-Lilieholmen 52 43 3
Hasselby-Vallingby 78 20 2
Kungsholmen 55 45 0
Norrmalm 81 13 6
Rinkeby-Kista 60 31 9
Skarpnack 45 55 0
Skarholmen 69 31 0
Spanga-Tensta 21 63 16
Soédermalm 84 14 2
Alvsjod 72 22 6
Ostermalm 55 44 1
Enheten for hemlosa 50 50 0
Snitt 59 36 5

Sodermalm, Norrmalm, och Hésselby-Villingby har resursmaétt en klar majoritet
av sina drenden till niva 1. Spinga-Tensta, Enskede-Arsta-Vantdr och Skarpnick
har majoriteten av drendena i1 niva 2. Snittet for staden i de olika nivaerna uppvisar
en stor skillnad jamfort med provmaétningarna som lag till grund for ersittningssy-
stemet.

Nyckeltalet for kostnad per person avseende sysselséttning/arbetstraning var under
aret 48 782 kr jamfort med 44 915 kr 2011, 40 424 kr 2010 och 41 620 kr 2009.
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Boendestéd och boenden

Under 2012 var det 1976 personer som hade boendestdd. Antalet som har boende-
stod har 6kat med 41 procent sedan 2006.

Antal personer med boendestdd per dlderskategori och dr
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Av personerna som hade boendestdd under 2012 var 58 procent kvinnor och 42
procent mén. I dlderskategorin 20 till 24 &r var det 65 procent kvinnor.

I samband med provmaétningar for att faststélla ersittningssystemet for boendestod
inom valfriheten konstaterades att 42 procent av malgruppen anségs tillhora niva

1, 55 procent niva 2 och 3 procent nivé 3.

September 2012 boendestéd inom valfriheten andel personer i respektive ersdttningsniva

September September September

Andel personer | Andel personer | Andel personer
Stadsdelsnamnd i niva 1 i niva 2 i niva 3
Bromma 54 43 3
Enskede-Arsta-Vantor 39 58 3
Farsta 49 44 7
Hagersten-Liljieholmen 34 61 5
Hasselby-Vallingby 48 46 6
Norrmalm 47 53 0
Rinkeby-Kista 37 58 5
Skarholmen 54 46 0
Spanga-Tensta 39 55 6
Sodermalm 58 42 0
Alvsjo 39 59 2
Ostermalm 48 51 1
Enheten for hemlésa 0 36 64
Snitt andel i respektive niva 42 50 8

Andelen personer i varje nivd stimmer vl dverens med provmitningarna som
gjordes forutom att nagot fler befinner sig i niva 3. Skarpnédcks och Kungsholmens
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stadsdelsndmnder saknas i sammanstillningen ovan eftersom de i september 2012
hade fi drenden registrerade for boendestdd valfrihet. Det beror pa att de under
den hir perioden hade avtal med intraprenad (Kungsholmen) och entreprenad
(Skarpnick) vilket gjorde att deras drenden registrerades pa annat sitt i paraplysy-
stemet.

Till varje erséttningsniva finns ett antal timmar kopplade, 1-7 timmar i niva 1, 8-
18 timmar i niva 2 samt 19 timmar och diréver i niva 3. Under september 2012
hade 1298 personer boendestdd registrerat enligt valfrihet 1 paraplysystemet. I snitt
beviljades de 9 timmar boendestdd i ménaden.

September 2012, antal personer i respektive erséttningsnivd samt antal timmar i snitt
som beviljades inom varje niva.

Antal

Antal Timmar | Antal timmar i | Antal timmar i

personer | i snitti | personer | snitt i personer | snitt i
Stadsdelsnamnd inivd1 |niva1 i niva 2 inivda3 |niva3
Bromma 64 4.4 51 10,5 4 24,5
Enskede-Arsta-Vantor 75 55 111 11,9 5 31
Farsta 70 6 63 13,4 10 30,3
Hagersten-Liljieholmen 50 6,1 91 11,7 8 27,6
Hasselby-Vallingby 75 4,5 72 10,2 9 19,4
Norrmalm 43 5.1 49 11,3 0 0
Rinkeby-Kista 46 5,4 72 11,6 5 27,2
Skarholmen 41 4,5 35 10,8 0 0
Spanga-Tensta 12 3,2 17 10,7 2 25,5
Soédermalm 46 4,2 34 11,9 0 0
Alvsjod 16 4.6 24 11,4 1 28
Ostermalm 37 54 39 11,9 1 21
Enheten for hemlosa 0 0 4 12,5 7 30,3
Totalt 575 5,1 662 11,6 52 26,7

Av de 579 personer som var aktuella i niva 1 hade 232 beviljats 6 eller 7 timmar
boendestod under september 2012. Andelen som beviljats 6 eller 7 timmar boen-
destod per manad skiljde sig mycket at mellan stadsdelsforvaltningarna. 73 pro-
cent av Farstas brukare 1 nivd 1 hade under september beviljats 6 eller 7 timmar
boendestod. Motsvarande siffra for Spanga-Tensta var 8 procent.

Antal personer i olika boendeformer 2012, 2011, 2010 och 2006

| Boendeformer _____________[2012___[2011 12010 [2006
370

HVB 371 374 366
Stodboende 359 357 346 223
Bostad med sarskild service SoL 189 204 196 249
Bostad med sarskild service LSS 9 11 10 25
Forsoks/traningslagenheter 317* 277* 235* 175

Under 2012 bodde 371 personer pd HVB (hem for vird och boende) av dessa var
64 procent min. Mer dn en tredjedel (38 procent) av de boende pa HVB var mel-
lan 55 och 64 ar gamla. Andelen mellan 20 och 24 ar var tre procent vilket &r en
O0kning med en procentenhet jamfort med 2011. Stockholm stad hade under 2012
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ramavtal med 35 hem for vard och boende. Snittpris per dygn pa ett hem inom
upphandlingen var 1839 kronor.

Under 2012 hade 359 personer insatsen stddboende. 66 procent av de som bodde
pa stddboende var mén. 32 procent var mellan 55 och 64 ar, nio procent var mel-
lan 20 och 24 &r. 180 av 359 personer bodde pa ett stodboende som ingick i valfri-
heten. Efterfragan ar stérre dn utbudet vilket innebér att stadsdelsforvaltningarna
maéste kopa platser utanfor valfriheten for att tillgodose behoven. 38 procent av de
som bodde enligt valfriheten fick stod enligt niva 1 1 ersdttningssystemet. Det in-
nebér att de har ett forhallandevis litet behov av stddinsatser och eventuellt skulle
klara eget boende med boendestdd.

198 personer bodde 1 bostad med sérskild service (SoL och LSS sammanlagt) un-
der 2012. Det dr en minskning med 17 personer jaimfort med 2011. 54 procent av
de som bodde i bostad med sérskild service var médn och 46 procent var kvinnor.

317 personer hade forsoks- eller trdningsligenhet (*for tre forvaltningar saknas
uppgifter om forsoks- och traningslégenheter d& man rapporterar dem pé olika sétt
i systemet). Genomgéende for boendena &r att fler mén &n kvinnor beviljas boen-
deinsatser. Fler kvinnor &n mén har insatserna boendestdd och sysselsdttning me-
dans ménnen ar 1 klar majoritet inom samtliga boendeformer.

For att jamfora olika kostnader 6ver tid anvinds olika nyckeltal®.

Nyckeltal kostnad per dygn avseende bostad med sdrskild service och HVB
Bostad med sarskild service 1622 1589 1205 1669 1238
HVB 1265 1251 1242 1301 1025

Nyckeltalet for “annat boende” (stddboende och forsoks-/trdningsldgenheter) re-
dovisas endast med kostnad per person. Nyckeltalet for 2012 var 80 421 kr jam{ort
med 87 854 kr 2011, 2010 da det var 91 728 kr och 2009 da nyckeltalet var
129 886 kr.

Férmedling av boenden

P4 jamfor service finns det 200 ldgenheter fordelat pa 15 stddboenden och 194
lagenheter fordelat pd 11 boenden med sérskild service. I slutet pa 2012 stod 50
personer 1 ko till stddboende och 66 till bostad med sirskild service. 41 ldgenheter
har formedlats under 2011 och 2012.

* Nyckeltalen for bostad med sérskild service och HVB riknas fram genom att nettokostnaden
divideras med antal personer, antal dygn och antal invénare 20-65 ar samt genom att antal personer
divideras med antal invanare 20-65 ar.
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Funktionsnedsiittning

Stockholms stad ger stéd och service till barn, ungdomar och vuxna med funk-
tionsnedséttning i form av insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS) och bistdnd enligt socialtjanstlagen (SoL). Staden har dven ett
basansvar for personlig assistans till personer som beviljats statlig assistansersitt-
ning enligt 51 kap socialforsidkringsbalken (SFB), tidigare LASS, av Forsdkrings-
kassan.

Kommunens individuella stodinsatser enligt LSS och SoL till ménniskor med
funktionsnedséttning utgor ett av flera verktyg for att uppna de funktionshinders-
politiska mélen om en samhéllsgemenskap med mangfald som grund och att sam-
hillet utformas sd att manniskor med funktionsnedsittning i alla &ldrar blir fullt
delaktiga i samhaéllslivet samt jdmlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar,
kvinnor och mén. For att nd malen ska arbetet sdrskilt inriktas pa att identifiera
och undanrdja hinder for full delaktighet i samhéllet, att forebygga diskriminering
och ge barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning forutsittningar for
sjalvstandighet och sjilvbestimmande.

LSS dr en utpriglad réttighetslag som har tillkommit som ett komplement till soci-
altjdnstlagen och annan lagstiftning. Lagen giller for personer som omfattas av
lagens personkrets. For att en person ska kunna beviljas stod och service enligt
LSS maste det behov som hans eller hennes ansdkan avser kunna tillgodoses ge-
nom ndgon av insatserna i lagen. Andra behov av insatser maste provas enligt
SoL, dven om personen omfattas av LSS. Boendestdd och hemtjinst dr exempel
pa insatser som inte ingér i LSS, men som kan beviljas enligt SoL.

Det 6vergripande syftet med insatser enligt LSS &r att fridmja jidmlikhet i levnads-
villkor och full delaktighet 1 samhallslivet med maélet att ménniskor med stora och
varaktiga funktionsnedsittningar ska kunna leva som andra. Genom insatser enligt
LSS ska den enskilde tillforsékras goda levnadsvillkor.

Enligt socialtjinstlagen ska socialtjansten verka for att manniskor som av fysiska,
psykiska eller andra skél moter betydande svarigheter i sin livsforing far mdjlighet
att delta 1 samhéllets gemenskap och att leva som andra. Socialtjansten ska dven
medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsdttning och far bo pé ett
sdtt som &r anpassat efter den enskildes behov av sdrskilt stdd. Socialtjanstlagen ar
en ramlag. Genom bistdnd enligt lagen ska den enskilde tillforsdkras en skilig
levnadsniva. Bistandet ska utformas sé att det stirker den enskildes mojligheter att
leva ett sjdlvstiandigt liv.

Malgruppen

Den 1 oktober 2012 hade 9 395 personer inom verksamhetsomradet funktionsned-
sittning en eller flera insatser enligt SoL. och/eller LSS. Personerna omfattar barn,
unga och vuxna i aldrarna 0 — 64 ar samt, avseende LSS, personer 65 ér och dldre,
och utgor 1,07 procent av befolkningen i Stockholms stad 2012.
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Verksamhetsomradet i siffror

Foljande tabell anger antalet unika personer med aktuella drenden enligt SoL, LSS
respektive SFB/LASS den 1 oktober 2012. Tabellen dr dven indelad efter alders-
grupper och kon.

Anta/ personer med beslut enligt Sol, LSS respektive SFB/LASS* den 1 oktober 2012

Bownon sl sl ] shusliis]toat

Kvinnor an Kvinnor Man Kvinnor
0-12 ar 16 34 152 332 54 81 669
13-21 ar 54 52 345 635 60 101 1247
22-64 ar 2 687 2418 1053 1418 280 362 8218
65- 103 94 111 109 97 54 568
Totalt 2 860 2598 1661 2494 491 598 10 702

*Beslut enligt SFB (assistansersittning enligt 51 kap socialforsikringsbalken, tidigare LASS)
fattas av Forsdkringskassan, inte av kommunen. Kommunen &r dock kostnadsansvarig for de 20
forsta timmarna per vecka av varje enskilt beslut fran Forsakringskassan registreras.

Den 1 oktober 2012 hade 5 458 personer insatser enligt SoL, 4 155 personer insat-
ser enligt LSS och 1 089 personer insatser enligt SFB/LASS (assistansersittning
frén Forsdkringskassan).

Personer kan ha insatser bade enligt SoL och LSS, vilket innebér att vissa personer
kan férekomma i redovisningen av bdde SoL och LSS-insatser.

En uppdelning av antal personer med insatser enligt aktuella lagrum ger foljande
resultat:

Andel (procent) kvinnor respektive mdn med insatser enligt Sol, LSS och SFB/LSS

den 1okt 2012

mmm
SoL 5458
LSS 4155 40 60
SFB/LASS 1089 45 55

Av ovanstdende tabell framgér att andelen kvinnor som har insatser enligt SoL &r
nagot storre dn andelen mén. Nar det géller LSS-insatser inklusive personlig assi-
stans som ges med stdd av SFB/LASS ér skillnaden mellan kvinnor och mén pé-
taglig (40 procent kvinnor och 60 procent mén har insatser enligt LSS, 45 procent
kvinnor och 55 procent min har assistanserséttning).

Av Socialstyrelsens uppfoljningar av insatser till personer med funktionsnedsatt-
ning framgar att konsskillnaderna har 6kat nadgot dver tid. Detta beror framforallt
pa den Okning som skett bland unga inom personkrets 1, det vill sdga personer
med utvecklingsstdrning, autism och autismliknande tillstand. I dessa grupper é&r
andelen pojkar storre dn andelen flickor. I personkrets 3 har antalet kvinnor mins-
kat dver tid samtidigt som antalet mén har dkat. Nar kvinnor och mén vil beviljas
insatser enligt LSS &r insatsens omfattning lika stor f6r bada konen, riknat 1 antal
dygn eller timmar per manad.

63



Insatser enligt LSS

LSS omfattar tio sdrskilt angivna insatser. Landstinget ansvarar enligt lag for den
forsta, rddgivning och annat personligt stod, och kommunen for de nio &vriga.
Insatser enligt LSS forbehalls personer som har stora och varaktiga funktionsned-
sattningar som medfor omfattande behov av stod.

Antalet aktuella drenden som avser unika personer i staden med LSS-beslut upp-
gick den 1 oktober 2012 till 4 155 personer jamfort med 4001 personer 2011 (So-
cialstyrelsens officiella LSS-statistik 2012 och 2011). Nedanstaende stapeldiagram
visar antalet aktuella LSS-insatser den 1 oktober de tre senaste aren.

Stockholms stads insatser enligt LSS per den 1 oktober 2010, 2011 och 2012
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Kdlla: Sveriges officiella statistik, Socialstyrelsen
Samma LSS-insatser illustreras ocksd 1 ett stapeldiagram med en summering av
antalet LSS-insatser den 1 oktober de senaste tre dren. Redovisningen avser endast

verkstéllda insatser:

Stockholms stads insatser enligt LSS per den 1 oktober 2010, 2011 och 2012

Personlig assistans
Ledsagarservice
Kontaktperson
Avlbsarservice
Korttidsvistelse
Korttidstillsyn
Boende barn
Boende vuxna
Daglig verksamhet
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2010 266 530 805 392 672 358 115 1216 1965 6319
2011 276 524 676 392 673 372 104 1267 2107 6391
2012 0 272 539 612 406 652 362 117 1296 2227 6483

Kdlla: Sveriges officiella statistik, Socialstyrelsen

0
0

Ovanstidende diagram och tabell avser verkstillda beslut om LSS-insatser i1 staden
den 1 oktober respektive ar. Av de 117 verkstillda besluten om barnboende 2012
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avser 8 familjehem och 109 bostad med sirskild service for barn och ungdomar.
En person kan ha fler 4n en LSS-insats.

Antalet LSS-insatser i staden fortsdtter att 6ka vilket foljer trenden i1 6vriga landet.
Insatserna kontaktperson och korttidsvistelse minskar dock. Kontaktperson enligt
LSS minskar for tredje aret i rad, en minskning med 24 procent sedan 2010. En
trolig forklaring att stadsdelsndmnderna blivit mer restriktiva i1 sina bedémningar
av riétten till insatsen. Daremot har insatsen daglig verksamhet mer &n fordubblats
de tio senaste aren.

Som framf0rts 1 tidigare rapporter antas en stor del av 6kningen av antalet LSS-
insatser hinga samman med att antalet personer som fir diagnoser som ryms i LSS
personkrets 1, 1 forsta hand Aspergers syndrom, okar. Forutom att fler barn och
ungdomar utreds och diagnostiseras s forekommer det att 4ven vuxna personer
som har en psykiatrisk diagnos, far sin diagnos dndrad efter en ny utredning. Soci-
alforvaltningens uppfattning dr att malgruppen for LSS successivt héller péd att
fordndras, en bild som bekréftas av olika studier och uppf6ljningar. Det innebar
samtidigt att barn, ungdomar och vuxna som tidigare fick stéd och hjélp frén soci-
altjanstens ovriga verksamhetsomraden idag kan fa sina stddbehov omdefinierade
som en del av funktionsnedsittningen, dven om svdrigheterna dr desamma som
tidigare. Det har blivit mindre sjdlvklart én tidigare vilket ansvarsomrade en per-
son tillhor”, vilket stdller krav pd okad samverkan och samordning sévil internt
som med andra huvudmaén.

Befolkningsokningen 1 staden har ocksd har betydelse for okningen av LSS-
insatser.

LSS-insatser i hela landet

Stadens LSS-verksamhet kan jdmforas med Socialstyrelsens officiella LSS-
statistik for samtliga kommuner i landet. Statistiken avser kommunernas rapporte-
rade insatser vid mattillfallet den 1 oktober 2012. Enligt denna hade cirka 64 200
personer en eller flera insatser enligt LSS exklusive insatsen rad och st6d den 1
oktober 2012. Det dr 900 fler &n 2011 och en dkning med cirka 1,5 procent.

Drygt 4 500 personer var beviljade rad och stdd enligt LSS den 1 oktober 2012.
Det dr en minskning med cirka 3 procent jamfort med &r 2011.

Antalet redovisade LSS-insatser uppgick till knappt 112 100. Cirka 89 procent av
dessa insatser rorde personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande
tillstdnd (personkrets 1).

Daglig verksamhet var den LSS-insats som flest personer hade, ndstan 32 000 per-
soner. Néastan 24 400 personer hade insatsen bostad med sérskild service for vuxna
eller annan sérskilt anpassad bostad for vuxna. Cirka 19 600 personer hade insat-
sen kontaktperson, 9 700 personer korttidsvistelse, 8 700 personer ledsagarservice.
Ovriga insatser enligt LSS var det firre in 5 000 personer per sérskild insats som
hade.

Halften av de cirka 1 200 barn och ungdomar som hade insatsen familjehem eller
bostad med sérskild service bodde i en annan kommun &n den som beslutat om
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insatsen. 80 av samtliga som hade boende for barn eller ungdomar enligt LSS
bodde i familjehem, 6vriga i bostad med sirskild service.

Knappt 3 900 personer hade personlig assistans enligt LSS.

KBH

KBH, Kommunalt bostadsbidrag {for personer med funktionsnedsdttning, har be-
viljats sammanlagt 614 personer till en kostnad av 10,8 miljoner kronor under
2012. Det dr en minskning med 80 personer och 957 tkr jaimfort med 2011. For-
delningen mellan stadsdelsndmnderna visas 1 f6ljande tabell:

Antal personer med KBH och kostnader per stadsdelsndmnd

Stadsdelsnamnd Kostnad 2012

Bromma 46 624 663
Enskede-Arsta-Vantér 85 1278 801
Farsta 29 293 910
Hagersten-Liljeholmen 41 665 963
Hasselby-Vallingby 50 864 636
Kungsholmen 63 1530273
Norrmalm 35 815 034
Rinkeby-Kista 15 387 067
Skarpnack 44 405 674
Skarholmen 19 514 759
Spanga-Tensta 21 279 369
Sédermalm 85 2025612
Alvsjo 38 505 359
Ostermalm 43 655 593
Totalt 614 10 846 713

Diagrammet pa foljande sida visar kostnaderna for KBH 2002-2012. Sett over
hela perioden &r trenden en minskning bdde av antalet personer som beviljas KBH
och av kostnaden. Det finns flera tdnkbara forklaringar till denna utveckling. En ér
att farre personer kommer 6ver Forsdkringskassans faststdllda genomsnittliga bo-
stadskostnad for Stockholms ldan (som ligger till grund for KBH-berdkningen) pa
grund av att den har hojts avsevirt de senaste dren. Den forhdllandevis laga réante-
nivan for bostadslan kan ocksa ha ocksé bidragit till ligre boendekostnader och
didrmed minskade KBH-utbetalningar.

Handldggarstodet for KBH har successivt utvecklats. Bland annat infordes ett nytt
verksamhetsstod i Paraplysystemet den 1 februari 2012, vilket antas bidra till 6kad
sdkerhet 1 savél beddmningar som i berdkningar. Ett forvintat resultat dr annars att
antalet personer som far KBH pa sikt kommer att 6ka och ddrmed ocksa kostna-
derna, allteftersom fler flyttar in i nybyggda bostédder inklusive sirskilda boende-
former med hogre hyresnivaer eller motsvarande bostadskostnader.

Utbetalning av KBH ér 2000 — 2012
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Ej verkstdllda beslut enligt LSS och Sol 2012

Staden rapporterar varje kvartal antalet gynnande beslut som inte verkstélls inom
tre manader eller som avbrutits och inte verkstdllts pd nytt inom tre manader till
Socialstyrelsen.

Ar 2012 rapporterades 261 ej verkstillda beslut enligt LSS och 42 ej verkstillda
beslut enligt SoL for personer med funktionsnedséttning. Detta &r en tydlig 6kning
jamfort med forra aret d4 180 LSS-beslut rapporterades. I manga fall 4r det ett och
samma beslut som rapporteras flera kvartal i rad, sd ldnge de inte &r verkstillda.
Vid en jamforelse av kvartal 4 de tva senaste dren mérks en tydlig 6kning, fran 45
stycken ar 2011 till 70 &r 2012. En klar majoritet, 67 procent av de ej verkstillda
LSS-besluten 2012, avser bostad med sérskild service for vuxna. Det vanligast fore-
kommande skilet till att beslut inte kan verkstéllas dr att personen tackar nej. Under
de senaste tre aren mirks en Okning av andelen ej verkstillda beslut dir personen
tackat nej, fran 29 procent ar 2010 och 39 procent &r 2011 till 43 procent ar 2012.
Anledningen till att en person tackar nej till en erbjuden bostad kan exempelvis vara
att det endast bor dldre i den gruppbostad som den enskilde erbjuds plats i, eller att
boendet ar beldget pa bottenplan, vilket kan kénnas otryggt.

Antalet ej verkstillda SoL-beslut framstir som relativt stabilt jamfort med ar 2011.
Statistiken for kvartal 1 2011 visar inte hur manga av besluten som avsag verksam-
hetsomradet funktionsnedséttning respektive individ och familj, varfor det inte gar att
jamfora de totala siffrorna for 2011 och 2012. Om man 1 stillet jimfor kvartal 2-4
dessa ar finns det 25 ej verkstéllda SoL-beslut 2011 och 24 beslut &r 2012 inom funk-
tionsnedséattning.
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Ej verkstdllda beslut enligt LSS under 2012

Insatser enligt LSS mmmm

Kontaktperson 4 5 9
Avldsarservice 4 5 3 3
Korttidsvistelse 3 3 4 4
Bostad for barn och ungdom 1 - - 1
Bostad for vuxna 37 45 48 46
Daglig verksamhet 5 6 6 5
Ledsagarservice - - - 2
Summa 54 64 73 70

Ej verkstdllda beslut enligt Sol kvartal 4 2012

Kvartal 1| Kvartal 2| Kvartal 3 |Kvartal4
6 2 1 1

Boendestod

Bostad 3 1 3
Dagverksamhet/sysselsattning - -

Stodboende - - 1 -
Kontaktperson 2 - -
Hemtjanst 2 - - -

Avl6sning i hemmet - - ;

Annat bistand* 4 3 1

Summa 17 9 6 10

* ” Annat bistdnd” kan vara t ex forsoks- och triningsldgenhet

Valfrihet, LOV

Under 2012 har fyra upphandlingar av LSS-verksamheter genomforts enligt LOV,
Lagen om valfrihetssystem. I tabellen nedan redovisas en jimforelse med 2010
och 2011 som var de tva forsta aren upphandlingar av enskilda utforare genomfor-
des 1 valfrihetssystemet. Antalet enheter dr betydligt fler 4n antalet utforare vilket
forklaras av att vissa utforare har blivit godkénda for flera verksamheter inom sitt
foretag.
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Antal enskilda utférare och enheter upphandlade enligt LOV 2010-2012
Verksamhet Antal Antal Antal Antal Antal Antal

utforare enheter utforare enheter utforare enheter
2010 2010 2011 2011 2012 2012
Barnboende 3 9 4 10 5 11
Vuxenboende 0 0 0 0 0 0
Daglig verksam- 24 61 26 75 28 78
het
Korttidshem 17 28 19 35 20 37
Ledsagarservice/ 5, 34 47 47 58 58
Avl6sarservice
Totalt: 78 132 96 167 111 184

Som framgar av tabellen pa foregaende sida ar det LSS-verksamheterna ledsagar-
service och avldsarservice, korttidshem for barn, ungdomar och vuxna samt daglig
verksamhet som fortsatt visar de storsta volymerna 1 antal godkénda utforare.

Nar det géller det fortsatt hoga och 6kande antalet utforare av ledsagarservice och
avlosarservice kan det konstateras att ett betydande antal utforare har fa eller inga
uppdrag alls. Skilet kan bl.a. vara att manga hemtjanstforetag och assistansforetag
ser det som en extra mdjlighet gentemot sina kunder att vara godkénda for ledsa-
garservice och avldsarservice men att den delen av verksamheten inte &r den pri-
méra for foretaget. Dartill kommer forvaltningens bedomning att utbudet &r storre
an efterfragan.

I forfragningsunderlaget som géller frdn och med 2012 har ndmnden beslutat om
ett tilldigg som innebér att de utforare av ledsagarservice och avldsarservice som
under senaste aret inte haft ett enda utfort uppdrag, avslutas, men de har mgjlighe-
ten att aterkomma med en ny ansékan om LOV-avtal. Under 2012 har sammanlagt
7 foretag redovisat 0 utférda timmar for ledsagning och avlosning. Ytterligare 5
foretag redovisar utford tid understigande 50 timmar. Detta ska jimforas med det
foretag som redovisat flest antal utforda timmar under 2012, 20 001 timmar.

I likhet med 2011 &r det l14gt eller inget intresse av att ansdka som utforare for
barnboende och vuxenboende. Endast en utforare for barnboende har tillkommit
under dret och ingen utforare har ans6kt om LOV-avtal {for bostad med sarskild
service for vuxna.
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Antal utférare i enskild regi upphandlade enligt LOV 2010-2012
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Antal enheter hos utférare i enskild regi upphandlade enligt LOV 2010-2012
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Ovanstdende diagram visar pad 0kningen av antal enskilda utférare och enheter i
staden som &r upphandlade enligt LOV 4r 2010, 2011 och 2012, med undantag {for
bostad med sérskild service for vuxna.
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Omfattning och kostnader f6r verksamheterna

I foljande tabeller redovisas antalet beslut och kostnader for verksamhetsomradet,
dels det prestationsrelaterade anslaget diar boende och daglig verksamhet ingér
samt jamforelser av dessa kostnader och dels en tabell for 6vriga kostnader.

Prestationsrelaterat anslag

= i~ i~

3 = 3 = 3 =

7] [7] 7] [ [ (]

2 = 2 e 2 B

® s ® s = s

c 3 < 3 < o

Verksamhet < x < x < x
Gruppbostad 861 843,4 874 913,6 910 945,6
Servicebostad 300 132,8 307 155,6 324 163,9

Eget boende med boendestod 355 23,1 401 28,8 474 31,2

Daglig verksamhet 1887 464,9 2021 507,6 2201 538,6
Barnboende 123 132,8 113 120,3 109 135,2
Korttidshem 564 134,6 584 132,4 587 132,3
Totalt 4090 1731,6 4300 1858,3 4605 1946,8

Ovriga kostnader, ej prestationsrelaterade

Ovriga kostnader Kostnader i mkr Kostnader i mkr Kostnader i mkr

2010 2011 2012
Fast anslag 586,5 601 624,2

Assistansersattning

20 forsta timmarna i 2 =
Intakter 2 2 P
Totalt 904 922,9 957,2

Bostad med sérskild service fér barn och ungdom

Det totala antalet barn och ungdomar mellan 0 — 22 ar som fick insatser fran verk-
samhetsomradet i staden ar 2012 var 1 581. Av dessa barn och ungdomar fick 109
sitt stdd och sin omsorg i barn- och ungdomsboende. Det dr en nedgang med 14
personer sedan 2010 och fortsétter bekrifta den trend som varit rdidande sedan
ménga 4r tillbaka. Ar 2004 fick nistan 200 barn och ungdomar stéd och service i
barn- och ungdomsboende. En forklaring till det minskande antalet barn och ung-
dom i bostad med sérskild service ér stravan att sa langt mojligt ge stddet i hem-
met.

De barn och ungdomar som bor i bostad med sérskild service kan hénforas till tre
grupper: de med mycket omfattande behov av stdd och omvérdnadsinsatser under
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dygnets alla timmar, barn och ungdomar med en funktionsnedsittning som leder
till uttagerande beteende samt barn och ungdom som gar i skolan pd annan ort.

Som tidigare redovisats, dr endast 5 utforare anslutna till LOV-systemet. Totalt
inom Stockholms ldn finns cirka 40 utforare. Mot bakgrund av att de barn och
ungdomar med behov av boende utanfor familjen har mycket individuella krav pa
boendet dr det angeldget att valet av boende sker omsorgsfullt och att det finns ett
rikt utbud att vélja ur.

Det kan dock konstateras att valfriheten dr begridnsad nir det géller mojligheten
for den enskilde att vdlja utforare som ar ansluten till valfrihetssystemet. En {or-
klaring till det ldga antalet utforare kan vara att efterfrdgan pa barn- och ungdoms-
boende totalt sett dr relativt begransad och om trenden héller 1 sig minskar efter-
frdgan ytterligare. De flesta far, som tidigare ndmnts, stodet i hemmet. Detta {or-
hallande ar ocksé helt i linje med lagstiftarens intentioner.

Bostad med sdarskild service fér vuxna

Bostad med sérskild service for vuxna upphandlas i likhet med barnboende, kort-
tidsboende, daglig verksamhet och ledsagarservice/avldsarservice enligt LOV.
Sedan 1 januari 2010 till och med den 1 oktober 2012 har tolv upphandlingar ge-
nomforts och 111 utforare har tecknat avtal med staden. Av tabellerna framgér att
ingen utforare visat intresse for att teckna avtal nir det géller vuxenboende.

Det finns ett antal enskilda utférare inom Stockholms stad. Négra har varit etable-
rade fore inférandet av valfrihetssystemet och nagra har etablerat sig i ett senare
skede.

Forklaringarna till att inga utforare hittills har ansokt om LOV-avtal kan vara flera
men nagra av dem kan troligen hénforas till en kombination av prisbild och insat-
sens karaktar:

e Ersittningarna till utférarna ligger i allménhet hogre &n de erséttningar
som staden beslutat om 1 LOV.

e Bostad med sérskild service for vuxna ar ett permanent boende vilket inne-
bar att den enskilde kan ha sitt boende pd samma adress i kanske
25 — 30 ar. Det ar sdledes liten omséttning pa ldgenheter i jamforelse med
platser i daglig verksamhet och korttidsboende. Detta gor troligen att inci-
tamentet for utforarna att ansluta sig till LOV dér litet. Till den laga omsétt-
ningen bidrar ocksé bristen pa ldgenheter.

e Bostad med sirskild service upphandlas endast inom Stockholms stad.
Detta har sin grund i1 LSS-lagstiftningen och folkbokforingens regler om
att man ska vara folkbokford i den kommun man har sin stadigvarande bo-
stadsadress.
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Brukarundersékning

Stadsledningskontoret genomfor varje ar en brukarundersokning bland personer
som fér vissa insatser enligt LSS inom stadens valfrihetssystem enligt LOV. Re-
sultaten pa nagra utvalda fragor for boende enligt LSS for vuxna samt daglig verk-
samhet redovisas nedan. De svarande bor/arbetar i verksamheter som drivs i
kommunal regi alternativt pa entreprenad.

Vuxenboende

Vuxenboende innebér bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS 9§. Perso-
nen bor dé i en grupp- eller servicebostad.

Andel néjda brukare i vuxenboende* (LOV) i procent** och procentuell férdndring av
néjdhet 2012 jémfért med 2011

Forbattring/
Urval av fragor Férsamring

Jag har sjalva varit med och planerat det stod jag

far 53 61 8
Jag far det stod jag behdver i mitt boende 77 77
Jag trivs med personalen 81 79 -2
Jag trivs med de andra i mitt boende 84 69 -15
Jag kdnner mig trygg i min bostad 84 86

*Kommunal regi samt entreprenad
**Svarsfrekvens 60 procent

Daglig verksamhet

Andel néjda brukare i daglig verksamhet* (LOV) i procent** och procentuell féréindring
av néjdhet 2012 jimfért med 2011

Forbattring
Urval av fragor 2011 /forsamring

Jag har sjalva varit med och planerat min dagliga

verksamhet 60 70 10
Jag far prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter

om jag vill 62 69 7
Jag far det stod jag behover 77 79 2
Jag trivs med personalen 84 88 4
Jag trivs med de andra i min dagliga verksamhet 66 79 13
Jag kdnner mig trygg i min dagliga verksamhet 84 86 2

*Kommunal regi samt entreprenad

** Svarsfrekvens 61 procent

Svarsfrekvensen ar 2012 dr 60 respektive 61 procent, en 6kning med 10 procent-
enheter jamfort med 2011. De storsta forbattringarna har skett det géller att sjdlv
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f4 vara med och planera stodet i sitt boende och 1 sin dagliga verksamhet, samt
trivsel med &vriga brukare i den dagliga verksamheten. Aven nir det giller att fa
prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter 1 den dagliga verksamheten har en klar
forbattring skett. Den storsta forsamringen har skett pa fragan om brukaren trivs
med de andra 1 boendet, dér forandringen ar -13 procentenheter.

Handlaggning av @arenden som rér personer med funktions-
nedsétining

En enkét fran stadens funktionshinderinspektorer till stadens handlaggare for vux-
na med funktionsnedsattning (80 handléggare av stadens totalt ca 150 handligga-
re) visar att 39,3 procent har arbetat inom verksamhetsomradet i mindre 4n ett ar
(2012). Personalomsittningen fortsétter att 0ka vilket d&r bekymmersamt, bade ur
ett kompetens- och ett kontinuitetsperspektiv, men ocksa ur ett kostnadsperspek-
tiv. Det tar lang tid att som handldggare erdvra nddvindig kompetens inom verk-
samhetsomradet. Behovet av kontinuerliga kompetenshdjande insatser, 1 lagstift-
ning, riktlinjer, DUR och rittspraxis samt om funktionsnedséttningar och deras
konsekvenser, samtalsmetodik och bemoétande mm. &r stort.

Stadsdelsndmnderna uppvisar stora inbdrdes skillnader 1 hur verksamhetsomradet
organiseras och i arbetsfordelningen bland handldggarna. Att folja upp antalet
drenden per handldggare och gora jamforelser 6ver mellan stadsdelsndamnderna
blir dérfor svart. Antalet handldaggare har okat fran cirka 120 &ret innan till cirka
150 ar 2012. Nya organisationsformer bidrar till att vdsentligt 6ka behovet av
kompetenshojande insatser for att sékerstélla kvaliteten i handlaggningen och att
lagstiftning och riktlinjer f6ljs.

E-tjansten ansékan om stéd och service

Under 2012 lanserades e-tjansten Stdd och service som vénder sig till medborgare
inom é&ldreomsorg, funktionsnedsittning och socialpsykiatri. E-tjdnsten kan an-
viandas av medborgare fran 15 &r och uppat och som har e-legitimation. Medbor-
garen kan i e-tjansten Stod och service logga in pa Stockholm webb och ansdka
om exempelvis, hemtjanst, boendestdd och ledsagning. Ansdkan kan goras enligt
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Det kommer dven att vara mojligt att folja sin ans6kan och se sina beslut.
Nér en medborgare skickar in en ansokan via Stockholm webb kommer den att
landa 1 vald stadsdelsndmnds inkorg for e-ansokningar i verksamhetssystemet,
Paraplysystemet.

Kommunalisering av hemsjukvéarden

Stockholms léns landsting och Kommunforbundet Stockholms Lan, KSL, har star-
tat ett projekt pa uppdrag av Hilso- och sjukvardsnimndens presidium och Kom-
munforbundet Stockholms Léns Sociala Vilfardsberedning.

I samband med en kommunalisering av hemsjukvarden 1 lidnet, kommer dven

Stockholms ldns sérskilda dverenskommelse, Principoverenskommelsens § 11,
som géller hilso- och sjukvérd i bostad med sirskild service och daglig verksam-
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het enligt LSS, att upphora. Kommunerna i ldnet far ddrmed ansvaret for hilso-
och sjukvard i bostad med sérskild service och daglig verksamhet.
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Vald i néara relationer

Stockholms stads program for kvinnofrid — mot vald 1 néra relationer antogs av
kommunfullméktige i april 2012. Programmet syftar till att dels hdja medvetenhe-
ten om fragan hos stadens anstillda, dels att medborgare som utsatts for vald i ndra
relationer ska fa likvirdiga och lika tillgéingliga insatser oavsett var i staden de
bor. Som ett komplement till programmet och till stod for handldggare har under
2012 utarbetats ett forslag till riktlinjer for handldggning av drenden som handlar
om vald i ndra relationer. Riktlinjerna dr konsneutrala och malgrupperna utgors av
vuxna personer som utsatts for alternativt utdvat vald i néra relationer. I riktlinjer-
na betonas att om det finns barn som bevittnat/upplevt vald i hemmet ska detta
rapporteras till barn- och ungdomsenhet och en utredning inledas.

Stadsdelsndmnderna har organiserat arbetet mot vald i1 néra relationer pd olika satt.
Flera ndmnder har inrdttat sdrskilda kvinnofrids-/familjefridsteam och nagra av
dessa har dven mottagningar for personer som utdvar vald. Andra nimnder har
sarskilda specialister och resursgrupper som arbetar med fragan. En betydande del
av arbetet mot vald i ndra relationer drivs fortfarande i projekt med utvecklings-
medel frin staten.

Under hosten har diskussioner forts inom nimnden om hur en kartldggning av
omfattningen av vald i ndra relationer lampligen kan utforas. Fragan &r komplex
och oavsett metod kommer osdkerheten i resultaten att vara hog. Forvaltningen har
valt att under 2013 gora en enkdtundersokning riktad till den vuxna befolkningen i
Stockholms stad.

Viéld i néra relationer utgor inget eget verksamhetsomrade och det dr inte mdjligt
att fa fram statistik ur verksamhetssystemen pa samma sétt som inom andra omra-
den. Att en person &r valdsutsatt kan upptickas inom samtliga enheter, t.ex. eko-
nomiskt bistdnd, barn och ungdom, funktionsnedsittning. I de olika utrednings-,
beddmnings- och handldggningsinstrument som anvénds alternativt d&r under im-
plementering i staden finns fragor om véldsutsatthet, t.ex. i ASI, DUR, BBIC. Ge-
nom enbart sokning i1 verksamhetssystemet dr det dock inte mojligt att fa kunskap
om hur manga inom olika malgrupper som ir utsatta for vald i néra relation. Ex-
empel: 1 DUR for personer med psykisk funktionsnedsittning stills foljande fraga:
Har du nagon géng utsatts for psykiskt eller fysiskt vald? I snitt 27 procent i sta-
den (541 personer) svarar jakande pd den fragan. Detta gar att f4 fram ur systemet,
men inte svaret pa foljdfrdgorna om vem som utdvat véldet och var valdet intréf-
fade.

Hedersrelaterat vald och fértryck

Socialforvaltningen har sedan april 2012 haft i uppdrag att leda inrdttandet av ett
lansgemensamt resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och véld. Centret, som
far namnet Origo, bestar av dels ett fysiskt centrum som tar emot besok, dels ett
internetbaserat virtuellt resurscentrum. Origos malgrupp r 1 forsta hand unga per-
soner mellan 13-26 &r som utsétts for hedersrelaterat fortryck och véld, men dven
yrkesverksamma som mdter denna malgrupp och behdver konsultativt stod och
vagledning.
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Skyddade boenden

Socialforvaltningen har sedan 2009 gjort en kartldggning 6ver antalet kvinnor dver
18 ar som placerats i skyddat boende och deras medf6ljande barn.

Antal placeringar i skyddade boenden 2009-2012

Antal unika
individer
Stadsdelsnamnd 2012
22 8 14 12

Bromma 10 16
Enskede-Arsta-Vantor 44 57 27 42 29 21
Farsta 15 3 12 19 19 8
Hagersten-Liljeholmen 7 27 24 18 5 5
Hasselby-Vallingby 56 40 41 33 31 35
Kungsholmen 0 3 2 6 6 0
Norrmalm 12 3 10 2 2 0
Rinkeby-Kista 90 79 82 49 36 43
Skarpnack 17 5 3 6 6 6
Skarholmen 25 20 28 53 32 21
Spanga-Tensta 28 29 55 67 35 29
Sédermalm 34 12 15 25 12 5
Alvsjo 5 2 4 9 9 9
Ostermalm 3 5 3 4 4 4
Enheten for hemldsa 2 2 0
Summa 358 293 320 347 238 202

Placeringarna har till 66 procent skett i skyddade boenden som ligger inom sta-
dens geografiska omréde.

Av beviljade forturer fran Bostadsformedlingen 2012 gick 14 procent till gruppen
véldsutsatta kvinnor. En del stadsdelsndmnder har tillgang till ndgra utslussnings-
lagenheter dir personer kan bo under en 6vergangsperiod. Behovet av fler utsluss-
ningsldgenheter har framhallits i stadens budget for 2013, liksom av kvinnojourer-
nas riksorganisationer.

I ”Rapport om barnfamiljer 1 Stockholms stad 2012 som saknar stadigvarande bo-
stad” (dnr 3.1-0417/2012) redovisas att vald i néra relation ar den enskilt storsta
orsaken till en osdker boendesituation, framfor allt for kvinnor med barn.

Socialndmnden ger bidrag till ett hundratal ideella organisationer, varav atta kvin-
nojourer som tillsammans har 63 platser. Beldggningen pa dessa platser var 71
procent under ar 2012. Placeringar fran Stockholms stad utgjorde 33 procent.

Néamnden driver i egen regi tre skyddade boende: Kriscentrum for kvinnor, Kruton

for unga personer som &r utsatta for hedersrelaterat fortryck och véld samt Hvilan
for hemlosa kvinnor och véldsutsatta kvinnor med missbruksproblem.
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Brottsstatistik

Socialndmnden har ansvar for brottsoffer, vilket regleras i socialtjanstlagen, SoL,
5 kap. 11 §. Ndmnden ska sérskilt beakta
kvinnor som é&r eller har varit utsatta for véld eller andra dvergrepp av nér-
staende
barn som bevittnat véld eller andra 6vergrepp av eller mot narstdende

Fran och med januari 2013 har paragrafen utdkats med att socialnimnden dven
ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes nérstaende far det
stod och den hjélp som de behover.

Mins vald mot kvinnor &r ett stort samhaélls- och folkhdlsoproblem. Under 2012
har riktades allt storre uppmérksamhet at det faktum att &ven mén utsétts for vald 1
néra relationer. Brottsforebyggande rédet, Bra, har sedan 2008 en brottskod som
visar anmélda brott som handlar om valdsutsatthet i nira relationer. Som framgar
av tabellen nedan Okar antalet anmélda misshandelsbrott i néra relationer nér det
géller kvinnor och fram till 2011 dven géillande mén.

Det bor noteras att enligt Br& kommer ca 80 procent av vald mot kvinnor i1 nira
relationer aldrig till polisens kdnnedom. Minst samma mdrkertal kan antas gélla
for mén.

Misshandel, inkl grov, mot kvinna/man 18 dr eller dldre, inomhus, bekant i ndra relation.
Antal personer.

e 0] (200 (204 LI P ELEE

Mot kvinnor 1249 1362 1451 1460 76%
Mot man 430 443 491 468 24%
Summa 1679 1805 1942 1928 100%
Killa: Bra

Utover dessa siffror anmaldes 1 Stockholms stad dven 380 brott om grov kvinno-
fridskrankning. Om en man utsitter en kvinna, som han har eller haft en néra rela-
tion med for upprepade krankningar som till exempel misshandel, olaga hot, ofre-
dande, hemfridsbrott och sexuellt tvang kan han démas for grov kvinno-
fridskréankning.
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Misshandel, inkl grov, mot kvinna/man 18 ér eller dldre, inomhus, bekant i ndra relation
fordelat per stadsdelsndmnd. Antal personer. Ar 2012.

Stadsdelsnémnd ____ Kvinnor| _____ Men]

Bromma 84 23
Enskede- Arsta -Vantor 203 64
Farsta 134 34
Hagersten-Liljeholmen 106 25
Hasselby - Vallingby 132 45
Kungsholmen 65 30
Norrmalm 84 38
Rinkeby-Kista 116 36
Skarpnack 78 35
Skarholmen 134 33
Spanga -Tensta 67 22
Sédermalm 170 41
Alvsjo 26 10
Ostermalm 58 24
Uppgift om stadsdel saknas 3 8
Summa 1460 468
Killa: Brd

Barn som bevittnat/upplevt vald mellan nérstdende vuxna &r en mycket viktig
malgrupp 1 stadens program for kvinnofrid — mot véld i1 ndra relationer. Hur manga
barn som bevittnat/upplevt vald i Stockholm &r oként, men Rdadda Barnen uppskat-
tar att 200 000 barn 1 Sverige varje ar bevittnar vald i hemmet.

Det finns ddremot statistik 6ver hur manga anmélningar som inkommit till polisen
nér det géller barn som utsatts for misshandel.

Misshandel, inkl grov, mot barn 0-17 dr, bekant med offret. Ar 2012

Stadsdelsnamnd 14-17 ar 15-17 4r|  Summa|
17 36 16 69

Bromma

Enskede- Arsta-Vantor 21 82 54 157
Farsta 14 33 26 73
Hagersten-Liljeholmen 19 34 25 78
Hasselby - Vallingby 31 69 42 142
Kungsholmen 6 13 19 38
Norrmalm 9 16 17 42
Rinkeby-Kista 48 103 30 181
Skarpnack 20 48 23 91
Skarholmen 29 74 27 130
Spanga -Tensta 13 46 17 76
Sédermalm 22 34 30 86
Alvsjo 3 10 3 16
Ostermalm 7 15 10 32
Uppgift om stadsdel saknas 3 3 6
Summa 262 616 339 1217
Killa: Bra
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Som framgar nedan har totala antalet anmélningar om misshandelsbrott mot barn
Okat med 59 drenden ar 2012 jamfort med 2008. Den storsta 6kningen handlar om

barn i aldersgruppen 0-6 ar.

Misshandel, inkl grov, mot barn 0-17 dr, bekant med offret.

| 2008] _2009] _2010] 2011 2012
204 192 246 240 262

Barn 0-6 ar

Barn 7-14 ar 670 628 635 631 616
Barn 15-17 ar 284 367 361 308 339
Summa 1158 1187 1242 1179 1217
Kdlla: Bra

80



