Socialférvaltningen
Avdelningen for
stadsdvergripande sociala fragor

Swedenborgsgatan 20 B

106 64

Telefon 08 508 25 416

Véxel 08 508 25 000
malin.torberger@stockholm.se
stockholm.se

Socialforvaltningen Tjansteutlatande

Avdelningen for Dnr 3.1-253/2013

stadsovergripande sociala fragor Sida 1 (3)
2013-05-22

Handlaggare Till

Malin Torberger Socialnamnden

Telefon: 08 508 25 416

Tjansteutlatande avseende
Lagesrapport DUR FH for barn,
ungdomar och vuxna

Forvaltningens forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar att socialndmnden godkdnner
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Sammanfattning

Utredningsinstrumentet DUR (Dokumentation, Utvérdering,
Resultat) har sedan 2008 utvecklats i tva versioner for
verksamhetsomradet funktionsnedséttning. En version &r for
drenden som ror vuxna, som infordes 2009, och en ar for barn-
och ungdomsérenden, som infordes 2012.

Syftet med DUR ér att 4stadkomma enhetliga utredningar i
staden, Oka rattssiakerheten for den enskilde, underlitta
uppfoljning av insatser och underldtta for nya handldggare att
sdtta sig in 1 arbetet. I framtagandet av barnversionen var
ocksa starkandet av barnperspektivet i handlaggningen en
viktig del.
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DUR FH for barn

Under projekttiden ndr DUR FH for barn utvecklades
paborjades en utvirdering av DUR FH for barn. Ett antal
omraden i handldggningen i staden studerades.
Fokusomréadena utgick ifran DUR:s syfte. Den forsta
matningen avsag att méta hur det stod till inom
fokusomrddena innan DUR:s inforande. Den andra métningen
kommer att géras ndr DUR FH for barn har anvénts en period
1 hela staden.

DUR FH for vuxendrenden

Socialforvaltningen har 1 en enkdtundersokning undersokt 1
vilken utstrickning DUR FH anvinds i vuxendrenden. Det
finns stora skillnader mellan olika ndmnder. Totalt sett 1 hela
staden hade DUR-utredningar gjorts i 42 % av alla drenden.
Socialforvaltningen bedéomer dock att andelen korrekt
genomforda DUR-utredningar, dvs. med alla relevanta fragor
samt sjdlvskattningar, &r lagre.

En fraga i enkédten rorde vilka hinder man upplevde 1
anviandandet av DUR, tre hinder pépekades av flera nimnder:

e Det finns ingen utredningsmall i Paraplysystemet

e Det tar ldngre tid att géra en DUR-utredning dn det
gjorde att gora utredningar innan DUR fanns —
framforallt om man maste anvanda tolk

e Det ér svart att fa brukaren att forsta
skattningsskalorna

Fragan om utredningsmall i Paraplysystemet r stindigt
aterkommande och lyfts av handldggare och chefer som
mycket viktig. Erfarenheter som framkommer i en utvérdering
av DUR-projektet i Goteborgs stad (Larsson 2005) visar ocksé
pa vikten av ett IT-stod som ligger i fas med handldggningen.

DUR FH i nuldget

I borjan av aret besokte socialforvaltningen alla stadsdelar
samt Enheten for hemldsa for att f6lja upp implementeringen
av DUR FH. De tre mest frekventa synpunkterna gillande
brister som framkom i enkdten avseende DUR FH for vuxna
(avsaknad av IT-stdd, svarigheter med skattningar och
tidsbrist hos handldggarna) som nimndes i foregaende avsnitt
framkom &ven vid dessa moten. Liksom i enkdten framkom
ocksé att det stora flertalet anser att det &r positivt med ett
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gemensamt utredningsinstrument och att DUR FH é&r bra ur
flera aspekter.

DUR FH i framtiden

Utbildningar i DUR FH kommer fortsitta att ges regelbundet.
En viktig hornsten 1 implementeringen av DUR FH ér att
Paraplysystemet utvecklas sa att utredningsmallen for DUR
FH finns dér. Detta bedoms av socialforvaltningen vara en
viktig signal i implementeringen av instrumentet, liksom
nodvindigt for att kunna inhdmta den statistik som samlas in 1
samband med genomforandet av DUR-utredningen.

Den andra métningen i den utvirdering av DUR FH for barn
och ungdom som péborjades varen 2012 kommer sannolikt att
genomforas under hosten 2013.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom socialforvaltningens avdelning for
stadsovergripande sociala fragor, strategiska enheten.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Socialforvaltningen foreslar att socialndmnden godkdnner
lagesrapporten.

Bilagor
1 Lagesrapport DUR FH for barn, ungdomar och vuxna



