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Inledning

Ar 2009 infordes DUR FH (DUR = Dokumentation,
Utvirdering, Resultat) som utrednings- och
beddmningsinstrument 1 vuxendrenden inom
verksamhetsomridet funktionsnedsdttning 1 Stockholms stad.
Bakgrunden till utvecklingen och inférandet av DUR var att
politiker och chefer efterfrigade ett gemensamt
utredningsinstrument i staden, som ocksa skulle ge mojlighet
till statistikuttag. 2011 beslutades att DUR FH ocksa skulle
utvecklas 1 form av en version som kan anvéndas 1 barn- och
ungdomsdrenden inom verksamhetsomridet
funktionsnedséttning, vilket skedde i ett projekt med start 1
september 2011.

Syftet med DUR ér att 4stadkomma enhetliga utredningar 1
staden, Oka rattssdkerheten for den enskilde, underlitta
uppfdljning av insatser och underlitta for nya handlaggare att
sdtta sig in 1 arbetet. | framtagandet av barnversionen var
ocksa stirkandet av barnperspektivet i handldggningen en
viktig del.

Implementeringen av DUR FH {6r vuxna har pagétt sedan
inforandet och for barnversionen har implementeringen
fortgétt sedan projekttidens slut. Denna rapport redogor for de
viktigaste delarna av projektet att utveckla en barnversion av
DUR FH, implementeringen av DUR FH pa bade barn- och
vuxensidan, hur ldget ser ut nu samt planer och behov
framgent. Projektet som utvecklade barnversionen hade
namnet “"Barnperspektiv i handldggning som ror barn med
funktionsnedséttning” och dér ingick dven framtagandet av ett
informationsmaterial riktat till unga med funktionsnedséttning.
Arbetet med informationsmaterialet behandlas inte 1 denna
rapport. (For mer information om detta, se slutrapporten for
projektet ’Slutrapport Barnperspektiv 1 handldggning som ror
barn med funktionsnedsdttning” dnr. 3.2-0564/2011)

Projekt "Barnperspektiv i handlaggning
som ror barn med funktionsnedsattning”

Projektbeskrivning

Bakgrund

Fran borjan utvecklades DUR av Goéteborgs stad, i borjan av
2000-talet. Deras version riktar sig till Individ och Familj och
flyktingmottagning. Stockholms stad anvinder DUR i
socialpsykiatrin sedan 2007 (efter att man utvecklat en version
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lamplig for detta verksamhetsomrade, med utgangspunkt i
Goteborgs DUR). Strax efter att DUR infordes i
socialpsykiatrin startades ett projekt for att utveckla en version
for vuxenirenden inom verksamhetsomrade
funktionsnedséttning, detta instrument doptes till DUR FH och
togs 1 bruk 2009. DUR FH utvecklades for att tillgodose
behovet av ett gemensamt och systematiskt
utredningsinstrument inom detta verksamhetsomrade.

Projektet

Projektet omfattade framtagning av en version av DUR FH
som kan anvindas i barn- och ungdomsérenden inom
verksamhetsomradet funktionsnedsédttning. Projekttiden var
fran september 2011 till augusti 2012. Som ndmnts ovan fanns
redan en version av DUR FH som ska anvéndas 1 &renden som
ror vuxna personer med funktionsnedsittning. Utdver att ta
fram sjdlva utredningsinstrumentet ingick dven att ta fram
utbildningsmaterial och erbjuda och genomfora utbildning i
materialet for stadens berorda handlaggare och chefer, liksom
att upprétta en plan for implementering av instrumentet. En
utvirdering av instrumentets effekter var ocksa en del av
projektet. Den forsta métningen i utvirderingen, som avsag
hur ldget sdg ut innan DUR infordes, omfattades av projektet.
Den andra métningen, som ska visa eventuella effekter av
DUR, omfattades inte av projektet d& den planerades ske efter
projekttidens slut.

Projektets mal

Det 6vergripande malet med DUR-projektet var att staden ska
ha ett gemensamt utredningsinstrument for handldggning och
dokumentation av drenden inom stdd och service till barn och
ungdomar med funktionsnedséttning. Instrumentet ska frimja
en likstéllighet i staden, ge stod 1 handldggningen och
sakerstélla en réttssdker bedomning av den enskildes behov,
bidra till en enhetlig handléggning och dokumentation i staden
och underldtta uppfoljningsarbetet. Det ska dven ge stod for
nya handldggare som borjar arbeta i staden. Mélet var att vid
utgéngen av 2013 ska DUR FH anvéndas i samtliga barn- och
ungdomsérenden inom verksamhetsomradet
funktionsnedséttning i Stockholms stad.

Arbetssatt
Projektorganisationen bestod av projektledare, en styrgrupp,
en arbetsgrupp och en referensgrupp. Utdver detta anlitades
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tva stadsdelar for testning av materialet och Ramball
Management Consulting for utvirdering av DUR FH for barn
och ungdom. Synpunkter pd DUR har inhdmtades frén
barnpsykolog Tove Rinnan.

Styrgruppen bestod av representanter fran socialférvaltningen.
Projektledare deltog pa styrgruppsmétena som adjungerad
med yttranderitt. [ arbetsgruppen ingick forutom projektledare
handldggare fran fem olika stadsdelar: Skdrholmen, Bromma,
Norrmalm, Farsta och Hagersten-Liljeholmen. De
handikapporganisationer som inbjdds att delta i
referensgruppen var Attention Stockholms stad, Autism- och
Aspergerforbundet Stockholms 1dn, Foreningen for
horselskadade och dova barn med familjer (FHDBF),
Foreningen for barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning
(FUB) Stockholm, Synskadades riksforbund (SRF) och
Riksforbundet for rorelsehindrade barn och ungdomar (RBU)
Stockholms ldn. RBU valde dock att inte delta i
referensgruppen.

Projektorganisationen och samarbetet inom den fungerade val.
Olika kompetenser och perspektiv kompletterade varandra och
var mycket vardefulla for utvecklingen av materialet. I
styrgruppen kan framhallas vérdet av erfarenhet av liknande
projekt hos medlemmarna. Arbetsgruppens sammanséttning
med handliggare fran fem olika stadsdelar var mycket lyckad,
framtagandet av DUR gynnades av att olika
stallningstaganden kunde belysas fran flera olika vinklar.
Bland annat eftersom stadens befolkningssammanséttning
skiljer sig at i de olika stadsdelarna, varierar olika fragors
aktualitet mellan dem. Alla handldggare i arbetsgruppen hade
arbetat i yrket i manga ar vilket gav en stor samlad erfarenhet i
gruppen. Referensgruppens synpunkter var viktiga da de
representerar brukarperspektivet.

Styrgruppen traffades varannan manad under projekttiden,
skriftliga 1dgesrapporter och dagordning ldmnades av
projektledare infor varje mote. Protokoll har skickades ut efter
varje mote.

Arbetsgruppen traffades totalt 11 gdnger under hosten 2011
och varen 2012. Projektledare skickade ut dagordning till
gruppens medlemmar infor varje mote och
minnesanteckningar efter motena.
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Projektledare traffade referensgruppen vid tva tillfallen, i
december 2011 och april 2012. Darutdver stéilldes ndgon fraga
till dem via e-post.

Barnpsykolog Tove Rinnan, som har stor erfarenhet av att
arbeta med barn med funktionsnedséttning, konsulterades for
att ge ett utlaitande om DUR-materialet utifran ett
barnpsykologiskt perspektiv. Synpunkterna diskuterades sedan
ingdende och togs i beaktande av arbetsgrupp och
projektledare.

Ramboll genomforde den forsta métningen i utvdrderingen
under april-maj 2012, dvs innan DUR hade inforts 1 arbetet.
Detta for att fa ett "fore”-ldge att jimfora med ndr man sedan
gOr mitning nummer tva dér tanken &r att eventuella effekter
av DUR ska framga. Utvérderingen genomfordes genom
aktgranskning i tva stadsdelar (84 akter), enkat till samtliga
handldggare som handldgger drenden som ror personer under
18 ar inom verksamhetsomrédet (svarsfrekvens 69,5%), tva
fokusgrupper med handléggare fran olika stadsdelar (totalt 7
deltagare) samt intervjuer med 12 av 14 enhetschefer. |
utvérderingen fokuserade man pa f6ljande omraden:

e Raittssdkerhet och enhetlighet
Underlag for korrekta beslut om insatser
Fokus pé resultat av insatser
Barnperspektiv
Behov av ett bedomnings- och utredningsinstrument

Valet av omraden som skulle studeras gjordes utifrén syftet
med DUR-instrumentet. Den andra métningen i utvirderingen
kommer sannolikt att ske under 2013. Det dr dock viktigt att
DUR anvinds som det &r ténkt i staden innan man kan méta
effekterna av anvdndningen, annars kan inte eventuella
resultat inom de olika fokusomréddena med rimlig sikerhet
hénforas till anvdndningen av DUR.

DUR-materialet testades i tva stadsdelar, Ostermalm och
Skarholmen, under tva manader varen 2012. Under och efter
testperiodens slut holls avstimningsmote med projektledare
som inhdmtade synpunkter pa materialet fran de handlaggare
och chefer som testat det. Bilden som framkom var dverlag
positiv, handldggare och chefer var i grunden positiva till att
ha ett gemensamt utredningsmaterial och till DUR. Det fanns
naturligtvis synpunkter pa formuleringar, utformning, vissa
fragor mm. Synpunkterna beaktades av projektledare och



DUR FH for barn, ungdomar och vuxna 8 (11)
2013-05-03

arbetsgrupp efter testperioden och flera av dem ledde till
fordndringar 1 materialet.

Under maj och juni 2012 genomf6rdes fyra
utbildningstillfallen i den nya DUR-versionen for handldggare.
Enhetscheferna fick en dversiktlig utbildning i maj.

DUR FH for vuxenarenden

DUR FH f6r vuxenédrenden inférdes som ndmnts ovan 2009.
Hosten 2011 gjordes en enkdt fran socialforvaltningen till alla
stadsdelsndmnder fOr att fi en bild av i vilken utstrackning
DUR FH anvindes i handlaggningen. 13 av 14
stadsdelsndmnder besvarade enkdten komplett. Resultatet fran
enkiten visade pa stora skillnader mellan olika ndmnder.
Andelen drenden ddr DUR hade anvints for utredning
varierade mellan 6-100%, 10 av naimnderna svarade dock
mellan 6-50%. Totalt sett 1 hela staden hade DUR-utredningar
gjorts 142 % av alla drenden. Socialforvaltningens uppfattning
ar dock att man 1 olika stadsdelsndmnder ldgger olika innebdrd
1 7att gora en DUR-utredning”, detta framkommer tydligt 1
samtal med handldggare och chefer. P4 vissa hall anser man
sig ha gjort en DUR-utredning om man har anviant rubrikerna i
utredningsmallen, eller om man har anvént frigorna men inte
latit brukaren gora sjdlvskattningen. Andelen som har gjort en
DUR-utredning korrekt, dvs. med alla relevanta fragor samt
sjalvskattningar, bedoms darfor av socialforvaltningen vara
lagre.

En friga i enkéten rorde vilka hinder man upplevde i
anvdndandet av DUR, tre hinder pdpekades av flera ndmnder:

e Det finns ingen utredningsmall 1 Paraplysystemet

e Det tar ldngre tid att géra en DUR-utredning dn det
gjorde att gora utredningar innan DUR fanns —
framforallt om man méste anvénda tolk

e Det dr svirt att f brukaren att forstd
skattningsskalorna

Fragan om utredningsmall i Paraplysystemet dr stdndigt
aterkommande och lyfts av handldggare och chefer som
mycket viktig. Erfarenheter som framkommer i en utvirdering
av DUR-projektet 1 Goteborgs stad (Larsson 2005) visar ocksé
pa vikten av ett IT-stdd som ligger i fas med handldggningen.
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I Goteborg misslyckades man med att folja den plan som
fanns for att skapa ett integrerat IT-system for DUR, bl a pga.
att man skulle infora ett helt nytt verksamhetssystem som
sedan inte blev av. Nér rapporten skrevs, 2005, hade det gétt 5
ar sedan DUR-projektet startades och det fanns fortfarande
inget IT-system. Rapportforfattaren framhaller vikten av att
Goteborgs stad tar tag i fragan, dels for att inte de handlaggare
som arbetar med DUR ska tappa motivationen nir det
utlovade IT-stodet inte skapas, dels for att utan IT-stodet blir
DUR négot annat @n det som var tinkt frdn borjan, dvs. ett
instrument som gor det mojligt att ta ut statistik.
Socialforvaltningen anser ocksa att det &r en viktig aspekt i
implementeringen av DUR, risken &r stor att sa linge det inte
finns ndgon DUR-mall i Paraplysystemet upplevs det av
handldggare legitimt att inte anvdnda DUR 1 handldggningen.
Att en utredningsmall finns i Paraplyet &r viktig signal till dem
som ska anvinda DUR FH. Eftersom mallen redan finns for
socialpsykiatrin handlar det inte heller om att bygga ndgot helt
nytt, stommen dr densamma dven om de enskilda fragorna och
rubrikerna skiljer sig at i vissa delar.

DUR FH i nulaget

Under januari, februari och mars 2013 besokte projektledare
Malin Torberger alla stadsdelsndmnder samt Enheten for
hemldsa vid socialforvaltningen for att folja upp
implementeringen av de bdda DUR-versionerna for FH.

Anledningarna till att socialforvaltningen valde att genomfora
DUR-uppfoljningsmoten pé alla enheter var flera.
Barnversionen dr véldigt ny och det ar viktigt att arbeta
intensivt med inforandet s att anvéindningen av materialet
kommer iging. Eftersom vi ocksé vet att anvdndningen av
DUR FH f6r vuxna skiljer sig kraftigt mellan olika enheter
bedomdes det viktigt att arbeta med att motivera och
uppmuntra de enheter som inte anvéinder DUR for vuxna som
det ar tinkt. Ytterligare en positiv aspekt av att traffas ute i
arbetsgrupperna ér att det till viss del &r olika fragor och saker
som upplevs svara med att anvdnda DUR, i olika grupper.
Detta beror bl a pd hur lange handldggarna och chefen pa
enheten har arbetat 1 yrket, befolkningssammanséttningen i
stadsdelen och vilka rutiner som finns péd enheten.
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De synpunkter som inhdmtades pa motena beaktas nu 1 den
oversyn och revidering av DUR-materialet som pagar pa
socialforvaltningen.

De tre synpunkterna som ndmndes i det forra avsnittet, om
avsaknad av IT-stdd, tidsbrist och svarigheter for brukarna att
forsta skattningarna, nimndes dven pa motena ute pa
enheterna. Det framkom vidare att alla handlaggare hade gétt
DUR-utbildning, bortsett frdn nyanstéllda men de var i de
flesta fall anmélda till kommande utbildningar. En fraga som
stdlldes var om man har arbetat i arbetsgruppen med DUR,
exempelvis genom rollspel eller pd annat sétt diskuterat hur
man ska anvinda materialet, hur man kan stilla frdgor som
upplevs som mer ”laddade” mm. Nagra enheter hade arbetat
med detta i samband med att DUR FH for vuxna inférdes,
men i de fallen var det ldnge sedan. I princip ingen hade gjort
det med DUR FH for barn. Detta ser socialforvaltningen som
ett utvecklingsomrade, for att implementeringen av
instrumenten ska lyckas kravs ocksa att stadsdelsndmnderna
sjdlva arbetar med fragan.

Andra aspekter som kom fram vid métena var att tidsbrist
upplevs som ett hinder att anvdnda DUR men att det stora
flertalet tycker att det dr positivt med ett gemensamt
utredningsinstrument och att DUR é&r bra pd manga sitt.

DUR FH i framtiden

Implementeringen av DUR FH kommer att fortga.
Utbildningar for nyanstéllda halls regelbundet minst tre ganger
per termin. Under varen 2013 genomfors ocksé en utbildning 1
samtal med extra fokus pa de fragor som méinga handlaggare
upplever dr kdnsliga att stilla till brukaren, framforallt fradgor
om anvédndning av alkohol och droger, vild och psykisk hélsa.
Den reviderade versionen av DUR FH berédknas vara fardig
sommaren 2013. En viktig hornsten for en lyckad
implementering bedoms vara att IT-stodet 1 Paraplysystemet
utvecklas sé att det finns en utredningsmall for DUR FH
precis som det idag gor for DUR inom socialpsykiatrin. Likasa
ar det forst nér IT-stodet finns som statistik kan hdmtas ur
DUR FH.

Nér DUR FH for vuxna infordes etablerades ett DUR-nétverk
med representanter fran alla stadsdelsnimnder samt fran
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socialforvaltningen. Natverket traffades ett par ganger per
termin for att diskutera materialet, utbyta erfarenheter mellan
de olika stadsdelsndmnderna och ocksé information och
kunskap mellan stadsdelsndmnderna och socialforvaltningen.
Efter samrdd med nitverket kommer nu dven representanter
for barnhandlaggarna att bjudas in och nétverket kommer till
en borjan att triffas en gang per termin. Detta bedomdes av de
flesta handldggare vara lagom. Om tillfdlliga behov finns kan
extra mote héllas eller DUR-ansvarig fran socialférvaltningen
kan bjudas in till exempelvis de barnhandldggartraffar som
halls regelbundet och mer frekvent i staden.

Den andra etappen pa den utviardering av DUR FH barn som
Ramboll paborjade 2012 kommer troligen att genomforas
under 2013. De resultat som framkommer dar kommer
eventuellt att ge upphov till ytterligare atgérder i
implementeringen.
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