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1. Inledning

Lagen om riksfardtjénst (1997:735) ger kommunerna ansvar for att personer
med en stor och varaktig funktionsnedséttning ges forutsittningar att till
motsvarande kostnader som andra gora privata resor i Sverige i
rekreationssyfte eller for enskild angeldgenhet. Kommunens ansvar bestar 1
att ersitta den enskilde for den merkostnad som uppstar for resan pa grund
av funktionsnedsittningen. Kommunfullméktige har gett
stadsdelsndmnderna ansvar for insatserna enligt denna lag.

2. Ratt till riksfardtjanst

Ratt till riksfardtjanst har den som &r folkbokford i Stockholms kommun
och som pd grund av en stor och varaktig funktionsnedséttning maste resa
pa ett dyrare sitt dn andra. Funktionsnedséttningens varaktighet ska vara
minst sex manader. Respektive stadsdelsndmnd ansvarar for personer som
ar folkbokforda i1 den egna stadsdelsndmnden. Undantag fran detta ar
personer som bor i sdrskilda boendeformer i andra stadsdelar, men som
fortfarande tillhor den placerande stadsdelsndmnden. For reglerna kring
detta, se riktlinjer for drendeansvar mellan stadsdelsndmnderna. En person
som inte ar folkbokford i Sverige kan inte fa tillstand till riksfardtjanst.

Personer under 18 ar kan beviljas riksfardtjanst om resan till f6ljd av
funktionsnedsdttningen maste goras pa ett dyrare sétt. Enligt 5 § i lagen om
riksfardtjanst ska provningen av ansdkan goras 1 forhallande till barn 1
motsvarande alder utan funktionsnedsittning. I fordldrabalken (FB) 6 kap.
finns bestimmelserna om fordldraansvar vilka ocksé ska beaktas. Se avsnitt
3.2.

Tillstdnd beviljas inte om stat, kommun eller landsting av ndgon anledning
betalar resan eller om resan foretas i tjansten. Riksfédrdtjénst ska inte beviljas
for resor till och fran skolan, arbete, sjukvard eller medicinsk behandling.
Undantag frin ovanstdende &r resa i syfte att fullgora fortroendeuppdrag i en
forening, t ex en handikappforening. Det ska betraktas som privatresa som
far goras med riksféardtjinst. Detta géller dock inte fortroendeuppdrag 1
fackliga foreningar, da dessa har tydlig anknytning till den enskildes arbete.

Riksfardtjanst ska inte beviljas for att allménna kommunikationer gér for
séllan eller vid fel tid. Inte heller kan riksfardtjanst beviljas for resa med
privatbil, hyrt fordon eller som erséttning till person som transporterar den
enskilde.

Resans dndamal ska vara rekreation, fritidsverksamhet eller enskild
angeldgenhet och ska ske fran en kommun till en annan inom Sverige. |
Stockholm stracker sig fardtjinstomradet inom hela Stockholms 1dn och
riksféardtjanst blir aktuellt endast vid resor till resméal utanfor lénet.

Om den enskilde behover en anslutningsresa i den kommun dér resmélet
ligger, ska fardtjanstens utomlénsbiljetter anvéindas om den enskilde &r
beviljad fardtjanst. Detta kan vara t ex om den enskilde reser med



riksfardtjanst med flyg till Malmo och sedan ska ta sig till en adress inom
Malmé kommun. D4 ska fardtjdnstens utomlénsbiljetter anvindas.

3. Handlaggning av @rendet

3.1. Ansékan

Ansokan om tillstdnd att anvidnda riksfardtjanst sker hos stadsdelsndmnden
pa sérskild blankett. Ansdkan kan ocksd vara muntlig och ska dé
dokumenteras 1 journal. Det dr dock viktigt att under utredningen inhdmta
de nodvéndiga uppgifter som finns pd ansokningsblanketten, &ven om
ansokan gors muntligt. Ansdkan ska vid behov kompletteras med ldkarintyg
eller annat som styrker funktionsnedséttningen och eventuella behov av
specialinsatser under resa. Av ansokan ska tydligt framga vad den avser, dvs
resmadl, &ndamal med resan och datum for resan. Likasa ska behov av
hjidlpmedel eller annan service under resan, liksom vilket fardmedel som
kréavs, framgé. Om viktig information, exempelvis avseende
funktionsnedséttningen, inte framgar och den enskilde inte kompletterar sin
ansdkan med denna information trots uppmaning fran handléggaren, kan
ansokan avslas.

Det finns inte angivet i varken lagen om riksférdtjénst eller
forvaltningslagen (FL) hur lang tid fore resan som ansdkan maste ha
inkommit till stadsdelsndmnden. Ansdkan bor dock goras i god tid, minst tre
veckor, innan resan ska dga rum i den man det dr mdjligt. Vissa situationer,
exempelvis begravningar, plotslig sjukdom eller ett sent besked om biljetter
till ett evenemang, kan dock uppkomma med kort varsel. Ansokan maste
alltid provas och kan inte avslds med hénvisning till att den inkommit for
sent. Om ansdkan inte hinner prévas innan det planerade resdatumet fattas
beslut om att &andamélet med resan har forfallit och att drendet darfor
avskrivs, eller att ansdkan inte foranleder nagon vidare atgiard da datum for
den sokta resan passerat.

Vissa personer som ansoker kan vara i behov av att ha ndgon med sig vid
ansokningstillfallet. Det kan handla om négon som foretrdder den enskilde,
exempelvis en god man eller ett ombud med fullmakt, eller om en
stodperson som finns med bara som stdd for den enskilde. Fullmakter ska
dokumenteras i personakt. Bestimmelserna om ombud och bitrdde finns i
FL 9 §. Se dven stadens juridiska avdelnings PM “Frigor om fullmakter”
som finns pé intranétet.

Personer under 18 ar foretrdds av sina vardnadshavare och formyndare.
Vissa vuxna personer har god man eller forvaltare. Inom vilka omraden en
god man ska foretrada den enskilde varierar for olika personer. Gode mins
och forvaltares befogenheter gentemot den enskilde framgér av FB och
tingsrattens forordnande.

3.2 Utredning

Utredningens syfte dr att klargora om den enskilde har rétt till riksfardtjénst
enligt lagen om riksfardtjdnst. Om sa inte &r fallet, utmynnar utredningen 1
ett beslut om avslag. Om lagens rekvisit dr uppfyllda utmynnar utredningen



i ett beslut om bifall. Ett tredje alternativ &r att den enskilde uppfyller vissa
rekvisit, exempelvis rétt till riksfardtjdnst, men inte rétt till ledsagare. Da
gors ett delavslag (forutsatt att den enskilde har ansokt om ledsagare till sin
resa).

Det man 1 utredningen bor ta reda pé ar:

e idr den enskilde folkbokford i den aktuella stadsdelen?

e har den enskilde en stor och varaktig (minst sex manader)
funktionsnedséttning, som innebér att han eller hon méste resa pa ett
dyrare sétt &n andra?

e Maste hinsyn tas till andra speciella omstindigheter vid resan, t ex
behov av ledsagare, hjdlpmedel etc.?

e ir resans dndamal rekreation, fritidsverksamhet eller annan sddan
enskild angeldgenhet som anges i réttspraxis?

e om den enskilde dr under 18 ar ska ritten dven provas utifran
fordldraansvaret som anges i1 FB 6 kap och bestimmelsernai 5 § i
lagen om riksfardtjanst.

Utredningen bor inte innehalla fler uppgifter én vad som &r nddvindigt for
att kunna fatta ett beslut. Alla uppgifter som samlas in under utredningen
ska dokumenteras, liksom utredningsforfarandet. Handlingarna i ett &rende
gillande riksfardtjianst ska forvaras i en personakt for riksfardtjénst.

Information inhédmtas i forsta hand fran den enskilde sjélv eller 1
féorekommande fall dennes foretrddare. Eventuella kontakter med andra, t ex
lakare, far endast tas efter samtycke fran den enskilde. Samtycket kan vara
muntligt men ska dokumenteras av handldggaren. Samtycket ska vara
tydligt avseende vilka kontakter som far tas och vilka uppgifter som far
inhdmtas. En ansokan kan inte avslads med hinvisning till att den enskilde
inte ger sitt samtycke men den enskilde ska d& informeras om att detta kan
paverka mojligheten att fa tillstdnd till riksfardtjanst.

Ndr den enskilde dr under 18 dar

Om den enskilde dr under 18 &r méste en provning ocksa goras utifran 5 §
lagen om riksfardtjanst och bestimmelserna om fordldraansvar i FB 6 kap.
En jamfGrelse gérs med barn i samma élder utan funktionsnedséttning. Om
ett barn maste resa pé ett dyrare sétt pa grund av sin funktionsnedséttning
har barnet rétt till riksfardtjénst. Det kan t ex handla om ett barn med
funktionsnedsdttning som méste &ka taxi mellan tva platser, medan ett barn
utan funktionsnedséttning i samma alder kunnat dka tdg sjdlv. Om man i
provningen kommer fram till att det normala for barn 1 den aldern utan
funktionsnedséttning inte &r att géra den aktuella resan sjdlva utan fordlders
sallskap, faller det under foréldraansvaret for foréldrarna att f6lja sitt barn
aven ndr barnet har en funktionsnedsittning. Fordldraansvaret ska dock
kompensera for barnets alder, inte for dess funktionsnedséttning.

Om barnet har en funktionsnedséttning som innebaér att barnet, trots att
fordldraansvaret beaktats, inte kan resa pa annat sitt an med specialfordon
ska riksfardtjanst beviljas. I detta hdnseende saknar barnets élder betydelse.



Val av fardmedel

I utredningen méste klargoras vilken typ av fardsatt som ska anvéndas for
den aktuella resan. Utgdngspunkten ska alltid vara vad som &r ett normalt
fardsatt pa den aktuella strackan for en person utan funktionsnedséttning.
Tillstdnd ska beviljas for det fardsétt som med hansyn till den enskildes
funktionsnedséttning dr det minst kostsamma for kommunen. Viktigt att
tanka pa &r att idag kan flyg ofta vara lika billigt eller billigare 4n tag pé
vissa strackor. Om tag &r billigast pa den aktuella strackan och den enskilde
t ex klarar en tagresa i klass 1 utan ledsagare ska det beviljas. Om ledsagare
ar ndodvéndigt och den enskilde da kan resa 2 klass bor det alternativet
viljas. [ vissa fall kan den enskilde resa sjilv med flyg, men inte med tig.
Da ska flyg viljas. Viktigt att beakta dr dock att riksfardtjanst med flyg ar
endast aktuellt om det géller en stricka diar man normalt inte reser med flyg.
Om det géller en resa mellan exempelvis Goteborg och Luleé, och den
enskilde klarar att resa med flyg sjélv, ska inte riksfardtjénst beviljas da det
kan anses vara en stricka som man normalt flyger.

Resa med taxi eller specialfordon r aktuellt endast om den enskilde inte
klarar att resa med allmdnna kommunikationer ens med ledsagare.
Ledsagare kan beviljas dven for dessa resor om behov finns av stod under
resan. Detsamma géller for resor med bat.

Det ar inte skl att bevilja resa med ett dyrare fardsétt med hénvisning till att
ledsagare saknas.

Tillgénglighetsanpassningen av offentliga platser fortgar 16pande i
samhdllet. Manga tigstationer och flygplatser dr idag vl anpassade for
personer med t ex synnedsdttningar eller rorelsehinder, avseende bade den
fysiska miljon och den service som erbjuds i form av bl a ledsagning.
Handldggaren méste dirfor ta reda pé hur forhéllandena ser ut vid de olika
stationer och terminaler som den enskilde kommer att besdka under resans
ging. For att inhdmta denna information kan man besoka www.resplus.se.
Dar finns detaljerad information om anpassning och service vid alla storre
tagstationer, terminaler och hallplatser samt upplysningar om hur man kan
fa denna information om 6vriga stationer. Om servicen som erbjuds pa de
aktuella stationerna och terminalerna innebér att den enskilde kan resa sjilv,
saknas skl att bevilja riksfardtjénst.

3.3 Beslut om tillstand fér riksféardtjénstresa

Beslut om tillstdnd for resa med riksfardtjanst fattas enligt delegation av
respektive stadsdelsndmnd. Tillstand beviljas for de fardsétt som av hansyn
till sokandes funktionsnedsittning och dvriga omstandigheter medfor lagsta
kostnad.

Av alla beslut ska tydligt framga:

vad ansOkan avser

vem som har ansokt

vad som har beslutats (dvs bifall eller avslag)
vem som ar beslutsfattare


http://www.resplus.se/

e datum for beslutet

Av beslut om bifall till tillstind ska dessutom framga:
e resmal
dndamal med resan
vid vilket/vilka datum tillstandet géller
om ledsagare beviljats
vilket/vilka fardmedel som far anvindas
1 forekommande fall rétt till undantag fran saméakning
e i forekommande fall rdtt till allergisanerat fordon

Beslutet ska vara formulerat pd ett sddant sitt att det inte kan uppsta
oklarheter om innebdrden. En prévning enligt lagen om riksfardtjénst ska
inte innehélla ndgon skilighetsprovning utifran skélig levnadsniva eller
goda levnadsvillkor, vilket skiljer denna lag frén socialtjénstlagen (SoL) och
lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS).

Avslag och delavslag ska motiveras noggrant i beslutet enligt FL 20 §.
Motiveringen ska formuleras pé ett sddant sétt att det &r tydligt for den
enskilde vad som har varit avgdrande for beslutet. Vid helt eller delvis
avslag ska besvérshdnvisning bifogas beslutet.

Huvudregeln ér att beslut om tillstdnd for resa med riksfardtjanst fattas for
en resa i taget. Undantag kan dock goras om sérskilda skél foreligger.
Resorna ska dé ske till samma adress och ha samma dndamal varje gang.
Det kan t ex handla om att bevilja flera resor under en period av 3 ménader
for att den enskilde ska kunna besdka en sjuk slikting. Aven hir ska
tillstdndet vara tydligt avgransat och beslutet ska utdver ovanstaende
punkter ange hur méinga resor tillstdndet avser.

Underrdttelse om beslutet

Den enskilde ska alltid skriftligen underréttas om beslutet. Om beslutet ar
ett avslag eller delavslag &r det viktigt att handlédggaren sékerstéller nér
beslutet nétt den enskilde, for att vid en eventuell 6verklagan kunna gora
rattidsprovning.

Overklagan

Beslut om ratt till tillstdnd for riksfardtjanst kan 6verklagas hos
forvaltningsritten. Overklagandet ska ha inkommit till stadsdelsnimnden
inom tre veckor fran den dag d4 den enskilde fick del av beslutet.

Foljande kan 6verklagas:
e avslag pa en ansokan om riksfardtjanst
e avslag pa ansokan om ledsagare
e beslut om firdsitt (om annat &n det ansokta)
e Dbeslut om aterkallelse av tillstind och dndring av foreskrifter

Tillstand for resa med riksfdardtjinst
Av riksfardtjansttillstindet, som handlidggaren skickar till riksfardtjénsten,
bor framga:



vilket/vilka fairdmedel som féar anvindas
servicebehov

behov av ledsagare

Onskemal att ha en medresendr pa resan

behov av handikapphjalpmedel

behov av anslutningstransport

1 forekommande fall ritt till undantag fran saméakning
e i forekommande fall rdtt till allergisanerat fordon

o giltighetstid

Aterkallelse av tillstind

Reglerna om aterkallelse av tillstand finns 1 9 § 1 lagen om riksfardtjénst.
Dir anges att ett beviljat tillstand for riksfardtjénst kan aterkallas om
forutséttningarna for tillstandet inte ldngre finns. Tillstandet kan ocksa
aterkallas om tillstandsinnehavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller
upprepade overtradelser av de foreskrifter som géller for riksfardtjanst.
Foreskrifter far &ndras om dndrade forhdllanden foranleder det. Beslut om
aterkallande fattas av respektive ndamnd.

3.5 Bestdllning

Da resendr erhallit beslut om tillstand till riksfardtjénst ska denna
informeras om vilken bestédllningsrutin som géller. Normalt gar det till sa att
tillstindet for riksfardtjanst skickas av handldggaren till riksfardtjansten och
sedan bestiller den enskilde sin resa sjdlv. Den enskilde ska informeras om
att samakning och viss justering av avresetid kan féorekomma.
Riksfardtjanstens hemsida finns hir www.rft.se

Om resan ska ske med flyg och den enskilda behover hjélp till, frén eller
ombord pa planet ska handldggaren fylla i aktuell flygkod pa bestillningen
till riksfardtjanst. Koderna ér som foljer:

e BLND: Passageraren ar blind eller synskadad

e DEAF: Passageraren édr dov eller horselskadad

e  WCHR: Passageraren behover rullstol till planet men kan sjélv ga
till sin plats

e  WCHS: Passageraren behover rullstol till planet, behdver hjélp/stod
for att né sin plats och kan inte ga 1 trappor

e  WCHC: Passageraren behover rullstol till planet och méste béras till
sin plats

Avbokning eller dndring av resa

Riksfardtjansten bokar alltid biljetter som inte dr av- eller ombokningsbara,
man far alltsa inte tillbaka biljettkostnaden om man vill av- eller omboka
biljetten. Undantaget fran detta &r taxi, som oftast kan avbokas fram till en
timme innan avresa. Detta géller savida inte taxin har paborjat resan for att
hiamta upp den enskilde, vilket kan férekomma om den enskilde exempelvis
befinner sig i en annan stad eller ute pé landet. I det fallet fir man betala
taxiresan anda. Ovanstaende géller 4ven da den enskilde missar tiden for
avresa av nadgon anledning och inte kommer med p4 till exempel taget,
flyget eller i taxin.


http://www.rft.se/

3.6 Avgifter

Bestimmelserna om avgifter vid resa med riksfardtjanst regleras i 8 § lagen
om riksfardtjanst. Den enskilde betalar egenavgift i enlighet med
regeringens foreskrifter. Avgiften motsvarar normala reskostnader med
allménna fardmedel for den aktuella resan och betalas normalt direkt till
reseforetaget. Reseforetaget fakturerar sedan riksfardtjénsten for
merkostnaden, som i sin tur fakturerar kommunen. For en eventuell
ledsagare betalar den enskilde ingen avgift, hela dennes reskostnad
faktureras kommunen av riksfardtjansten. For vidare information om
avgifter, se informationsbladet "Till dig som behdver veta mer om
riksfardtjanst” som finns pa intranitet.

4. Behov av stéd pa resan

4.1 Personlig assistans

Om den enskilde ar beviljad personlig assistans reser assistenten som
ledsagare pa resan. Enligt gidllande rattspraxis ska hela reskostnaden for
assistenten ersittas av kommunen, detta géller oavsett om assistansen &r
beviljad enligt LSS eller socialforsékringsbalken (SFB). Resor av det slag
som dr aktuella med riksfardtjanst bedoms i réittspraxis inte ingé i de
omkostnader som tdcks av assistanserséttningen.

4.2 Ledsagare

Den som har behov av personligt stod pa resan, har ritt att ha en ledsagare.
Med ledsagare avses den person som foljer den enskilde for att hjilpa till
under resan om den enskilde har behov av stod som inte ges ombord,
exempelvis toalettbesok eller att dta. I sidllsynta fall kan den enskilde vara 1
behov av tva ledsagare under resan, detta kan dd beviljas. Om den enskilde
har personlig assistans enligt LSS eller SFB bor assistenten vara ledsagare
pé resan. Om behovet av ledsagning endast uppstér i samband med pé- och
avstigning samt pa stationer och terminaler i samband med byte av
fardmedel, behover detta ofta inte bekostas av stadsdelsndmnden. Denna
service ges idag pa de flesta storre stationer och terminaler. Se
www.resplus.se och flygplatsernas hemsidor for mer information. P4 vissa
flygplatser finns idag vil fungerande service dven for barn som reser sjéilva.
Kommunens riksfardtjinst ersitter ledsagarens samtliga resekostnader i
samband med ledsagningen. Ibland uppstar en situation dér den enskilde
reser bort en period, t ex pa semester en vecka, och behdver ledsagare pa
resan till och fran resmédlet. Stadsdelsndmnden ersétter ledsagarens resor
bade tur och retur vid avrese- samt hemkomsttillfiallet, &ven om den enskilde
endast dr med pa tva av de totalt fyra resorna som ledsagaren gor.

Det ér inte kommunens skyldighet att inom ramen for lagen om
riksfardtjdnst anordna ledsagare till resan. Att den enskilde inte kan ordna
ledsagare sjdlv dr inte skél till resa med dyrare fardmedel, t ex taxi. Att den
person som foreslds som ledsagare har ett eget intresse av resan, t ex en
make som ledsagar sin maka pa resan till ett semestermal, &r inte ett hinder
for att anlita denna person som ledsagare. Ledsagaren reser dven i detta fall
avgiftsfritt. I det fall den enskilde inte kan ordna en ledsagare sjilv finns
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mojlighet for honom eller henne att ansoka om detta enligt SoL eller LSS. I
de fall den enskilde endast behdver ledsagare under vissa delar av resan ska
ledsagare dnda beviljas for hela resan.

4.3 Hjalpmedel

For en del personer dr det nddvéndigt att ha hjdlpmedel med sig pé resan, t
ex rollator eller rullstol. Behovet av hjdlpmedel kan vara avgoérande for
beddomningen av rétt till riksfardtjanst liksom avseende vilket fairdmedel
som den enskilde kan resa med.

Huvudregeln ir att personligt forskrivna hjalpmedel som behdvs under
sjdlva resan far tas med. Om den enskilde dessutom har behov av andra
personligt forskrivna hjdlpmedel under vistelsen, far dessa tas med om de
inte paverkar valet av fardsétt. Om det ddremot innebdr att ett dyrare fardséatt
behovs ska dessa hjidlpmedel i1 forsta hand l&nas eller hyras av kommun eller
landsting pa resmalet. Icke personligt forskrivna hjdlpmedel som den
enskilde vill ha med pa resan far tas med sé lange det inte paverkar valet av
fardsatt.

4.4 Medresenar
Medresendr far medfolja i taxi eller specialfordon i méan av plats.

Medreseniren betalar dd samma egenavgift som den enskilde. Barn har ritt
att medfolja pd motsvarande villkor som géller for resa med SJ.

5. Ovrigt

5.1 Bagage

Riksfardtjénst avser persontransporter med normalt bagage.

Se dven
e Informationsbladet ’Till dig som behdver veta mer om

riksfardtjanst”
e Information pé riksfardtjanstens hemsida www.rft.se
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