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1 Inledning

Karlof Consulting fick i uppdrag av Stockholms stad att férdjupa analysen kring
ledsagning efter den utredning som genomférdes under viren 2012, Utredning
avseende insatserna ledsagarservice och ledsagning i Stockholms stad. Nya
observationer och slutsatser fran den férdjupade utredningen har redovisats i
Fordjupad utredning avseende insatserna ledsagarservice och ledsagning i Stockholms
stad. I den hiir rapporten presenteras forslag till atgiirder som de olika aktérerna kan
vidta for att forbittra insatserna ledsagning och ledsagarservice, underlitta {6r enskilda
att nyttja sina timmar, stérka riktlinjernas roll i beslutsfattandet samt cka
likabedsmningen 6ver staden.

I kommande avsnitt presenteras forslag till atgirder for att forbittra forutsittningar for
likabedémning och likabehandling inom staden. Férslagen ér grupperade i

nedanstiende avsnitt.

e Skapa forutsittningar for likabedomning 6ver staden
e Skapa forutsittningar for utforare att behandla enskilda lika
e Forbittra upplevelsen av insatsen ledsagning f6r anviindare av insatsen

I stort handlar forslagen om att £ en 6kad samsyn mellan de olika aktoérer som berérs
och fa en 6kad enhetlig i hanteringen av insatserna (se bild nedan). Manga av forslagen
handlar om att forbittra information och kommunikation mellan aktérerna, och
forbittra styrningen genom en utvecklad uppf6ljning. Pa sé siitt kan forvintningarna pa
respektive aktorer fortydligas och upplevelsen av insatsen forbittras.

Information &
kommunikation

De enskilda

Uppfoljning



2 Skapa forutsittningar tor likabedémning
inom staden

Det finns en upplevelse bland béde enskilda och intresseorganisationer att
stadsdelsférvaltningarna inom Stockholms stad bedémer behovet av ledsagning pa olika
sitt. Detta har ocksa verifierats i den utredning som har genomforts.

Bedémningen ska utgé fran individens perspektiv vilket forsvéirar en likabedémning.
Handlidggare och enhetschefer vittnar om att bedomningen av insatsen dr komplex, dé
mélgruppen #r mycket heterogen, vilket forutsitter kunskap och erfarenhet hos
handldggarna.

Ytterligare en orsak som kan ligga till grund for olika bedémningar ér att staden har en
ambitionsnivé gillande ledsagning som #r hogre én vad lagar och praxis anger.
Ambitionsnivan uttrycks i stadens riktlinjer, men limnar utrymme f6r tolkning.

Ambitionsnivan upplevs dven mer generds in vad budgeten tillater.

I det hir avsnittet lyfts ett antal fragor tillsammans med antal forbittringsforslag som

syftar till att skapa forutsittningar for en 6kad likabedomning av insatsen ledsagning.

2.1 Vad innebir det att "att leva som andra”?

Det har uttryckts att staden har en hogre ambitionsniva 4n den som anges i lagstiftning
for insatserna ledsagarservice enligt LSS och ledsagning enligt SoL. Detta visar sig
framfor allt i riktlinjeskrivningen att "Bedémningen av ledsagning som bistiand enligt
SoL ska inte innebira ndgra begrinsningar jaimfort med ledsagarservice enligt LSS.”
Mest tydlig dr den higre ambitionsnivan i de siirskilda riktlinjerna f6r medfsljare vid
semesterresor som anger en ligsta miniminiva pa en vecka per ar for personer med
funktionsnedsittning att kunna genomféra semesterresor. I utredningen var det tydligt
att skrivningarna i riktlinjerna, liksom skillnaden i ambitionsniva mellan riktlinjer och
lagstiftning samt rittspraxis, har lett till att det finns olika instiillningar kring vad som &r
korrekt. Pa fragan vad som dr viktigt for att dstadkomma likabedomning 6ver staden
uttrycks ett behov av att fi konkret viigledning kring vad som ér “riitt” vad giller antal
timmar i besluten. Framforallt ér det tolkningen av att leva som andra samt god och
skiilig levnadsniva som behéver tydliggoras.

Tydliggdr ambitionsnivan med insatsen

Staden bor ytterligare tydliggéra ambitionsnivin med insatsen genom att beskriva vad
det kan betyda att leva som andra samt god och skdlig levnadsnivd. Ett sddant arbete
pagar i den revidering av riktlinjerna som for néirvarande genomférs. Det bor finnas ett
utrymme for att beskriva vad politikerna i staden anser att det betyder i Stockholms



stad, utan att definiera det s& pass mycket att det paverkar de individuella
bedémningarna. Man bor dven rekommendera olika metoder for att kunna komma
fram till vad som kan anses vara rimligt for vissa dldersspann eller livssituationer. Den
viigledningen skulle stadsdelarna kunna anviinda sig av vad det giller att hitta
rimlighetsnivé i bedémningarna.

2.2 Vad innebir riktlinjerna?

Det finns ett krav pé att den som anséker om stod i Stockholms stad ska fa sina behov
bedémda pé ett likviirdigt sitt, oavsett i vilken stadsdel i Stockholm stad man bor. Om
riktlinjerna ska vara styrande i den enskilda bedémningen behéver samtliga
handliggare tolka dem pé liknande siitt for att likabedomning ska uppstd. Det ér dirfor
en svarighet att riktlinjerna inte uppfattas som tillrickligt konkreta av handliggarna.
Riktlinjerna syftar till att ge viigledning i tillimpningen av lagstiftning och férarbeten
samt av gillande praxis. Eftersom lagstiftning och férarbeten limnar ett forhallandevis
stort utrymme f6r egna tolkningar far rittspraxis pa omradet stor betydelse for
handliggarna i deras arbete. Vad som ér praxis behéver emellertid ocksa tolkas
eftersom exempelvis olika kammarrittsdomar inte sillan gor olika bedémningar. Detta
sammantaget med att det kan gé lang tid frdn det att ett prejudicerande avgérande i
Hogsta forvaltningsdomstolen kommer tills att riktlinjerna uppdateras, bidrar till att
skapa osiikerhet hos handliggarna. Det medf6or ocksé att det trots att riktlinjer finns
fortfarande kvarstér ett tolkningsutrymme for varje stadsdel att hantera. Det gor de till
stor del genom att ga forbi riktlinjerna och i stillet luta sig mot lagar och praxis vilket
didrmed blir styrande. De riskerar di att dven forbise de delar didr kommunfullmiktige
fattat beslut som gar utéver lag. Just ordet riktlinjer kan #ven leda fel dd ménga
uppfattar att lag och praxis alltid dr starkare och didrmed mer styrande.

Tydliggdr syftet och férhaliningssatt till riktlinjerna

Det ir viktigt att staden framhaller vad innehallet i riktlinjerna betyder och hur
styrande det dr. Man bor dirfor fortydliga i riktlinjerna hur stadsdelarna ska forhélla sig
till lagar och praxis i relation till riktlinjerna. Det bor aterkommande kommuniceras och
understrykas vid riktlinje- och rittspraxisutbildningar, vilket redan gors, och vid andra
kommunikationstillfillen dér riktlinjerna har relevans.

Vi rekommenderar dven att tolkningar av praxis férmedlas i ett samlat grepp av
exempelvis stadens jurister, till samtliga stadsdelar f6r att undvika olika tolkningar inom
respektive stadsdel.

I och med att det kan ta lang tid mellan uppdateringarna av riktlinjerna bor det ga ut
tydliga direktiv i ett samlat grepp fran socialférvaltningen och/eller stadens jurister
avseende hur stadsdelarna ska forhélla sig till lagiindringar och praxis till dess att



riktlinjerna uppdaterats. Vi rekommenderar éven att staden ser éver eventuella
atgirder for snabbare uppdateringar.

2.3 Hur kan tillimpningen bli mer lika inom staden?

Flera stadsdelar har redogjort for att de i 6kad utstriickning, i linje med stadens
ambition, ser till den enskildes hela stédsituation vid bedémningen. Det handlar om
faktorer ssom socialt nitverk, hushéllsgemenskap, andra insatser (t ex
handikappersiittning), niromréde, individens egna formagor och individens syn pa
deltagande i samhillslivet. Utredningsverktyget DUR skapa forutsittningar for en
liknande utgangspunkt f6r bedomningen pa stadsdelarna. For att arbeta ytterligare mot
likabedémning kan det finnas behov av jimforelser och/eller erfarenhetsutbyte gillande
hur mycket olika faktorer spelar in i bedomningen, och vad som anses rimligt utan att

for den sakens skull frangd den individuella bedémningen.

Skapa en gemensam tillimpningspolicy

Vi foreslér att de olika bedomningsfaktorer som stadsdelarna tar hinsyn till nér de gor
bedomningar stiills samman till ett gemensamt underlag. De kan fungera som ett
komplement till DUR samt anviindas som utbildningsmaterial for nya handliggare och

som diskussionsunderlag i olika forum kring likabedomningar.

Det finns dven mojlighet att ha irendediskussioner utifran fingerade, avidentifierade
drenden for att skapa samsyn kring faktorer som paverkar bedomningarna. Att fortsitta
diskutera dessa pa tillimningsnitverket och eller i chefsnitverket samt utveckla
metoderna for detta skulle kunna bidra till en bittre forstielse for de olika
bedémningarna. Arendena skulle sedan kunna utvecklas till fallbeskrivningar som i sin
tur skulle kunna ligga till grund {6r en gemensam tillimningspolicy.

Ett annat forslag som kommit fram i utredningen &r att handliggare deltar i
angrinsande stadsdelars drendedragningar {6r att dela erfarenheter.

2.4 Hur kan forstaelse f6r och jamforbarhet i beslut 6ka?

En del av utredningen har gjorts genom att gé igenom avidentifierade beslut (framfor
allt delavslag och avslag). Det har da blivit tydligt att beslutsdokumentationen skiljer sig
en del i innehall och utformning. Inte minst varierar hur och med vilken omfattning
motiveringen till beslutet éir beskrivet. Som vi ndmnt i tidigare rapport finns det
dessutom fall diir bestiillningen till utforaren inte ér tillriickligt utforlig. I de fallen
ligger ett stort ansvar pa utféraren att dels ge forslag pa aktiviteter men dven att kunna
mota den enskildes 6nskemal.



Skapa enhetlighet i beslut och bestaliningar

Det ir viktigt att det finns en enhetlighet i hur besluts ska struktureras och att det finns
grundprinciper for hur motiv till beslut ska beskrivas. Detta torde ocksé bidra till en
okad forstaelse hos de enskilda for eventuella delavslag och avslag. En 6kad enhetlig i
beslutsdokumentationen underlittar dven framtida jimforelser och uppféljning av
likabedsmning mellan stadsdelarna.

Vi forslar ocksa att staden tar ett gemensamt initiativ for att cka enhetligheten i
bestillningarna fran stadsdelarna till utférarna, sa att de ir strukturerade pa samma sitt
hos alla stadsdelsforvaltningar. Innehéllet i bestiillningarna bor dven utvecklas i s att
det blir tydligt f6r utféraren vad syftet med insatsen ér fér den enskilde. Detta bor
underlitta for utforarna, underlitta uppfsljningarna av utférandet samt skapa tydlighet

i malet med insatsen for den enskilde individen.

2.5 Hur far alla del av samma information?

Som vi tidigare nimnt har uppfattas information avseende riktlinjerna inte alltid pa
samma sitt av alla stadsdelar. Det finns en viss osikerhet kring vad som faktiskt géller

och tolkningen kan i vissa fall bli olika mellan de stadsdelarna.

Sakra kommunikationskanaler

Vi foreslar att man tydliggor ansvar f6r information och sikerstiller adekvata
kommunikationskanaler. Dels handlar det om att sitta tydligt ansvar for
kommunikation gillande férindringar som rér insatsen och riktlinjerna. Dels bér man
se over och sikerstilla kommunikationskanaler for att tillférsikra att all information nar
stadsdelarna pd samma siitt (se ovan). Man bor ocksa diskutera hur man forhaller sig till
och kan anvinda riktlinjerna (i relation till lagar och praxis)vid t ex riktlinje- och
rittspraxisutbildningar. Om moijligt skulle information om, uppdateringar av
riktlinjerna och beskrivning av forhéllningssitt tills att uppdateringarna ér beslutade,
publiceras elektroniskt pa en gemensam plattform. P4 sa sitt kan informationen
tillgingliggoras for alla mottagare pa samma siitt.

2.6 Hur kan erfarenhetsutbytet forbittras?

Utredningen har visat pd att det finns ett behov av erfarenhetsutbyte mellan aktérer.
Det saknas i vissa fall samsyn men och ibland #ven kanaler for dterkoppling och
diskussion. Samtidigt finns en rad befintliga nitverk och grupperingar som dr mer eller
mindre etablerade.



Utveckla befintliga ndtverk och forum

Vi foreslar att Socialférvaltningen gor en éversyn av de befintliga nitverk och forum
som finns och utvecklar dessa kring prioriterade omraden. Ett centralt omréade &r
gemensamma triffar for genomgang av stadens riktlinjer och vilket stdndpunkt staden
har utifran forindringar i lagar och praxis.

Forslagsvis fortsitter man utvecklingen av tillimpningsnitverket och eventuellt andra
forum och arbetsgrupper, for att 6ka samsynen och erfarenhetsutbytet mellan
stadsdelar i fragor som rér likabedomning.

Man bor sirskilt se 6ver forutsittningar for chefer att motas for diskussion om tolkning
och tillimpning av riktlinjer, da chefen har en stor paverkan pa stadsdelens
forhallningssiitt till riktlinjerna. En majlighet som kommit upp ér att arrangera mindre
triiffar for cheferna i angrinsande stadsdelar da det kan var svart att fa till tréffar didr
alla deltar.

Vi vill ocksé understryka vikten av att enhetscheferna ser till att representanter fran
stadsdelen deltar i de forum som etableras, samt att det finns strukturerade former for
aterkoppling tillbaka till stadsdelen

2.7 Hur kan styrningen forbittras?

Under utredningen har det blivit tydligt att det finns ett behov av att arbeta mer med
uppfoljning, och det pa flera nivier och mellan olika aktorer. En del som ir relevant dr
uppfoljningen av stadens riktlinjer och dérmed likabedémning. For att detta krivs bade
att man hittar effektiva former for uppféljningsdialog och att man sikerstiller att
informationen i stadens verksamhetssystem ér adekvat och korrekt.

Uppféljningsdialoger mellan Socialférvaltningen och de olika stadsdelarna

Vi foreslar att man fran socialforvaltningens sida etablerar ett arbetssitt med
uppfoljningsdialoger med respektive stadsdel. Dessa kan enskilt handla om insatsen
ledsagning, alternativt tas dven andra insatser inom funktionshinderomradet in. Vid
uppfoljningsdialogerna bor antalet beslutade och avslagna timmar i jamférelse med
andra stadsdelar tas upp, liksom eventuella férindringar 6ver tiden. Ett annat nyckeltal
som ir intressant i sitt ssmmanhang #r utforandegraden, vilket bade kan ge en viss
indikation om korrekt bedémning i beslut och f6rutsittningar for den enskilde att nyttja
sina timmar. Nir sirskilda fordndringar har gjorts inom omrédet (t ex forindring i
riktlinjer) bor dessa fragor tas upp sérskilt i uppfoljningen.

Andra relevanta omréden for uppfsljningsdialogerna ér stadsdelarnas deltagande i
gemensamma triffar, hur kommunikationen fungerar, reflektioner kring utbildningar
och nitverk etc. Sammantaget bor dialogerna syfta till att folja upp att riktlinjerna f6ljs



och att det finns forutsiittningar f6r likabedémning, Vidare bér man samla in frigor och
forbittringsforslag for att underlitta hanteringen.

Som nimndes ovan méste informationen i stadens verksamhetssystem sikerstillas bade
vad giller relevans och korrekthet.

2.8 Hur kan resurser tillforsikras f6r ledsagning?

Som vi tagit upp i den fordjupade utredningen uppfattar ménga att stadens hogre
ambitionsnivé vad géller ledsagning i praktiken inte #ir mojlig att mota, utifran det
ekonomiska liget pa stadsdelen. Ledsagning ir en férhallandevis liten insats som ingér
i det fasta inslaget, och som méanga menar far stryka pa foten nér prioriteringar maste
goras. En annan konsekvens dr att man méoter behovet av ledsagning genom andra

insatser som inte ingér i det fasta anslag stadsdelen har.

Se 6ver mojligheterna till altemativ resursstyrning

For att siikerstilla att ambitionsnivéin f6r insatsen uppritthalls och for att undvika olika
prioriteringar mellan staden och stadsdelen bor staden utreda mojligheterna f6r en
annan typ av resursstyrning. Det skulle t ex handla om en separat budget (6ronmérkta
pengar) alternativt att resurserna halls centralt. Det tydliggér ambitionsnivan och
minskar risken att insatsen blir nedprioriterad av andra insatser. Det dven minska
skillnaderna mellan stadsdelarna, i den méan de idag paverkas av budgetforutsittningar.

3 Skapa forutsittningar for likabehandling

Under utredningen kunde vi konstatera att de enskildas upplevelse av skillnader vad
giller ledsagning mellan stadsdelar @ven kan hérledas till att utférarna har olika regler
och rutiner for ledsagning. Det giller exempelvis vilka aktiviteter ledsagning ges for,
hur ledsagarens omkostnader hanteras, hur langt det dr mojligt att anpassa sig efter den
enskildes 6nskemél samt boknings- och avbokningsregler. Detta har bekriftats i en
enkit till utférare dér de olika skillnaderna har tydliggjorts (se Bilaga 1till Férdjupad
utredning avseende ledsagarservice och ledsagning i Stockholms stad).

Som st6d i hur utfoérandet ska gé till finns, {6r de utforare som omfattas av den, den
upphandling enligt LOV som #ven fungerar som avtal mellan Stockholm stad och
utféraren. Dessutom finns bestillningen som skickas till utféraren gillande enskilda
beslut. Bade avtalet och bestéllningarna limnar dock utrymme fér tolkning, vilket lett
till att det finns en osiikerhet bland utforare kring vad som ska giilla i olika frégor. Med
anledning av detta har utforare i flera fall tagit fram egna, mer eller mindre utforliga
policys kring hur fragestillningarna ska hanteras. En oundviklig konsekvens av detta



blir att utférarnas policys skiljer sig ét, vilket leder till olika behandling av den enskilde
beroende pa vilken utférare denne valt.

Ett viktigt dtgirdsomrade dr dirfor att sikerstilla gemensamma/enhetliga regler och
rutiner f6r utférarna. Detta bor ta utgngspunkt i avtalet mellan staden och utférarna
(d.v.s. forfragningsunderlaget enligt LOV). Det ér dock viktigt att siikerstilla att alla
utforare omfattas av det som stipuleras i avtalet, att kraven tydliggérs och specificeras
och att det finns en etablerad uppf6ljning av utférarna utifrdn avtalet. Utover detta ser
vi att det finns ett viirde i att lata utforare motas for att bidra till skad samsyn och
hantera “svara frigor”.

3.1 Hur kan relationen mellan handliggare, utforare och
de enskilda forstirkas?

Flera enskilda och bistindshandliggare har nimnt att de anser att antalet utfrare dr
for stort. Bistandshandliggarna far en kiinsla av att de inte “kiinner” utférarna pa
samma sitt och att de inte har samma tillit till dem nu som de hade tidigare. Det stora
antalet utférare minskar dven mojligheterna till bra uppf6ljning bide av kvalitet och

fakturor.

Minska antalet utférare

Vi foéresldr att man ser éver antalet utférare och hittar en metod fér att minska antalet.
Detta kan exempelvis goras genom att f6lja upp hur manga beslut/timmar som olika
utforare har fatt i uppdrag att genomfora. Genom att folja upp antalet utforare varje ar
bér man kunna hitta en niva som ir rimlig i férhallande till behovet. Detta skulle kunna
underlitta fakturahantering, uppfoljning av utférda timmar samt underlitta for
bistdndshandliggarna att ha storre kunskap om utférarna.

3.2 Hur kan kraven pa utforarna tydliggoras?

Stadens avtal med de privata utférarna grundar sig i underlaget till den upphandling av
utforare som gjorts enligt LOV. I avtalet stiills ett antal krav pd utférarna som kan
omsittas till regler och rutiner f6r hur insatserna ska utféras. Givet att avtalet har sin
grund i upphandlingen omfattas de privata aktorerna i staden av avtalet. Andra aktorer
skulle teoretiskt kunna ha policys och rutiner som skiljer sig at, bdide mellan varandra
och mot de privata aktorerna. Kraven i upphandlingsunderlaget limnar
tolkningsméailigheter for utférandet, vilket har lett till olika tillimpning pé en rad
omraden, idiven hos de utférare som omfattas av LOV. Det har dessutom inte karaktiren
av att vara ett dokument att arbeta efter i det dagliga arbetet, utan fungerar mer som
ett avtal utforaren skriver pd i borjan av avtalsperioden.



Se till att kraven i LOV giller alla utférare

For att frimja likabehandling f6reslar vi att kraven i upphandlingen omformuleras i ett
dokument som fungerar som styrdokument f6r alla som bedriver ledsagning inom
Stockholm stad.

Formulera konkreta serviceavtal

Vi foreslar att staden ser éver majligheten att utifran kraven i upphandlingsunderlaget
formulera konkreta serviceavtal med samtliga utfrare. Avtalet bor, pa en s konkret
niva som majligt, stipulera vad Stockholms stad forviintar sig att insatsen ska innehélla
och hur den ska utforas. Serviceavtalet skulle konkret kunna beskriva vad som ska gilla
avseende t.ex. bokning- och avbokningsregler, ledsagningsaktiviteter, utldgg och
omkostnader etc. (se Bilaga 1till Férdjupad utredning avseende ledsagarservice och
ledsagning i Stockholms stad). Det torde sammantaget oka tydligheten f6r samtliga

inblandade och minska risken att insatsen blir utférd pa olika siitt.

3.3 Hur kan enhetlighet och kvalitet i utférandet

sitkerstillas?
Idag sker ingen direkt uppf6ljning utifran avtalet, varfor det tappar mycket i styreffekt.

Som exempel kan ndmnas att vissa utforare inte dr med i Paraplysystemet, trots att
avtalet kriiver det, ndgot som bidrar till tkad manuell hantering pa
stadsdelsforvaltningarna och dven till felkillor i stadens statistik. Det &r av stor vikt att
samtliga utforare arligen f6ljs upp utifran avtalet s att eventuella avsteg kan upptickas
och hanteras. Genom att ha kontinuerliga uppféljningar kan man styra att insatsen
genomfors pé det sitt som staden 6nskar och att limpliga atgirder siitts in dér det

behovs.

Arbeta med systematisk uppféljning

Vi rekommenderar att staden i samarbete med stadsdelstorvaltningar och utforare tar
fram konkreta former for hur uppfoljning kan gi till. Uppf6ljningen bor syfta till att
folja upp att utforare forstér och utfor sina tjinster enligt kraven i avtalet, sikra
servicenivan gentemot enskilda samt sikerstiilla att stadens Paraplysystem forses med
korrekt information. Det pagar for nirvarande ett arbete med att ta fram ett
uppfoljningssystem for systematisk uppf6ljning av de bestillningar som skickas till

utférarna.

Rutiner och syfte med en kvalitetsuppfoljning vad det giller utférare bor klargéras for
att siikerstilla att avtalet med staden faktiskt foljs och att den kvalitet i insatsen som
staden kriver bibehélls. Det dr dven viktigt att sitta upp tydliga ansvar f6r samt
periodisering av kvalitetsuppf6ljningen. I samband med detta bor éven enskildas asikter
och upplevelser av utforarna inkluderas for att fa en helhetsbild av den upplevda



kvaliteten. Uppfoljningen bor underlittas genom att anpassa antalet utforare till
behovet for insatsen.

3.4 Hur kan erfarenhetsutbytet mellan utférare 6ka?

En stor del av utforarna har pa eget bevag haft nskemal om att fa tréffa andra utforare
for att diskutera olika siitt att 16sa problem pé och for att tillsammans komma fram till
de ritta svaren. Det finns en stark vilja bland utférare att gora riitt, men det finns inte
alltid si enkla svar.

Etablera forum f6r utférare

Staden kan forslagsvis ta initiativ till att bjuda in utforare till seminarier eller andra
diskussionsforum varje ar, f6r att underlitta for utférarna och frimja likabehandlingen
over staden. Seminarierna skulle exempelvis kunna behandla olika teman som stiller till

svarigheter for utféraren.

4 Forbittra upplevelsen av ledsagning t6r de
enskilda

I samband med den utredning som har gjorts har erfarenheter och synpunkter fran
enskilda samlats in genom intervjuer och interaktion med intresseorganisationer, samt
genom fokusgrupper med enskilda. De individer som vi har triffat representerar en
mycket heterogen grupp med skilda behov av och férviintningar pa ledsagning, vilket
bidrar till en sérskild komplexitet f6r staden, handlidggare och utférare. Ett sirskilt
fokus har handlat om att belysa den laga utforandegraden som framkommit i
utredningen, och identifiera dtgiirder som gor att den enskilde i hogre utstrickning kan
anvinda den ledsagning som han eller hon har fatt beslut om.

I det hir avsnittet presenteras ett antal atgiéirder som alla syftar till att cka
likabehandlingen och forbittra upplevelsen av ledsagning for den enskilde.

4.1 Vad dr effektivast givet hela stodsituationen f6r den
enskilde?

I utredningen har det framkommit att manga av de individer som har ledsagning dven
har andra typer av stédinsatser, sdsom hemtjéinst och firdtjinst. Flera individer har
vittnat om situationer dir flera olika insatser ska skapa en helhet férsvarar hanteringen
och forsimrar bade upplevelse och faktiskt genomforande. For att genomfora vissa
aktiviteter maste flera insatser bokas, flera utforare ska passa tider och risken ir att den
enskildes ledsagningstimmar gar férlorade till logistikproblem.



Utveckla helhetssynen for att sdkerstdlla syftet med ledsagning

Staden behover i storre utstriickning ta hela kedjan av insatser i beaktande vid
bedémningen. "Hur manga insatser dr involverade for att x ska kunna utfora sin
aktivitet?”. Beddmningen méste baseras pa vad som dr mest effektivt biade for staden
och foér den enskilde.

4.2 Hur kan man underlitta f6r den enskilde att nyttja sina
timmar?
En av de huvudsakliga observationerna i utredningen ir att utférandegraden totalt sett
over staden ir ldg, d.v.s. att den enskilde inte anviinder beslutade timmar. Det
huvudsakliga skiilet som anges till att timmar inte anviinds r sjukdom, vilket generellt
drabbar den hir gruppen mer #n andra. En annan orsak som hindrar de enskilda frin
att anviinda timmar &r kraven pé planering. De flesta vi pratat med menar pa att det ér
svért att planera sitt liv i aktiviteter ldngt i forvig.

Oka flexibiliteten i besluten

Vi foreslar att man utreder mojligheter och olika alternativ for att tka flexibiliteten for
de enskilda i besluten. Det kan exempelvis handla om att inte fatta beslut som anger
antal timmar per méanad, alternativt att inféra en mojlighet att ackumulera timmar fran
en ménad till en annan. Detta skulle méjliggora ansskningar som kréiver mindre

specifikation av aktiviteter och underlitta planeringen for de enskilda.

Sjilvklart méste man se till hela systemet vid en sddan 6versyn, t ex vad konsekvenserna
blir for utférarna, och om det finns négra andra risker med en forindring av det
radande systemet.

4.3 Hur kan man 6ka samsynen kring ledsagning?

Aven om det flesta pa en 6vergripande niva har en god uppfattning om vad ledsagning
innebir, finns det olika uppfattningar om t ex vilka aktiviteter som omfattas. Det finns
dven vissa oklarheter avseende omkostnader, var en ledsagare ska méta upp den
enskilde, samt huruvida en ledsagare ska "viinta” under en aktivitet eller inte. Detta ér
dven oklart for manga utforare, vilket har lett till olika typer av l6sningar och dirmed
upplevelser f6r de enskilda.

Tydliggdr och tillgangliggdr informationen kring ledsagning

For att 6ka samsynen mellan alla aktorer féreslar vi att informationen pa Stockholms
stads hemsida tydliggors for att oka tillgéingligheten for alla parter. Dirutover behover
ett gemensamt skriftligt material tas fram som alla parter kan utgé ifrén. Materialet bor
tydligt ange vad tjénsten syftar till, hur den kan anviindas och var man hittar ytterligare



information eller var man kan viinda sig for att fi mer information. Detta torde éven
minska orimliga ansokningar.

4.4 PA vilket sitt kan man underlitta valet av utforare?

Ménga enskilda uppskattar mojligheten att fa vilja utférare, men tycker att det dr svart
att hitta utforare/ledsagare som matchar de behov och 6nskemal man har. Det kan t ex
handla om att man inte delar intressen, inte dr i samma alder, inte har styrka nog att
skjuta rullstolen eller att man behover nagon med sirskilda sprakkunskaper.

Satt upp kriterier for utférare f6r att underldtta val

Vir rekommendation ér att undersoka olika siitt att underlitta val och byte av utférare.
Ett exempel skulle kunna vara att tydliggora kategorier och kriterier for olika utférare
pa stockholm.se. Genom att infora ett blankettsystem dir anviindarna kan klicka i olika
kriterier exempelvis sprak, alder, kon, etc. skulle det kunna underlitta f6r anvindarna
att hitta riitt utforare. Det skulle dven stilla hogre krav pa att utférarna specificerar vad
de kan erbjuda. Det pagar ett projekt just nu inom Stockholms stad som heter "Littare
att vilja” vilket handlar om dessa fragor. Projektet fokuserar pa hemtjénst men kan
dven appliceras pa ledsagning. Projektet syftar till att utveckla ett koncept som

eventuellt kommer at implementeras under senare delen av 2013.

4.5 Hur kan man se till att behoven hos den enskilde mots?

Den hir utredningen initierades bland annat f6r att anviindare av insatsen hade
synpunkter pé insatsen. Den priméra uppfoljningen som sker med den enskilde idag
sker framforallt i samband med f6rnyelse av beslut vilket dr en gang per ér. I och med
att behoven éndras under éret kan detta ge grund till att uppfoljning med individen bor
ske oftare. Att det dven framkommit att det finns andra orsaker till varfér en individ
inte nyttjar sina timmar kan f6rstirka behovet av titare uppféljningar.

Utveckla uppfdljningen av enskildas behov och upplevelse av insatsen

Vi rekommenderar mer systematisk och i en del fall titare uppfsljning med den
enskilde for att kunna se till att behoven méts. Ett férslag som uppkommit under
utredningen ir kortare beslut, vilket skulle innebéra titare uppféljningar. Detta kan
dock péaverka den enskildes upplevelse dé kontinuiteten forloras. Vi féreslar att man ser
over olika laternativ till hur titare uppféljningar kan genomforas utan att paverka

kontinuiteten i insatsen.

Ytterligare ett led i att systematisera uppfoljningen ir att prioritera ett antal omraden
som &r obligatoriska for varje uppféljning. Det kan exempelvis vara utférandegraden for
att se hur beslutet métt behoven och vilka méjligheter den enskilde har haft att



anvinda sina timmar. Det kan ocksa handlar om till vilka typer av aktiviteter
ledsagningen anviints till samt upplevelsen av utféraren och ledsagaren.



