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Inledning

D4 det i den tidigare utredning som utforts uppfattades att det finns skillnader
mellan olika utfoérare, blev en del i arbetet att analysera detta vidare. For att
gora detta tog vi utgangspunkt i Stadens avtal enligt LOV och har utifran det
utrett hur utvalda utférare implementerar och tolkar avtalets delar.

Genomforande

Analysen baseras pd intervjuer med fyra utférare samt pa en enkit som skickats
ut till 17 utférare. Utférarna har valts ut utifran péverkan for de enskilda och
saledes utifrdn hogst antal beslutade timmar. Antalet (17 utf6rare) foll sig
naturligt da bade antalet beslutade timmar och antalet utfoérda timmar minskade
tydligt kring detta antal. Genom detta urval kontaktades de utférare som
tillsammans stod for cirka 73 % av de beslutade timmarna och cirka 91 % av de
utférda timmarna under oktober 2011.

Urvalet tar dven hinsyn till att:

e Formerna privat regi, egen regi och entreprendr i staden finns med

e Urvalet ér tillridckligt stort s att nagra av utforarna dr stérre och nagra
lite mindre

e De flesta utférarna verkar 6ver hela staden, men att nagra gjort smérre
begrinsningar

e Det finns med utférare bade med hog och ligre utférandegrad. Dock
har de utférare som inte hade nagra, eller hade mycket fa utférda
timmar i oktober tagits bort av tekniska skil.

Tillimpning av stadens avtal enligt LOV

Generellt sett sa kan vi konstatera att det finns olika siitt att implementera
avtalets olika delar pé i utférarnas verksamhet. Det ir i vissa fall &ven oklart vad
som enligt avtalet innebér en korrekt hantering.

Om det éven i fortsittningen &r 6nskvirt att utféra denna typ av uppfoljning, bor
man bli mer tydlig i upphandlingen kring att detta kommer ske {6r att
underlitta inhimtandet av svar.

Nedan foljer de delar kring upphandling och riktlinjer som ér foremal for
tolkning, samt information om hur de tillimpas.

Hantering av upphandlingen enligt LOV och stadens riktlinjer

Generellt upplevs upphandlingen som tydlig, men den anviinds ofta som ett
avtal att skriva under vid avtalsperiodens bérjan, snarare 4n som nagot som
anvinds i det dagliga arbetet. Privata utférare utgér dock ofta frén



upphandlingen da de utformar rutiner och riktlinjer, medan 6vriga utférare inte
péverkas av den och har séledes inte implementerat dess innehall.

Riktlinjerna anviinds inte heller de direkt i det dagliga arbetet, men ligger for de
flesta till grund for de mer konkreta regler som tas fram. Det finns 6nskemal om
tydliggoranden kring riktlinjerna och #ven kring om/hur utf6rare ska hantera
dem.

Vad som klassas som ledsagning

Flera utforare menar att aktiviteterna ska utforas utanfér hemmet for att klassas
som ledsagning. Dock uppstar ibland svara grinsdragningar kring om det
verkligen #r ledsagning bara man gér utanf6ér dérren. Olika utférare hanterar
detta pd olika siitt, men dir grundtanken &r att anpassa sig efter den enskildes
onskemal.

Néagra utforare har svarat att inga kriterier for att aktiviteten ska klassas som
ledsagning finns, utan att det ér helt beroende av bistindshandliggarens beslut
om vad som ska utforas och var. Detta forutsiitter konkreta bestéllningar, vilket
inte alltid &r en forutsittning idag.

Bokning och avbokning

For att garantera utforandet ska ledsagningen bokas mellan 7-3 dagar innan
utforandet, beroende pa utférare. Flera utforare séger dock att senare
bokningar genomférs om méjligt.

Enligt avtalet ska ledsagningen avbokas senast klockan 12 dagen innan for att
den enskilde ska fa behélla sina timmar. Vissa utforare haller sig strikt till regeln,
andra har strickt sig till att det riicker om man avbokar dagen innan, oavsett tid,
och ytterligare andra har i vissa fall méjlighet att “16sa problemet” édven om
ledsagningen avbokas samma dag. Vid helger héller vissa utf6rare stingt, vilket
lett till att den enskilda i dessa fall maste avboka senast pa fredag vid stingning
om ledsagningen infaller pa en séndag.

Négra utforare har nimnt att personalen tycker att det 4r sent att fi reda pa om
de kommer arbeta eller inte klockan 12 dagen innan, vilket star i
motsatsforhallande till de enskildas 6nskemal om dn mer flexibilitet.

Stadens schablonersattning (6-kronan)

Staden har faststillt att det ska utg en erséttning med 6 kronor per utférd
ledsagartimme. Denna peng ska g4 till ledsagarens omkostnader for aktiviteter.
Olika utforare anviinder sig av olika system for detta. Det finns exempel pd en
schablonersittning som betalas ut till ledsagaren varje manad oavsett faktiska
utldgg, kvittoredovisning dir samtliga utldgg ersitts och kvittoredovisning dér
vissa utlidgg ersiitts. Det finns stora oklarheter kring vad som &r korrekt siitt att
hantera dessa omkostnader pé och vissa utférare har infért begrinsningar for



ledsagare och enskilda kring detta. For mer information kring stadens
schablonersiittning, se bilaga.

Ledsagning enligt LSS och SolL

Insatsen ledsagning beskrivs som en insats som ska mojliggora f6r en person
med funktionsnedsittning att leva som andra och som &r knuten till aktiviteter
utanfér hemmet. Denna beskrivning ér generell, vilket leder till svira
grinsdragningar. Ar det exempelvis ledsagning att siitta sig pa parkbiinken
utanfor den enskildes hus och dr det inte ledsagning om man, pa vig ut till
parkbinken inser att det borjat sporegna och man istillet siitter sig vid
koksbordet? Sadana avvigningar kan mahinda anses vara for obetydliga for att
specificera i information eller upphandling, men dé olika utférare gor olika
grinsdragningar far olika individer ritt att gora olika saker och far samtidigt
olika uppfattningar om vad ledsagning #r f6r ndgot.

Geografisk begransning

Vissa utforare har gjort en geografisk begrinsning. Flera utforare dr dock
beroende av att fa in s& ménga uppdrag som maijligt och viljer dérfor att inte
lasa sig till vissa stadsdelar. Detta medfor dock problem for vissa utférare nér
uppdragen blir korta och ska utforas langt ifran utférarens hemmastadsdel. Vissa
utforare dr dock uppbyggda av timanstillda som &r kopplade till specifika
individer och har det da som ett kriterium att ledsagaren ska bo néra den
enskilde, eller vara medveten om att resor tillkommer.

Ledsagarens restid kontra ledsagningstid

En stor majoritet av de svarande beskriver att de ibland far forfragningar som
innebir ldnga restider (tur och retur, mer &n 50 % av ledsagartiden) i
forhallande till ledsagartiden. Dessa forfragningar ér inte ekonomiskt hallbara i
lingden.

Ett sitt att hantera problematiken &r att striiva efter att ledsagaren ska bo i
omrédet dir ledsagningen ska utforas. Ett annat dr att forsoka fa den enskilde
att forstd problematiken s att ledsagningstiden per tillfille dirmed forléngs,
nagot som utforare hanterar pa olika siitt.

Mojlighet att mota upp ledsagaren pa onskad plats

Samtliga utférare beskriver att den enskilde har majlighet att vilja om han eller
hon vill méta upp ledsagaren utanfor hemmet. Det har dock framkommit att det
finns ledsagningsuppdrag som bokas direkt mellan ledsagare och enskild, utan
inblandning av utféraren “centralt”, dir utféraren da inte har ndgon kontroll
over hur bokningen gar till. Det kan behovas regler for hur sddana
overenskommelser far gé till.

Generellt sa far ledsagaren ersittning for restid mellan uppdrag, men inte {6r
resor till och fran jobbet (eller till och fran forsta och sista ledsagningen for



dagen). Beroende pa var den specifika ledsagaren bor, finns dérfor ett
incitament till att vilja starta ledsagningen s nira sin egen bostad som mojligt.

Matchning

Olika utforare har olika stor mojlighet att matcha ledsagare med enskild,
beroende pa exempelvis storlek eller antal timanstillda. I motsats till vad man
skulle kunna tro kan matchningen ske i hogre grad med fler timanstillda, da de
timanstillda ofta dr anstillda specifikt f6r en enskild. Exempelvis kan utféraren
da gd ut med annonser, eller pd annat sitt soka efter ledsagare vid vissa specifika
kunskaper eller intressen.

Samtliga utférare uttrycker att erfarenhet och kunskap om
funktionsnedsittningar anses viktigt, men personlig limplighet viiger ocksa
tungt. Den enskildes 6nskemal vad giiller kompetens ligger till grund f6r
rekryteringen av ledsagare, men det kan vara svért att hitta ledsagare med viss
specifik kompetens. Det finns dven fragetecken kring vilken kunskap ledsagare
forvintas ha, dir flera utférare tar upp den 6kade andelen enskilda med kognitiv
problematik, med i vissa fall utatagerande beteende som forsvarande faktor.

Den enskildes énskemal av exempelvis liknande fritidsintressen ligger till grund
for rekryteringen av ledsagare. Vid byte av ledsagare kontaktas den enskilde av
den tidigare ledsagaren eller av nidgon annan representant fran utféraren som
informerar om bytet. Ny ledsagare rekryteras/introduceras i samrad med den
enskilde. Samtliga utforare siiger att den enskilde har nér som helst ritt att byta
ledsagare eller testa en ny ledsagare

Utforarnas egna uppfoljningar

De flesta utforarna svarar att de kontaktar den enskilde for att utrona vilka
orsaker som ligger till grund {6r att timmar inte nyttjas. Om det sker 6ver lingre
tid kontaktas dven bistandshandliggaren. Vissa utforare siger att hanteringen
skulle kunna férbittras, men att det ocksa kan vara svart att veta hur langt man
som utforare ska gd. Hur manga génger ska man exempelvis ringa och friga om
den enskilda vill boka en ny tid?

Samtliga utforare har en rutin for klagomaélshantering som i stora drag
innehaller f6ljande steg:

* Den enskilde informeras om riitten att klaga,

* Den enskilde far information och hur man gér tillviiga for att klaga

= Alla klagomél registreras och atgirdas samt foljs upp

»  Klagomalen sammanstills for att finna generella férbittringsomraden

Hog personal- och tidskontinuitet
Samtliga utférare har tagit fram ett system for att tillse att den enskilde inte
utsiitts for tvira kast da en ledsagare slutar. Exempelvis ser vissa utforare till att



den enskilde har flera ledsagare knutna till sig, eller att man uppmuntrar
ledsagaren till att informera om uppsigning i sd god tid som mojligt s att det
finns mojlighet introduktion och till att eventuellt ga dubbelt under en period.
Dock ér hog personomsittning nigot som vissa utforare maste hantera, varfor
en hog personalkontinuitet inte ér enkel att astadkomma.

Inflytande och sjilvbestimmande

Samtliga utforare siger att det 4r upp till den enskilde att bestdmma var i
Stockholm stad man ska métas upp. Inflytande och sjilvbestimmande dr dock
starkt kopplad till den aktuella funktionsnedsiittningen. Vissa
funktionsnedsittningar kréiver storre inblandning frén utféraren in andra och
det finns svarigheter, atminstone i borjan, kring att hitta ritt niva, da det maste
anpassas till det aktuella fallet.



