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Sammanfattning

Enligt kommunallagen ska kommunens budget innehélla en plan f6r ekonomin
for en period av tre ar, dir budgetéret utgér periodens forsta ar. Av ndmndens
underlag ska framgd vilka frigor och faktorer som har storst paverkan pa verk-
samhetens utveckling och ekonomi under perioden. Planeringen ska utgd fran
Stockholms stads Vision 2030.

Nagra fragor ndmnden vill lyfta fram under planperioden ar foljande:

Inom barn- och ungdomsomrédet pagéar utvecklingsarbete inom flera omriden.
Det giller bland annat stod till utveckling av samverkan mellan stadsdelsforvalt-
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ningarnas verksamheter och skolan och familjevarden dér flera dtgirder planeras
genomforas for att 6ka kvaliteten.

Néamnden fortsitter att stodja stadsdelsndmnderna i1 arbetet mot vald i néra relatio-
ner. Arbetet kommer troligen att paverkas av de uppdrag som dels Socialstyrelsen,
dels den Nationella samordnaren mot relationsvdld har inom omradet under den
kommande perioden.

Stadens socialtjinst har ett sérskilt ansvar for bostadsfragor for de grupper som é&r i
behov av stdd frin socialtjénsten, t.ex. personer med funktionsnedséttning, hemlo-
sa, bostadsldsa barnfamiljer och unga vuxna. I stadens bostadsplanering bor redan
i inledningsfasen av planering av nya bostadsomraden ingd bostidder for dessa

grupper.

Antalet personer med sdvil fysisk som psykisk funktionsnedséttning har 6kat de
senaste dren. Andelen personer med mer sammansatta och komplexa behov be-
doms komma att 6ka, vilket stéller krav pa 6kad samverkan bade internt och ex-
ternt.

Runt 20 procent av malgrupperna inom socialpsykiatri respektive missbruk &r for-
dldrar eller fungerar som fordldrar till barn under 18 ar. En satsning behovs for att
ytterligare tydliggdra barnperspektivet inom dessa omraden.

Utvecklingen av e-tjinster for stockholmarna fortsdtter. Bland annat kommer
tjdnsten Socialrddgivning pé nétet att etableras under planperioden. Utvecklingen
av e-tjanster medfor dkade forvaltnings- och driftskostnader vilket staden bor be-
akta 1 kommande budgetar.

Bakgrund

Enligt kommunallagen ska kommunens budget innehélla en plan f6r ekonomin
for en period av tre ar, dar budgetéret utgdr periodens forsta ar. Planeringen ska
utgd fran Stockholms stads Vision 2030. Lingsiktigheten i stadens planering
forstarks genom att den inkluderar ndmndernas analys av utvecklingen for tre-
arsperioden. Stadsledningskontoret upprittar utifrdn nd@mndernas underlag,
”Konjunkturdrende med planeringsforutséttningar for kommande &r”, som be-
handlas av kommunstyrelsens ekonomiutskott.

Av ndmndens underlag ska framga vilka fragor och faktorer som har storst pa-
verkan pd verksamhetens utveckling och ekonomi under perioden. Utgangspunkt
ska vara analyser av fordandringar i omvérlden samt av den egna verksamheten
med utgangspunkt fran bland annat nimndens verksamhetsberittelse. Slutsatser-
na 1 underlagen ska anvindas som underlag i det kommande budgetarbetet.
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Arendets beredning
Tjansteutldtandet har utarbetats inom administrativa avdelningen i samarbete med
forvaltningsledningen och har behandlats inom ramen for facklig samverkan.

1. Kommunfullméktiges inriktningsmal
Socialndmnden utgér i sin planering for de kommande aren frdn stadens Vision
2030 om att utveckla ett Stockholm 1 varldsklass. Under respektive inriktningsmal
nedan redovisas i punktform ndmndens forslag till strategiska satsningar for att
bidra till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmél under perioden 2014-

2016.

1.1 Stockholm ska vara attraktiv, trygg, tillgénglig och vax-
ande stad fér boende, féretagande och besék

Utveckla stodinsatserna till sdvil valdsutsatta personer i ndra relationer
som till personer som utvar vald i ndra relationer.

Trygghetsmétningen och Stockholmsenkdten kommer att genomforas
2014.

Utveckla servicen till stadens restaurangforetag.

1.2 Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras

Sprida resultaten fran forsknings- och utvecklingsprojekt i1 stadens verk-
sambheter.

Fortsitta arbetet att utveckla familjevarden bland annat genom projekt
SkolFam som syftar till att forbéttra familjehemsplacerade barns skolresul-
tat.

Ta fram en utvecklingsplan for att skapa ett tillgéngligt och likvirdigt ut-
bud av tidiga insatser med hog kvalité for barn och ungdomar inom Stock-
holms stad. Ett pilotprojekt kommer att startas i samverkan mellan social-
tjénst och skola.

Fortsatt stdd till stadsdelsndimndernas satsning pa fordldrastod.

Ett centralt Barnahus inrittas déir spetskompetens utvecklas av alla aktorer
och ersitter nuvarande Barncentrum.

Ta emot ett 6kat antal ensamkommande asylsékande barn och ungdomar
och de som beviljas permanent uppehéllstillstaind for boende och stod.
Origo, resurscentrum for hedersrelaterat fortryck och véld startade i mars
2013 och ir ett projekt som pégar till och med 2015

Inom ramen for Genomforandegruppens arbete kommer ndmnden att delta
1 samordning och utveckling av utbyggnaden av bostdder med sirskilt stod
och service enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS, och socialtjdnstlagen, SoL.

Genomfora satsningar for att underlétta for socialpsykiatrins malgrupp att
ndrma sig arbetsmarknaden.
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e Utveckla barnperspektivet inom socialpsykiatrin och missbruksvérden.

e Utveckla nya insatser for personer med missbruksproblematik som far dia-
gnosen neuropsykiatriska funktionshinder.

e Implementera den nya hemloshetsstrategin.

e Fortsétta utvecklingen av e-tjénster for stockholmarna.

1.3 Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
e Nimnden ska ha en budget i balans med verksamheter som har en sund
ekonomi och klok resursanvéndning.
e Internkontroll och verksamhetsrevision ska vidareutvecklas.
e Lokalanvéndningen ses dver kontinuerligt.
e Nimnden planerar lokalisera forvaltningskontoret i ytterstaden.

2. Namndens verksamhetsomrade

Stockholm véxer och enligt SWECO Eurofuture AB:s senaste befolkningsprognos
fran 2012 rdknar man med att stadens folkméngd under den kommande tioarsperi-
oden kommer att 6ka fran 864 300 invanare i slutet av 2011 till 987 000 i slutet av
ar 2021. Detta innebdr en 6kning med 123 600 personer under perioden. Befolk-
ningsokningen stéller krav pé att utveckla stadens service och tjénster till stock-
holmarna.

2.1 Stadsévergripande fragor

Insatser for kvinnofrid

Socialstyrelsen har under de kommande &ren ett stort antal uppdrag med koppling
till regeringens fjarde jamstélldhetspolitiska mal att mins vald mot kvinnor ska
upphora. Bland annat kommer troligtvis foreskrifter att utarbetas for socialtjans-
tens arbete med valdsutsatta kvinnor och barn.

Socialstyrelsen har d@ven i uppdrag att gora en samlad analys av insatsen skyddat
boende. Kvinnojourernas skyddade boenden ser olika ut, bland annat nér det giller
skyddsniva och bemanning. I Socialstyrelsens uppdrag ingar att definiera begrep-
pet skyddat boende samt att mgjliggdra kvalitetsutveckling samt uppfoljning och
utvirdering av insatsen. Den av regeringen tillsatta nationella samordnaren mot
relationsvald har i uppdrag att ta fram en modell for en mer langsiktig och héllbar
16sning nér det géller finansieringen av skyddade boenden. Den nationella sam-
ordnarens Overgripande uppdrag ir att komma med forslag till hur myndigheter
och organisationer kan oka effektiviteten, kvaliteten och langsiktigheten i arbetet
mot vald 1 néra relationer. Uppdraget ska slutredovisas 1 juni 2014.

Forvaltningen foljer resultaten av de statliga utredningarna i sitt arbete med att
stodja och samordna stadsdelsnimndernas arbete mot vald 1 néra relationer. Rikt-
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linjer for socialtjdnstens handldggning av drenden som handlar om vald i néra rela-
tioner kommer att implementeras.

Under planperioden fortsétter samverkan med utbildningsforvaltningen om for-
merna for hur barnen ska kunna tillgodogora sig undervisning under perioden de
bor pé skyddat boende.

Kvinnor som bott péd skyddat boende ska vid behov erbjudas utslussningsldgenhe-
ter om de inte kan atervénda till sin ordinarie bostad.

En kartldggning av omfattningen av véld i néra relationer kommer att genomforas
under perioden.

Origo, resurscentrum for hedersrelaterat fortryck och vald, startade i mars 2013.
Resurscentret bestar av savil ett fysiskt som ett virtuellt center som erbjuder stod
och vigledning till ungdomar 13-26 &r som blir utsatta for hedersrelaterat fortryck
och vald samt forelisningar till skolungdomar. Aven yrkesverksamma fran olika
myndigheter och frivilligorganisationer, som arbetar med malgruppen kan vianda
sig dit vid behov av végledning. Resurscentret kommer ocksa att arbeta med vida-
reutveckling av metoder. Projektet, som pagér till och med 2015, kommer att ut-
vérderas.

Barn och ungdom

Nya bestammelser infordes 1 lagstiftningen for den sociala barn- och ungdomsvar-
den vid arsskiftet 2013 som syftar till att forstirka barns och ungas rattsliga stall-
ning. De nya bestimmelserna stiller ytterligare krav pd kommunernas socialtjdnst
och kraver resurser for och utveckling av bdde myndighetsutévande och behand-
lande verksambheter.

Myndighetssamverkan i1 det centrala Barnahuset i Stockholm som &ppnar under
2013 kommer att utviarderas under perioden. Socialforvaltningen kommer att ut-
veckla det sociala arbetet pd Barnahuset genom att erbjuda KIBB (Kognitiv inte-
grerad behandling vid barnmisshandel). Medarbetare har utbildats i metoden med
start varen 2013. Aven akut krisstod, familjegruppsamtal samt en forstirkning av
kopplingen till det arbete som gors pa stadsdelsforvaltningarna med metoden
”Signs of Safety” kommer att utvecklas for att kvalitetshdja forvaltningens arbete
med valdsutsatta barn.

Néamndens enhet PLUS stddjer och kvalitetssdkrar stadsdelsforvaltningarnas arbe-
te med strukturerat fordldrastod. Dér ingar generellt stod som riktar sig till alla
fordldrar, sdrskilt stod vid viss problemniva och insatser vid orosanméilan och for-
dldrasvikt. PLUS foréldrastodsutbildningar erbjuds till familjevarden inklusive
jourhem och kontaktfamiljer med syfte att stirka barnens skyddsfaktorer och
minska riskfaktorer. For fordldrar med placerade barn utvecklas en sirskild utbild-
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ning med samma syfte. Samarbete mellan skola och socialtjénst stirks och rutiner
for samarbete skapas genom projektet Steg mot dkad skolnérvaro.

Under perioden kommer forvaltningen att ta fram en utvecklingsplan for att skapa
ett tillgéngligt och likvérdigt utbud av tidiga insatser med hog kvalité for barn och
ungdomar inom Stockholms stad. Pilotprojektet kommer att startas 1 samverkan
mellan socialtjdnst och skola for att barn och ungdomar i riskzon ska klara skol-
gangen. Modeller med multikompetenta team och stod for att minska risken for
skolmisslyckande kommer att provas och utvérderas under perioden.

For att oka kvaliteten inom familjevarden kommer flera atgérder att genomforas
under perioden:

— Projekt SkolFam Stockholm, som syftar till att forbattra familjehemsplace-
rade barns skolresultat och ovriga utveckling genom ett systematiskt och
aktivt samarbete mellan skola, socialtjanst och familjehem.

— Samtliga familjevardsinspektorer kommer under 2014 och 2015 att ge-
nomga en specialinriktad handledarutbildning.

— En sirskild socialsekreterare ska utses for varje placerat barn enligt en ny
bestammelse 1 6 kap 7 ¢ § SoL. Denna ska ansvara for kontakterna med
barnet och handla i barnets intresse samt ha en sjilvstindig stéllning 1 {for-
hallande till familjehem och hem for vard eller boende (HVB) samt sér-
skilda ungdomshem enligt 12§ lagen med sérskilda bestimmelser om vérd
av unga, LVU.

Utvecklingsarbetet med sociala insatsgrupper fortsitter. De stodstrukturer som
utvecklas kommer att fortsdtta och omformas utifrdn hur utvecklingen fortgar i de
olika stadsdelsforvaltningarna. Ersta Skondals hogskola har fatt i uppdrag att
genomfora en utvirdering av sociala insatsgrupper. Utvérderingen kommer att
innefatta tre delstudier: effektstudie, programutvérdering och fallstudie. Utvérde-
ringen kommer att avslutas 2014.

Migrationsverkets prognos for hur mdnga ensamkommande asylskande barn som
berdknas komma till Sverige uppskattas till cirka 4 000 per &r under innevarande
ar samt dven for aren 2014 och 2015. Bristen pa bostdder for unga vuxna gor att
ungdomarna blir kvar 1 stadens boenden lingre &n vad som &r nédvandigt och be-
lagger platser som skulle behdva frigéras for nya ensamkommande.

Utbyggnad av bostader

Stadens socialtjinst har ett sérskilt ansvar for bostadsfragor for de grupper som é&r i
behov av stdd frén socialtjdnsten, t.ex. personer med funktionsnedséttning, hemlo-
sa, bostadslosa barnfamiljer och unga vuxna (inklusive ensamkommande asylso-
kande ungdomar). I stadens bostadsplanering bor redan i inledningsfasen av plane-
ring av nya bostadsomraden inga bostidder for dessa grupper.
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Stadens socialtjénst f&r genom Bostadsformedlingen tillgang till forsdks- och tra-
ningsldgenheter vilket ger bland annat personer som &r hemldsa eller har beroen-
deproblem mojlighet att & eget kontrakt pa en lagenhet. Projektet Bostad forst, dar
hemlosa far mojlighet att f4 en forsoksldgenhet och omfattande boendestdd, ska
fortsdtta utvecklas med bl.a. samordnade och samtidiga insatser for att mota mal-
gruppens behov. En tydligare samverkan med sjukvarden bor etableras for att
uppna detta.

Namnden sammanstéllde under 2013 en rapport om familjer med osékra boende-
forhallanden, en rapport som kommer att foljas upp under 2014 och framdver.
Kvinnor som utsatts for vald i néra relation och deras barn utgér en 6kande grupp.
Under perioden ska olika gruppers behov av bostédder belysas.

Staden har en brist pa bostidder med sérskilt stod och service, med ett 6kande antal
ej verkstillda beslut under 2012 och borjan av 2013. Inom ramen f6r Genomfo-
randegruppens arbete kommer ndmnden att delta i samordning och utveckling av
bostadsfragan. Av den intresselista som finns hos formedlingsenheten framgar att
115 personer Onskar sirskilt boende enligt SoL och 330 personer soker sérskilt
boende enligt LSS. Hittills genomforda inventeringar av behovet av bostdder med
sdrskild service under en femarsperiod visar pa ett behov av drygt 500 ldgenheter
for personer som tillhor LSS personkrets. For personer med psykisk funktionsned-
sattning bedoms behovet vara ca 350 lagenheter. Dértill bedoms framtida behov
finnas av forsoks- och traningsldgenheter for personer med funktionsnedséttningar.
Den planeringslista som tagits fram visar hittills pd en planering till och med é&r
2019 pa totalt ca 400 lagenheter.

Till 2014 ska en utbyggnadsplan av bostidder enligt savél lagen om stdd och servi-
ce till vissa funktionshindrade, LSS, som enligt socialtjidnstlagen, SoL, tas fram for
en kommande femarsperiod. Denna ska f6ljas upp liksom samordnas med ater-
kommande behovsbedomningar enligt en under perioden framtagen modell.

Det ar ocksa viktigt att undersoka vilken typ av boenden kommande generationer
efterfragar och hur staden kan moéta det behovet bade vad avser utformningen av
lagenheter och det stod den enskilde behover 1 boendet. Darutover finns utma-
ningar att hitta alternativa losningar for olika behovsgrupper och ocksa utoka sam-
verkan med andra aktdrer sdsom hilso- och sjukvérden och brukarorganisationer.

Ett utredningsarbete pagér for att undersoka mojligheterna att upphandla boende-
platser enligt lagen om valfrihetssystem, LOV, for yngre personer med demens-
sjukdom. Parallellt utreds ocksd mdjligheten att med andra samarbetspartners in-
leda ett projekt i syfte att erbjuda boende for yngre personer med demenssjukdom.

Ekonomiskt bistand

Antalet bistandsmottagare i staden har sedan 2005 minskat till en jimforelsevis 14g
nivd. De totala kostnaderna for ekonomiskt bistind minskade inledningsvis under
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perioden 2005 till 2008. Direfter har en liten successiv 0kning skett arligen, vilken
fraimst kan forklaras med hogre medelbidrag per person och lingre bistdndstider.

Arbetslosheten 1 landet berdknas 6ka under 2014 (enligt uppgifter frdn (SWECO
Eurofutures AB, Konjunkturinstitutet och Arbetsformedlingen), vilket kan leda till
att fler kan komma att behdva ekonomiskt bistand. Utvecklingen i Stockholms
stad forvantas dock bli mer gynnsam &n i riket som helhet. Storleken pé utbetalt
bistand paverkas dessutom av andra faktorer, exempelvis arbetsmarknadsaktivite-
ter i bade Arbetsformedlingens och stadens regi samt fordndringar i lagar och reg-
ler.

Antalet bistandshushall kan ockséd komma att 6ka med anledning av dkad flykting-
invandring, beroende pé dels oroligheterna i Syrien, dels aviserad anhoriginvand-
ring fran framforallt Somalia. Migrationsverket har dock sdnkt prognosen over
anhoriginvandring, da antalet ansdkningar med anledning av ldttnaderna 1 id-krav
for sokande fran Somalia, har varit farre dn vad verket tidigare raknat med.

Tva ar har gatt sedan etableringsreformen infordes for flyktingar med permanent
uppehallstillstdnd, endast ett fital har under sin etableringsperiod lyckats uppna
sjalvforsorjning. Flertalet av dessa kommer sannolikt att ha behov av ekonomiskt
bistdnd vilket kan leda till 6kade kostnader.

Arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden och stadsdelsndmnderna har utarbetat
ett gemensamt sdtt for att bedoma vilka som kan anses sta till arbetsmarknadens
forfogande. Detta forvéntas leda till att arbetssokande som erhéller ekonomiskt
bistand far ritt insats fran borjan och att vigen till varaktig sjalvforsorjning darfor
blir kortare.

Det behovs dven fortsdttningsvis ett samordnat verksamhetsstod nédr det giller
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott (FUT) och en vidare utveckling av ndmn-
dens arbete 1 samarbete med stadsdelsforvaltningarna.

Forskning och utveckling

Malet for socialforvaltningens forsknings- och utvecklingsarbete dr att FoU-
projekten far effekt och sprids i stadens verksamheter. Detta kommer sirskilt att
foljas upp under perioden bl.a. genom en uppfoljnings- och spridningskonferens
véaren 2014 for stadens alla medarbetare inom socialtjdnsten.

I socialfondsprojektet En evidensbaserad praktik inom socialtjdnstens barn- och
ungdomsvérd” provas en modell med metodutvecklare som arbetar med att omsét-
ta teorier om forskning, professionell expertis och brukarinflytande till vardagens
utredningsarbete. 1 ett annat projekt finansierat med FoU-medel studeras vilka
organisatoriska forutsittningar som &r centrala for att kunna bedriva ett evidensba-
serat arbete och tillimpa resultatstyrning. Resultaten frdn bada projekten kommer
vidareutveckla processer och rutiner som kan anvéndas som praktiskt stod i im-
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plementeringen av resultatstyrning och evidensbaserad praktik inom socialtjdns-
tens alla omréden.

Utvecklings- och forskningsprojekt som inriktas pa att folja samband mellan be-
domt behov, beslutade insatser och uppfoljning/utvirdering samt om insatserna
svarat upp mot brukarnas behov, kommer att prioriteras under perioden. En annan
angeldgen friga dr att fortsdtta arbetet med att forbéttra systemstddet for att kunna
samla in, aggregera och smidigt ta ut information for analys.

I socialfondsprojektet provas ocksd en modell for praktik-traineeprogram for att
béttre rusta framtida socionomer for arbete inom socialtjdnstens alla omraden,
minska kostnader for personalomséttning samt forstdarka kopplingen mellan staden
och hogskolorna.

En registerstudie om kontaktfamilj/kontaktperson genomfordes 2010-2012. Resul-
taten fran den studien kommer att ligga till grund for pilotstudier med insatser och
uppfoljning for att forhindra skolmisslyckande.

Drog- och brottsférebyggande arbete

Saval trygghetsmitningen som Stockholmsenkdten kommer att genomfGras ar
2014. Det brottsforebyggande programmet ska omvandlas till en riktlinje som for-
tydligar ansvar och roller i det Trygghets- och sidkerhetsprogram som stadsled-
ningskontoret ansvarar for.

2008 ars Stockholmsenkét visade en svag Okning av narkotikaanvdndningen i
samtliga grupper. Det rddde en fortsatt negativ utveckling vid 2010 ars métning. I
Stockholmsenkéten 2012 hade den uppétgaende trenden brutits men i arskurs 2 pa
gymnasiet dr det fortfarande 31 procent av pojkarna som ndgon gang har anvint
narkotika. Motsvarande andel for flickorna ar 23 procent Jimfort med resten av
Sverige ligger savil flickor som pojkar i Stockholm pé négot hogre nivéer.

Arbetet med att forebygga anvindandet av cannabis hos unga kommer att fortsétta
under perioden. Inriktningen &r att utdka arbetet med foréldrar i syfte att 6ka deras
kunskap och medvetenhet samt formaga att tala med sina barn om cannabis samt
att 6ka kunskapen bland de professionella som moter ungdomar Utdver detta
kommer ett arbete genomforas med att utreda mojligheten att utveckla en cannabis
app, ta fram informationsmaterial till skolor och gdra analyser av samband mellan
skolfranvaro och cannabis (kdlla Stockholmsenkaten).

Trestadsprojektet (Stockholm, Goteborg och Malmd) som ér en del av regeringens
samlade ANDT- strategi (alkohol, narkotika, dopning och tobak) pagér till ar 2015.

Europafréagor

Niésta strukturfondsperiod 2014-2020 paborjas under perioden. Forslag finns om
att 20 procent av strukturfondens medel ska reserveras till bekdmpning av fattig-
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dom, vilket skulle mdjliggdra utvecklingsprojekt av mer social karaktir, t.ex. inom
hemloshet och missbruk. Namnden avser att fortsétta vara aktiv i EUROCITIES
(nétverk for stora stdder 1 Europa) sociala forum.

Familjeradgivning

Socialndmnden upphandlar familjerddgivning enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV). Detta innebér att personer som bor och ar folkbokforda i Stockholms stad
kan vélja bland verksamheter som godkénts i valfrihetssystemet. I LOV:en for
familjerddgivning ingar dven samarbetssamtal gédllande det gemensamma forédldra-
skapet efter en separation. Dessa samtal &r avgiftsfria.

Efterfragan pé familjeradgivning har okat. Pa tva &r (2010-2012) har antalet dren-
den 6kat med 23 procent och antalet samtal har 6kat med 19 procent. Kostnaderna
har 6kat med cirka 1,2 miljoner kronor (11 procent) mellan ar 2010 och 2012. So-
cialforvaltningen bedomer att antalet drenden, samtal och utférare och didrmed
kostnaderna kommer att fortsétta att 6ka. Frdn och med januari 2013 ingar 16 utfo-
rare 1 valfrihetssystemet for familjerddgivning, vilket innebédr en 6kning med 60
procent sedan ar 2010 (antalet utforare inklusive egen-regi-verksamheten var da
10). En fortsatt 6kning av antalet samtal skulle, med en ofordndrad erséttningsni-
va, kunna betyda kostnadsokningar om 0,5-1,0 mnkr per ar.

Personer med funktionsnedsattning

Antalet beslut enligt LSS och SoL inom funktionsnedsittningsomradet har 6kat de
senaste aren. En fortsatt 6kning kan forvéntas, bland annat mot bakgrund av att
stadens befolkning 6kar men ocksd pa grund av att fler personer fir diagnoser som
kan hinforas till personkretsen i LSS. Andelen personer med mer sammansatta
och komplexa behov beddoms ocksd oka. Samtidigt kan konstateras att personal-
omsittningen bland stadens handlidggare &dr fortsatt hog. I en enkit till stadens
vuxenhandldggare svarar 39 procent att de arbetat pa sin nuvarande arbetsplats 1
mindre &n ett 4r.

Projektet "Hemsjukvard 2015 ska fora dver delar av hemsjukvarden frén lands-
tinget till samtliga kommuner i ldnet. Projektet innefattar ocksd dverforing av utfo-
randet av hilso- och sjukvard vid bostad med sérskild service for vuxna och daglig
verksamhet enligt LSS. Kommunerna tar dver ansvaret for hemsjukvarden preli-
mindrt 15 mars 2015.

Den nyligen genomforda analysen av ledsagarservice enligt LSS och ledsagning
enligt SoL har visat 1 vilken omfattning insatserna beviljats de senaste aren 1 rela-
tion till behovet av insatserna. Resultatet kan under kommande period eventuellt
foranleda ytterligare atgérder.

Under fOrutséttning av kommunfullméktiges beslut kommer ytterligare en LSS-

insats, korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 &r, att inforlivas i valfrihetssystemet
under 2014.
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Ett nytt ersattningssystem for hemtjanstutforare inom LOV infors sannolikt 1 ja-
nuari 2014 vilket kan péverka stadens kostnader for hemtjénst.

Utredningsinstrumentet DUR (Dokumentation, Utvérdering, Resultat) FH, som
anvands 1 drenden som ror barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsittning,
implementeras och utvecklas. En forstudie inleds under 2013 {or att infora verk-
samhetsstodet 1 Paraplysystemet. Ett standardiserat uppfoljningssystem, kopplat
till DUR FH, kommer att implementeras 1 hela staden under 2013-2014.

Nya regler for personlig assistans enligt LSS och assistanserséttning enligt social-
forsékringsbalken (SFB) infors 1 juli 2013 1 syfte att stdvja eventuellt fusk och
Overutnyttjande.

Carpe 2 dr ett ESF-projekt som pédgar fram till 30 juni 2014. Projektets overgri-
pande mal &r att personer med funktionsnedsittning fir stod av medarbetare som
har réitt kompetens for sina arbetsuppgifter. I och med projektavslut kommer resul-
taten att implementeras 1 Forum Carpe.

Socialpsykiatri

Cirka 47 procent av socialpsykiatrins malgrupp som har insatser fran Stockholms
stad 4r i &ldern 55 till 65 &r. Over hilften av de som bor i en bostad med sérskild
service kommer inom sju &r att vara dlderspensiondrer. Den fordndrade alders-
strukturen kréver stora fordndringar av arbetssitt. Det kridver dven ett annat utbud
av lampliga boendeformer och sysselsittning for att mdta yngres behov.

Manga personer med psykisk funktionsnedséttning dr foréldrar eller fungerar som
fordlder at barn under 18 ar (i dagsldget &r andelen av mélgruppen 18 procent). |
och med detta behdvs en satsning pa hur man tar tillvara barnperspektivet inom
socialpsykiatrin.

Arbetet med att implementera evidensbaserade metoder utifrdn Socialstyrelsens
rekommendationer i Nationella riktlinjer for psykosociala insatser vid schizofreni
eller schizofreniliknande tillstdnd fortsatter. En langsiktig satsning med centrala
nitverk, uppfoljningsdagar och ldnsdvergripande samarbete kommer ske de nér-
maste dren fOr att underldtta inforlivandet av de nya arbetsmetoderna i det dagliga
arbetet.

Stockholm stad har erhillit statsbidrag for utveckling av insatser till personer med
psykisk ohilsa (inklusive barn- och unga med psykisk ohélsa). Ett ndra samarbete
behover ske tillsammans med brukarorganisationer och med landstinget for att
genomfora hallbara satsningar som utvecklar verksamhetsomradet och forbattrar
situationen for malgruppen.

Underlag fér budget 2014 med inrikining 2015 och 2016



SID 12 (21)

Stadens pagaende sysselsittningsprojekt, ALFA och IPS avslutas 2013. Former for
ett fortsatt nara samarbete med néringslivet, arbetsmarknadsforvaltningen, psykiat-
rin, Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen behover utvecklas sa att fler i mal-
gruppen kan néd onskad sysselsittning, praktik, studier eller arbete. I stadens verk-
samheter bor grianssnitten mot Jobbtorg Resurs, dér det finns liknande mélgrupper,
tydliggoras.

Erséttningssystemet inom socialpsykiatrin togs fram i samband med inforandet av
valfrihet 1 januari 2010. En 6versyn av systemet behover goras och resultatet kan
leda till behov av genomgripande fordndringar 1 verksamhetssystemen och i er-
sattningssystemet.

Hemlésa och missbrukare

Den akuta hemlosheten ska fortsatt prioriteras. Trenden de senaste aren &r att hem-
l16sheten minskat. Namnden har paborjat ett arbete med att underséka hur ménga
hemlosa som aterkommer i de kartliggningar som gors vartannat ar. Den senaste
kartlaggningen 2012 av personer med missbruksproblem som var aktuella inom
socialtjdnsten visade att cirka 23 procent var fordldrar till barn under 18 &r. Staden
behover hitta metoder for att strukturerat arbeta med enskilda med missbruks- och
beroendeproblem som dr fordldrar.

For att staden ska fi ett samlat grepp om hemldshetsproblematiken och for att
kunna arbeta strukturerat och metodiskt med frdgan har socialndmnden i1 uppdrag
att ta fram en hemldshetsstrategi under 2013. Strategin ska implementeras under
perioden.

Det forebyggande arbetet for att forhindra hemloshet kommer att fortsédtta. Rutiner
for samverkan mellan stadsdelsnimnderna och bostadsbolagen kommer att ses
over och vid behov revideras. Rutinerna &r en viktig del for att tidigt kunna fore-
bygga vriakningar.

Ett akutboende for hemldsa bedrivs pa entreprenad av Skarpnick Care AB vid
Skarpnédcksgérden som dr i déligt skick. Planarbete pagar inom omradet. Det dr
angeldget att sdkerstélla att staden fortsatt far tillgdng till boendeplatser for hemlo-
sa 1 motsvarande omfattning.

Héarbéargena kommer under planperioden att utvecklas mot att i hogre utstrackning
kunna erbjuda korttidsplatser. Det ger storre mdjlighet till planering och lankning
till stadsdelsforvaltningar for mer permanenta insatser for den enskilde.

Under de senaste &ren har Stockholms stad upplevt en utveckling dir EU-
/tredjelandsmedborgare vistas 1 staden utan reella mgjligheter till egen forsérjning.
Med anledning av detta har staden varit delaktig i uppbyggnaden av Crossroads,
en arbetsformedling for gruppen, samt Vinternatt, ett hdrbarge for samma grupp.
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Dessutom har ndmndens uppsokarenhet och Socialjouren forstarkts for att arbeta
med malgruppen.

For att Uppsokarenheten ska kunna arbeta framgéngsrikt med malgruppen krivs
okad kunskap om denna och hdga krav stélls pd samverkan med berdrda parter
inom ideell sektor, stadsdelsforvaltningar, Socialjouren, polisen, stadens Ovriga
uppsokande verksamheter, landstinget och ambassader. Socialjourens insatser be-
star framfor allt i att handldgga ansokningar om bistand till hemresa for
EU/tredjelandsmedborgare. Savél Crossroads som Vinternatt bedrivs under tillfal-
liga former, men det dr forvaltningens beddmning att dessa fragor kommer att vara
fortsatt aktuella under hela perioden. Projekt Vinternatt kommer att utvérderas
efter projekttidens slut 30 april 2013.

I april 2011 redovisades slutbetdnkandet av regeringens missbruksutredning. En
lagradsremiss presenterades i februari 2013, som forvéntas trada i kraft den 1 juli
2013. Lagradsremissen foresldr bland annat att kommun och landsting har skyl-
dighet att ingd gemensamma avtal och att tillgéngligheten for missbruks- och be-
roendevérden ska oka. Okad tillgang till malgruppsinriktade insatser, en 1angsiktig
satsning pd en likvérdig vird av god kvalitet och vard dir individens behov star 1
centrum ska uppnas.

Allt fler personer med missbruksproblematik far diagnosen neuropsykiatriska
funktionshinder. Detta innebér att det stélls krav pé kvalificerat samarbete mellan
socialtjinst, beroendevard och psykiatri men ocksd internt inom socialtjénstens
enheter for vuxna/missbruk, socialpsykiatri och funktionsnedséttning. Det kommer
ocksé att finnas behov av nya insatsformer for dessa personer.

Ar 2013 startar sprutbytesprojektet i landstingets regi. Staden medverkar i projek-
tet genom en uppsokarfunktion, vars syfte ar att informera om socialtjédnstens in-
satser. Projektet, som &r fyradrigt, ska utvérderas.

E-tjénster och socialtjéinsten online

Ett datoriserat system for utférardokumentation héller pé att utvecklas for individ-
och familjeomsorgen for att sidkerstilla lagens krav pd dokumentation, klarldgga
vilka insatser som erbjuds och forbdttra mdjligheten till uppfoljning pé savil
individniva som grupp- och verksamhetsniva.

Boss édr ett arbetsverktyg for budget- och skuldradgivare utvecklat av
Konsumentverket. Sedan april 2012 har socialforvaltningen ansvaret {or
anpassningen av Boss till stadens e-tjénsteplattform. Socialférvaltningen kommer
att vara system- och forvaltningsdgare for Boss, vilket kommer att kriva néra
samverkan med Konsumentverket.

Arbete pagir for att utveckla statistiksystem for individ- och familjeomsorgen.
Syftet &r att bygga upp ett statistiksystem som pa ett enkelt, snabbt och flexibelt
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sdtt kan visa utvecklingen av insatserna inom stadens individ- och familjeomsorg
pa olika sitt och som ger mdjlighet till uppfoljningar och kvalitetshdjande arbete.

E-tjinsten Guiderummet som utvecklats for Ungdomsmottagningen pa webben,
budget och skuldrddgivningen samt Stockholm Business Region projekt e-lots
kommer att testas under 2013 for att sedan eventuellt permanentas fran och med
2014.

Socialrddgivning pa nitet, anonym radgivning for alla medborgare i staden per
chatt och webbfrdgeformuldr som berdknas starta i maj 2013 kommer att {6ljas
och utvirderas av LinkOpings universitet under perioden.

PLUS e-tjinst utdkas i syfte att kvalitetssdkra stadsdelsforvaltningarnas arbete
med foréldrar och barn.

Stod till ideella féreningar

Dialogen om ideella foreningars roll i vilfardssystemet och om samverkan mellan
ideell och offentlig organisation kommer att vara fortsatt aktuell. En partsgemen-
sam arbetsgrupp arbetar med att konkretisera de gemensamma atagandena i Over-
enskommelsen och for en fortsatt dialog om samverkans- och finansieringsformer,
sasom bidragsgivning och upphandling. Stadens dtaganden gentemot de ideella
foreningarna dr langsiktiga och bidragen loper ofta under manga &r. Effekten av
detta medfor dock att det kan vara svért for nystartade foreningar och/eller projekt
att fa bidrag och mojlighet att utveckla sina idéer i en konkret verksambhet.

Parallellt med denna lokala dialog pagéar utredningar pd nationell niva som pé sikt
kan komma att paverka forutsittningarna. Regeringen har bland annat tillsatt en
sdrskild utredare som ska utvédrdera upphandlingsregelverket ur ett ekonomiskt
och samhéllspolitiskt perspektiv. Uppdraget ska redovisas ar 2013. (Utvérdering
av upphandlingsregelverket och &versyn av upphandlingsstatistiken, direktiv
2010:86).

2.2 Namndens verksamhet

Barn och ungdom

Stockholm vixer och det mérks i form av fler besdkare dven inom socialtjansten.
Det géller framfor allt de av nimndens verksamheter som vénder sig till barn och
unga. Ungdomsjouren, Maria ungdomsenhet, Socialjouren och boenden for en-
samkommande flyktingbarn- och ungdomar méter ett 6kande antal klienter/ bruka-
re. Det stéller krav pa en flexibel organisation, kompetensbaserad rekrytering, nya
arbetssitt, fortbildning med mera.
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Asylsokande barn och ungdomar

Némnden har en stadigt vixande verksamhet som omfattar boende, omvardnad
och stdd for ensamkommande asylsokande barn och ungdomar, liksom for dem
som beviljas permanent uppehéllstillstind. Migrationsverkets prognoser visar att
behovet av platser fortsatt Okar vilket kan innebdra onskemal fran verket att
Stockholm utdkar antalet platser ytterligare. For de yngre barnen ar det familje-
hemsboende som é&r aktuellt medan éldre ungdomar erbjuds plats pd nagot av for-
valtningens boenden for ungdomar som soker asyl, i dagsldget tva verksamheter 1
egen regi.

Allt fler ungdomar som ar asylsokande flyttar in 1 forvaltningens boenden direkt
eller endast efter en kort tid pa transitboenden. Olika sprék och upplevelsen av
tillhorighet till en annan kultur finns som Omsesidiga hinder i kontakten mellan
barnen/ungdomarna och personalen som moéter ungdomarna. Barnen och ungdo-
marna &r 1 flera fall i behov av omfattande insatser d& de utsatts for svara bade
psykiska och fysiska trauman, de kan ha bevittnat eller sjélva utsatts for vald. For-
valtningen ser att det finns ett stort behov av okad samverkan med landstingets
psykiatriska barn- och ungdomsvérd for konsultation.

Aven gruppen som fir permanent uppehéllstillstind, PUT, okar. Férvaltningen
bedomer att fler platser for ensamkommande ungdomar med PUT kommer att
behovas under perioden.

Eventuell 6kad anhériginvandring kan ocksa medfora behov av nya arbetssitt och
metoder, som inbegriper ungdomarnas anhoriga/nitverk.

Samarbetet med olika foretagare och frivilligorganisationer i syfte att lotsa ung-
domarna in pa arbetsmarknaden dr mycket konstruktivt. Detta arbete kommer un-
der planperioden att stirkas och utokas.

De ensamkommande flyktingbarnen och ungdomarna uppmérksammas dven av
andra enheter inom forvaltningen, till exempel Uppsokarenheten, Maria ungdoms-
enhet, Boende- och behandlingsenheten och Enheten for hemldsa. Aven hir ser
forvaltningen behov av utvecklade och dokumenterade metoder och arbetssitt i
arbetet med malgruppen. Dérutéver kommer forvaltningen att underséka mojlig-
heterna att tillsammans med bl.a. Migrationsverket och lénsstyrelsen initiera olika
uppfoljnings- och forskningsprojekt for att fa mer kunskap om asylsokande barns
och ungdomars livsvillkor pé lidngre sikt 1 Sverige.

Unga vuxna

Forvaltningen ser fortsatt behov av sérskilt riktade insatser mot malgruppen unga
vuxna 18-25 ar. Projekt Botorg har lett till 6kade kunskaper om malgruppen. Efter
en utvirdering av projektet kommer forvaltningen att se 6ver mdjligheten att in-
tegrera uppdraget i ordinarie verksamhet. I forebyggande syfte och for att undvika
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hirbargesplaceringar behdver unga vuxna fa samhaillsinformation, rdd i1 sociala
frégor, stod i kontakt med myndigheter samt stdd i att soka bostad pa ett strukture-
rat satt.

Det har under projektet blivit tydligt att bostadslosningar for unga vuxna ér ett
stort uppdrag. Aven inom gruppen ensamkommande ungdomar som bor pa for-
valtningens boenden dr bostadsfrdgan i fokus. Minga av ungdomarna blir kvar pa
PUT-boenden trots att de dr redo att flytta till mer eget, stadigvarande boende.
Arbetet med att finna 16sningar pa detta maste fortga i samverkan med stadsdels-
forvaltningarna och andra huvudman.

Hemlésa och missbrukare

Missbruk

For malgruppen hemldsa och missbrukare erbjuder ndamnden utredning av vérdbe-
hov, behandling, boende med stddinsatser, akut- och korttidsboenden, omvardnad
och familjevard till i forsta hand stadsdelsforvaltningarnas klienter. Malgruppen ar
emellertid inte bestéindig. Forvaltningen moéter ett 6kande antal yngre, dldre och
personer med samtidig/endast neuropsykiatrisk problematik. Under planperioden
behover darfor kunskapsbaserade véard- och behandlingsinsatser som dr mer an-
passade till deras behov, utvecklas.

Utover permanenta boendeformer for personer med missbruk och/eller i hemlds-
het, som behdver stdd i boendet eller omvérdnad behdvs alternativ for yngre. At-
girder for att motsvara det framtida uppdraget kan bli aktuella under perioden,
beroende pd hur efterfrigan kommer att utvecklas badde vad avser inriktning och
platsantal.

Hemlosa

Hemldsa behover olika insatser beroende pad om de dr unga, gamla, har samtidigt
missbruk och/eller neuropsykiatriska problem. Det behovs ett varierat utbud av
stod och insatser for att mota de skiftande behov som de kan ha, som olika former
av boenden, boendestdd med mera. Enheten fér hemlosa moter allt fler klienter
med socialpsykiatrisk problematik, en del 4&ven med missbruksproblem. For att en
person med neuropsykiatriskt funktionshinder ska fa adekvata stodinsatser behovs
ofta samordnade insatser. Forvaltningen behdver utveckla och stirka samarbetet
dels inom den egna organisationen, dels med landstingets beroendevard, vuxen-
psykiatri, primérvard, Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen.

Personer som utovar vald

Personer som utdvar véld i nira relationer har rétt till stod och hjilp for att bryta
sitt destruktiva beteende. Att erbjuda och ge insatser till personer som utdvar vald
ar en viktig del i1 arbetet for att forebygga och motverka véld och kan indirekt ses
som insatser for valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnar vald.
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Forvaltningen behdver under planperioden stirka och utveckla stodet till valdsut-
ovare. Dokumentation och bedomning av stod till savil valdsutsatta som till
valdsutovare ska ske 1 hogre grad med hjilp av standardiserade arbetsmetoder.

2.3 Namnd och évergripande administration

Uppfoljning

Under de senaste aren har ramavtals- och LOV-upphandlingar 6kat i savél omfatt-
ning som komplexitet. Detta stéller 6kande krav pa resurser for uppfoljning och
utveckling av metoder for uppfoljning. I nuldget dr ansvaret for uppfoljningarna
delat mellan socialndmnden, 1 form av avtalstecknare, samt stadsdelsndmnderna i
form av kopare av tjanster/platser. Stadens revisorer har papekat att det finns be-
hov av forbéttringar i stadens samlade uppfoljning kring dessa avtal. Socialndmn-
den har inlett ett arbete for att stidrka och fortydliga uppfoljningen av avtal, och
kommer att f6lja fragan vidare under perioden.

Insatser enligt alkohollagen

Antalet serveringstillstdnd forvéntas oka i takt med befolknings6kningen med nag-
ra procent per ar. Servicen till stadens restaurangforetagare kommer att fortsétta
utvecklas. I takt med att stadens e-tjdnstplattform tillater nya funktioner kommer
dessa att goras tillgdngliga for sokande. Digitaliseringen av &drendeprocessen
kommer att fortsétta, bland annat kommer dven sekretesshandlingar till tillstands-
utskottets sammantraden att kunna levereras elektroniskt. Métning av NKI (No6jd-
kundindex) kommer att ske kontinuerligt under hela éret vilket mojliggor en snab-
bare takt i forbattringsarbetet.

Vad giller tillsynen kommer mojligheten att anvinda mobila enheter vid inspek-
tioner att undersokas. Informationen om vilka regler som giller vid servering
kommer att utvecklas och spridas till tillstdindshavarna. Samarbetet med polisen
och restaurangbranschen fordjupas genom lokala samverkansméten i varje nirpo-
lisdistrikt. Genom snabb dterkoppling av eventuella serveringsproblem ska det bli
tryggare att gé pa krogen i1 Stockholm.

Kontakterna med andra myndigheter som arbetar mot brottslighet 1 restaurang-
branschen som t.ex. Ekobrottsmyndigheten, polisens underrittelsetjanst och Skat-
teverket ska utvecklas vidare. Oseridsa aktorer ska inte fa mojlighet att undanhalla
inkomster fran beskattning eller tvitta illegala pengar.

Sjukfranvaro

For att sidnka sjukfrénvaron till den nivd som kommunfullméktige har angett
kommer arbetet att praglas av ett fortsatt intensivt arbete utifran ett brett perspek-
tiv. Bland annat kommer fokus att liggas pa att sdnka den korta sjukfranvaron,
t.ex. med riktade insatser till verksamheter med hog korttidssjukfrdnvaro, att ut-
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veckla det hilsofrdmjande ledarskapet samt att fortsétta forbdttra det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Dérutdver prioriterar cheferna att skapa forutséttningar till en
bra dialog med medarbetare och skyddsombud och att ta tillvara pa medarbetarnas
delaktighet och inflytande vilket forvéntas bidra till en god hélsa.

Kompetens- och ledarférsérjning

En stor del av forvaltningens medarbetare har lang yrkeserfarenhet och medelal-
dern dr hog. 11 procent nar pensionsaldern 65 ar under 2014-2016, t.ex. gar cirka
tvd procent av socialsekreterarna och cirka tre procent av behandlingsassistenterna
1 pension. Sex chefer uppnar pensionsélder under planperioden.

Forvaltningen bedomer att de rekryteringar som under planperioden behdver goras
pa grund av de medarbetare som uppnér pensionsalder, inte utgér nagot storre
problem. Trots det, dr det viktigt att nimnden fortlopande prioriterar arbetet med
att sékerstélla kompetensutveckling och déir kompetensbaserad rekrytering utgor
en viktig grund.

Medarbetarnas kompetens dr av avgdrande betydelse for att verksamheterna ska
uppnd sina méal med medborgarna i fokus. Medarbetarenkéten &r ett viktigt verk-
tyg for att utveckla verksamheten och ledar/medarbetarskapet. Arbetssédtten maste
hela tiden anpassas for att mota de behov av fordndringar som uppstér i verksam-
heterna. Utvecklingssamtalen och de individuella utvecklingsplanerna utgor ett
viktigt verktyg for att sékerstilla det. Det dr viktigt att understryka att kompetens-
utveckling bestar av bade informellt lirande genom det dagliga arbetet och plane-
rade kompetensutvecklingsinsatser.

Chefernas forméga att anvinda kommunikation som ett verktyg for ledning och
styrning kommer att vara av fortsatt central vikt. Ett utvecklat ledarskap forutsitter
samtidigt ett aktivt medarbetarskap dir medarbetarna vet vad som forvintas av
dem i sina respektive uppdrag och vilket ansvar som foljer med att vara medarbe-
tare inom nimndens verksambheter.

For att forvaltningen ska uppnd maélet om att vara en attraktiv arbetsgivare med
spiannande och utmanande arbeten &r det viktigt att fortsétta det strategiska arbetet
med att skapa forutsdttningar att bade utveckla och behalla medarbetare och att
samtidigt attrahera nya medarbetare.

Omstallning

Stadens tillampningsanvisningar for Overtalighet inom Stockholm stad innebér
tydligare krav pa ett mer strategiskt och effektivt forvaltningslokalt arbete. Dels i
form av mer utvecklade kompetensutvecklingsplaner och dels i form av langsikti-
ga strategier for personalplanering och bemanning. De verksamhetsfordndringar
som kommer att medfora dvertalighet ska i forsta hand 16sas inom ndmndens an-
svarsomrade. Overtalighetskostnaderna kan dirmed komma att dka for nimnden.
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3. Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift

Néamndens underlag for till budget for 2014-2016 &r baserad pd kommunfullmik-
tiges budget for 2013. Berdkningarna utgar fran prisnivédn 2013 och finns redovi-
sade i bilaga.

Namndens kostnadsutveckling beror till hog grad pa beslut hos andra instanser
som t.ex. kommuner, staten, EU och andra samarbetspartners. Namnden har ett
overgripande och samordnande ansvar for socialtjdnsten i staden. Namndens arbe-
te bestar bland annat 1 att utfarda riktlinjer, géra uppfdljningar av socialtjanstens
insatser samt att genomfora utbildningar och seminarier. Vidare &r stor del av
verksamheten beroende pa stadsdelsnimndernas och andra kunders efterfragan pa
de vardplatser som ndmnden utfér. Namndens uppdrag stéller stora krav pa att
snabbt kunna anpassa sig till rddande forutséttningar och anpassa organisationen
sa att den har en stor flexibilitet gentemot kundernas efterfragan.

Under planeringsperioden beréknas 16nedkningarna uppgér till 30 mnkr och hy-
reshojningarna till 6 mnkr. Strategiska satsningar och utvecklingstendenser redovi-
sas tidigare i detta dokument. Utdver detta vill ndimndens sérskilt lyfta fram fol-
jande.

Under de senaste aren har en markant 6kning skett av antalet personer frdn andra
EU-lénder och tredjelandsmedborgare som vistas i Stockholm utan forsérjning och
boende. Detta kréver ett allt mer 6kat behov av insatser frdn stadens socialtjénst i
olika former. Det giller bland annat insatser frdn Socialjouren och Uppsdkarenhe-
ten och fran ideella foreningar som fér bidrag frdn socialndmnden.

Stadsmissionens verksamhet for EU-medborgare, Crossroads, har fram till februa-
ri 2014 bidrag frdn EU/ESF som finansierar stor del av verksamheten. Om inte
verksamheten beviljas nytt bidrag kommer staden att behova ta stédllning till om
stadens dtaganden 1 verksamheten ska utdkas. Under vintern 2012/2013 stddjer
socialndmnden en forsoksverksamhet som Frilsningsarmén driver, projekt Vinter-
natt, som erbjuder nattlogi for EU-medborgare. Verksamheten kommer efter pro-
jekttidens slut 30 april att utvdrderas och stéllningstagande kommer d& ocksa att
tas till eventuellt fortsatt verksamhet.

De ideella foreningarnas verksamhet kompletterar socialtjdnsten. Om deras verk-
samhet ska kunna fortsétta och utvecklas kan behovet av bidrag till ideella fore-
ningar 6ka. Det giller bland annat Convictus verksamhet Bryggan Vantor och
Bryggan Ostermalm.

Kostnaderna for forsorjningsstod vid Enheten for hemlosa har under de senaste
aren Okat konstant. De klienter som enheten arbetar med stir i1 de flesta fall 1dngt
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ifrdn arbetsmarknaden vilket gor att ndimnden inte ser nagra kortsiktiga mojlighe-
ter att vinda trenden.

Stockholmarnas forvantningar pa okad tillganglighet samt nya arenor for kommu-
nikation kommer att innebédra utveckling av bland annat fler e-tjdnster inom det
sociala verksamhetsomradet. Forvaltnings- och driftskostnader for e-tjanster &r
ofta inte helt obetydliga varfor nimnden anser att staden bor ta hdnsyn till detta i
kommande budgetar.

3.2 Investeringar

Néamnden har 2013 ett investeringsutrymme pd 1,7 mnkr. Under de kommande
aren kommer ett antal nya verksamheter att startas eller flyttas vilket kan komma
att innebéra okat behov av investeringar 1 form av utrustning och inventarier. En
uppskattning visar ett investeringsbehov pé ca 3 mnkr.

3.3 Betydande projekt som inte &r investeringar
Néamnden har inga projekt dverstigande 50 mnkr.

4. Lokalférsérjningsplan

4.1 Inledning

Namnden arbetar kontinuerligt med att ha en balans i1 lokalbestdndet. Genom om-
strukturering och anpassning av verksamheten kan lokaler frantrddas eller samut-
nyttjas.

4.2 Beskriv behov/efterfradgan samt bedémning av faktorer

som foérandrar behovet av lokaler
Vissa av de lokaler som anvinds for boende for hemldsa borjar bli omoderna
och/eller oldmpliga for den verksamhet som bedrivs.

Planeringshemmet Hammarbybacken maéste under 2014 flyttas till nya lokaler
eftersom det nuvarande tillfdlliga bygglovet upphor.

En okad tillstromning av ensamkommande flyktingbarn kan komma att stdlla krav
pé staden att starta fler verksamheter for asylsdkande barn och ungdomar.

4.3 Kapacitet

Namnden har for ndrvarande 317 kontrakt fordelat pa ca 280 adresser. Av kontrak-
ten dr 230 bostadskontrakt for frimst forsoks- och traningslagenheter. Den totala
inhyrda ytan &r 77 800 kvm.
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4.4 Forandringar i lokalbesténdet
Om nédmnden far fordndrat uppdrag kommer det att kridva forandringar i lokalbe-
stdndet. Avdelningarna/enheterna arbetar systematiskt med lokalfragor.

4.5 Kostnadsutveckling
Hyresnivaerna berdknas 6ka i takt med inflationen under planeringsperioden.

4.6 Effektiviseringsméjligheter

Néamnden har borjat undersdoka mojligheten att lokalisera forvaltningskontoret 1
ytterstaden, frimst Farsta centrum. Om den tdnkta l6sningen gér att realisera
kommer det att innebédra sa vdl minskat antal kvm per arbetsplats som minskad
kostnad per kvm.

Bilaga
Forvaltningens underlag till budget for 2014 med plan 2015 och 2016
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