SOCIALFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE

AVDELNINGEN FOR STADSOVERGRIPANDE SOCIALA FRAGOR

Handldggare: Anna Lindskog Till
Telefon: 08-508 25 156 Socialndmnden

Remissvar avseende "Motion (2012:46) om
fler personliga ombud fér personer med
psykisk funktionsnedsdttning”

(1 bilaga)

Férvaltningens férslag till beslut
1. Socialndmnden hénvisar till detta tjinsteutldtande som svar pa rubricerade
motion
2. Socialndmnden 6verldmnar drendet till kommunstyrelsen
3. Arendet foreslas omedelbart justerat

Gillis Hammar

Forvaltningschef
Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Sammanfattning

Stefan Nilsson och Jonas Eklund (bada MP) foreslar i en motion att tillgdngen till
personliga ombud i Stockholm stad forstérks s att den motsvarar behoven och att
antalet personliga ombud i staden utokas till minst 20 tjanster samt att den lokala

forankringen av personliga ombud i stadsdelsforvaltningarna ska fortsétta.
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Da endast en av stadens fyra verksamheter (enheten for hemldsa ej medriaknad)
uppger att de har k6 bedomer forvaltningen att antalet personliga ombud i nulidget
huvudsakligen motsvarar stadens behov. En klar majoritet av &rendena som
ombuden driver handlar om ekonomiska problem och samverkan med
Forsdkringskassan eller stadens forsorjningsstod.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid forvaltningens avdelning for stadsévergripande sociala
fragor. Radet for funktionshinderfragor har behandlat drendet den 11 april.

Bakgrund

Stefan Nilsson och Jonas Eklund (bdda MP) har ldmnat en motion om fler
personliga ombud for personer med psykisk funktionsnedsittning. Yttrandet ska
lamnas senast den 19 april 2013.

Arendet

Personliga ombud (PO) ar till for att hjdlpa personer med psykisk
funktionsnedsédttning att soka och samordna vérd, stdd och service. Reformen med
personliga ombud genomfordes i samband med psykiatrireformen 1995.
Personliga ombud finansieras delvis med statsbidrag. Statsbidraget ticker frdn ca
en tredjedel till hédlften av kostnaderna for verksamheten. I
stadsdelsforvaltningarna stir socialpsykiatrin for 6vrig finansiering av
verksamheten.

Sedan den 1 september 2011 drivs personligt ombud av stadens
stadsdelsforvaltningar. Ombuden &r organiserade i stadsdelsforvaltningarna enligt
foljande:

e Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Skarpnick, Higersten-Liljeholmen,
Skirholmen och Alvsjd delar p4 fem ombud. Skarpniick #r
samordningsansvarig.

e Sddermalm, Norrmalm, Ostermalm och Kungsholmen delar pa tre ombud.
Ostermalm 4r samordningsansvarig.

e Bromma, Hasselby-Villingby och Rinkeby-Kista delar pa tvd ombud.
Hisselby-Villingby dr samordningsansvarig.

e Spanga-Tensta har ett ombud.

Utover ovanstdende ombud har Enheten for hemlosa tva ombud, den
verksamheten &r upphandlad och drivs av Stockholms stadsmission.
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Niér reformen infordes berdknades behovet till ett personligt ombud per 30 000
invanare. Socialstyrelsen visade 2006 i skriften ”Det 16nar sig — ekonomiska
effekter av verksamheten med personliga ombud” att det 4r samhéllsekonomiskt
l6nsamt att satsa pd personliga ombud.

Stefan Nilsson och Jonas Eklund foresléar i motionen att tillgangen till personliga
ombud i Stockholm stad forstérks sa att den motsvarar behoven och att antalet
personliga ombud i staden utdkas till minst 20 tjédnster samt att den lokala
forankringen av PO i stadsdelsforvaltningarna ska fortsétta.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Personliga ombud infordes 1 samband med psykiatrireformen och det fanns ett
behov av att stirka samverkansvdgarna mellan kommun och landsting. Ombudens
uppdrag bestod da ofta i att sidkerstéilla att respektive part tog sitt ansvar. 2013 har
bland annat lagstiftningen kring samverkan starkts och kommun och landsting har
numera, om den enskilde sa 6nskar, mojlighet att kalla varandra till uppréttande av
samordnad individuell plan.

Forutom att samverkan mellan huvudménnen har forbittrats avsevirt sedan
verksamheten med personliga ombud infordes s beskriver ombuden dven en
fordndrad mélgrupp. I nuldget &r det i huvudsak personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning eller depression som anvinder sig av personligt ombud.
Mellan 50 och 80 procent av uppdragen handlar om {fo6rsérjning. Problem med
Forsdakringskassan, Arbetsformedlingen eller kommunens forsorjningsstod ar 1 klar
majoritet bland de uppdrag som ombuden rapporterar.

Av stadens fyra verksamheter med personliga ombud (Enheten for hemlosas
ombud ej medriknade) ér det endast ett omrade, Hésselby-Villingby, Rinkeby-
Kista och Bromma, som rapporterar att de har ko och delvis svart att hinna med
sina drenden, de har dven fler 4renden 1 snitt per ombud &n dvriga verksamheter.
Ovriga omraden beskriver en verksamhet diir de som soker kontakt med ombuden
kan péborja sitt d&rende inom 1-3 veckor. Ombuden har i snitt 15-21 drenden var
vilket ligger vil i linje med Socialstyrelsens rekommendationer.

Utifrén det faktum att fragor kring ekonomi och samverkan med forsorjningsstod
och Forsédkringskassan dr de vanligaste fragorna for ombuden kan noteras att
majoriteten av uppdragen inte handlar om socialpsykiatri. Ménga andra
verksamhetsomraden/myndigheter 4n kommunens socialpsykiatri vinner pa en
vélfungerande ombudsverksamhet och det borde ddrmed finnas forutsittningar att
involvera dven andra 1 verksamheten.
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