- TJANSTEUTLATANDE
SOCIALFORVALT_NINGEN o U ANy
AVDELNINGEN STADSOVERGRIPANDE SOCIALA FRAGOR SID1(8)

2013-02-25
Handlédggare: Till
Ann-Kristin Sandebjer Socialndmnden

och Lena Tengvall
Telefon: 08 508 25407/408

Bostad med sarskild service LSS 9§9-
uppfoéljning av insatsen

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkadnner funktionshinderinspektorernas rapport

2. Socialndmnden delger Bromma och Hésselby-Villingby stadsdelsndmnder
foreliggande rapport

Gillis Hammar
Forvaltningschef Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Sammanfattning

Hosten 2012 inleddes tematisk granskning av bostad med sérskild service, enligt
LSS 9§9, pa temat trygg och sdker. Aktgranskning har genomforts inom
myndighetsutdvningen i Bromma respektive Hisselby-Villingby
stadsdelsndmnder. Frigestillningen var om uppfoljning sker regelbundet, tillfragas
brukaren samt hur dokumenteras detta. Hisselby-Villingby har léttillgingliga
akter med god ordning. Visst forbéttringsarbete aterstar kring bashandlaggning
men rutiner kan anses finnas pa enheten. I samband med enhetens genomgang av
LSS 9§9-beslut har dessa till 6vervigande del tidsbegrinsats, vilket endast bor ske
1 undantagsfall. Sammanstéllning av granskning i Bromma pavisar
forbattringsomraden inom grundlaggande handlaggningsstrukturer. Orsaker till
detta anges bl.a. vara stor personalomséttning, att bitrddande enhetschefstjinst
varit vakant samt att uppfoljning av LSS-insatser ej prioriterats under 2012. Akter
i Bromma var ej littillgéingliga eller strukturerade. Aterkoppling av
granskningsresultat har skett till sdvil handlaggargrupper som ledning samt rad for
funktionshinderfragor i bdda stadsdelarna.
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En stadsdvergripande enkét har skickats ut och dialogméte héllits med en grupp av
stadens handldggare. Enkéten som berorde personaluppgifter och rutiner for
uppfoljning av insats LSS 9§9, besvarades av 64 % av stadens 88
vuxenhandldggare inom FH-omradet. Av svaren framkom bl. a: 39 % har varit
anstillda 1-2 ar pa sin nuvarande arbetsplats och 34 % 2-4 ar och aldersfordelning:
39 % mellan 20-30 &r. De svarande bestar av 6 mén och 50 kvinnor och samtliga
arbetar heltid.

Granskningar av insatsen planeras att fortsétta pa varierande teman i olika led
under 2013.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala frigor.

Bakgrund

Funktionshinderinspektorernas uppdrag innebir att granska kvaliteten i
bistandsbeddmda insatser inom funktionshinderomradet, inklusive
socialpsykiatrin. Arbetet utgér fran Socialstyrelsens kvalitetsomrdden och utfors
enligt en framtagen granskningsmodell som anpassas for varje specifik insats.
Granskningarna belyser en insats i taget och bevakar likstélligheten over staden.
Kopplad till insatsen genomfors aktgranskning vid flera metodiskt utvalda
stadsdelsnimnder. Aterkopplingar sker i dialogform till chefer, personal, rad for
funktionshinderfragor och i mojligaste man till brukarna, 1 syfte att bidra till
verksamheternas kvalitetsutveckling. Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv,
vilket medfor ndra kontakter med brukarorganisationer och rad for
funktionshinderfragor.

Kvalitets- och ledningssystem

Socialstyrelsen anger vikten av att ha ett Ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande kunna sidkra kvaliteten 1 komplexa verksamheter, som socialtjdnst och
verksamhet enligt LSS. En handbok liksom webbaserade filmer dr framtagna som
stod 1 kvalitetsarbetet.

Bostad med sarskild service enligt LSS 989

Aktuell granskningsrapport dr den forsta i en tematisk genomgéng av bostad med
sarskild service for vuxna, enligt LSS 9§9. Insatsen omfattar tre olika
boendeformer; servicebostad, gruppbostad och annan sérskilt anpassad bostad,
enligt Socialstyrelsen definitioner. I oktober 2011 hade 1 267 personer insatsen
bostad med sdrskild service for vuxna, LSS 9§9, enligt Socialstyrelsens statistik.
Av socialtjanstrapporten’ framgar att boende for vuxna, efter daglig verksamhet, r

! Beskrivning av socialtjdnsten i Stockholms stad. Rapport 2011
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den storsta LSS-insatsen 1 staden och inventering (2011) visar ett behov av ca 460
lagenheter inom en femaérsperiod. En arbetsgrupp har bildats som ser dver
planeringen av nya boenden. Merparten av grupp- och servicebostdder for vuxna
drivs pa entreprenad, en del drivs i stadens egen regi och nagra av enskilda
utforare. Enligt uppgifter himtade fran Jimfor Service,” finns det i nuliget 149
gruppbostédder och 15 servicebostiader. Uppfoljning av insatsen LSS 9§9 ar ett
eftersatt omrade, vilket Socialstyrelsen har uppmirksammat i Oppna Jimforelser
2012. Det framkom att endast 11 % av Sveriges kommuner arligen f6ljde upp alla
beslut om gruppbostad for vuxna. Av jimforelserna framkom motsvarande 28 %
for Stockholms ldn, medan 50 % av stadsdelnidmnderna’ anger att uppfoljning sker
arligen.

Arendet

Hosten 2012 inleddes en tematisk granskning, utifran Socialstyrelsens
kvalitetsomraden, av insatsen bostad med sérskild service, LSS 9§9, med
aktgranskning i stadsdelsndmnderna Bromma och Hésselby-Villingby. Pa temat
Trygg och sdker har handlaggningsprocessen granskats med avseende pa
uppfoljning liksom brukarnas delaktighet. Kompletterande information har
inhdmtats via en stadsovergripande enkét samt vid dialogmote med stadens
handlaggare.

Granskningsresultat

Bromma

Inom bestdllarenheten for funktionsnedséttning dr cirka 150 barn och unga och
420 vuxna personer aktuella. Av dessa har 80 personer insats i form av bostad med
sdrskild service enligt SoL och LSS. Inspektdrerna har granskat 70 akter, géllande
arenden/personer med insatsen LSS 9§9. Bromma pavisar forbattringsomraden
med avseende pa utredningar, beslut, bestédllningar och regelbundna uppfdljningar
samt 16pande dokumentation.

Aktuell utredning fanns endast i 20 % av de granskade akterna, 9 av utredningarna
var 5-13 &r gamla. Utredning saknades helt 1 16 % av akterna. Lagrum for beslutet
kunde utldsas i alla akterna. Hélften av besluten var aktuella men i 12 drenden
saknas beslut helt. Aktuell bestédllning fanns 1 19 drenden, med fa undantag angavs
mal i bestéllningarna vilka med knapp majoritet kan anses som tillrdckliga som
underlag for genomforandeplanen. I en tredjedel av bestéllningarna angavs ett
uppfoljningsdatum for insatsen. Vikten av kommunicering klargjordes i flera
drenden d4 gode mén/foretrddare hade synpunkter pa utredningen och ansag att
uppgifter inte stimde. Av den granskade dokumentationen aterfinns arlig
uppfoljning 1 11 drenden och i1 6 av dessa foljs mél i bestidllningen upp. Vid

2
www.stockholm.se
3 www.socialstyrelsen.se
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granskningen framkom flera exempel pa att den 16pande dokumentationen &r ett
eftersatt omrade.”

Hdisselby-Villingby

Under 2011 var totalt ca 900 personer aktuella inom bestéllarenheten FH, varav ca
250 barn och ungdomar. Ca 50 % av insatserna ges enligt SoL och ca 50 % enligt
LSS, 104 personer har insats bostad med sérskild service for vuxna. I
inspektorernas aktgranskning (2012) ingick 109 drenden. Handldggningsrutiner
kan anses finnas pa enheten men visst forbéttringsarbete dterstar. Aktuella
utredningar fanns i 67 % av akterna, i Ovrigt aterfanns nigra utredningar fran 2004
samt ett fatal frdn 2005 till 2010. Det fanns akter dir det foredomligt angavs
varifran uppgifter till utredningen hdmtats, vilket annars 6verlag saknades helt.
Vid enhetens dversyn av beslut om bostad med sérskild service har dessa till 80 %
tidsbegrinsats vilket, enligt stadens juridiska enhet, endast bor ske 1 undantagsfall.
I 8 akter saknades beslut helt, i samtliga aktuella beslut fanns lagrum angivet
forutom i1 nagot av de dldre besluten. Aktuell bestdllning fanns i 79 % av akterna
och mal angavs 1 92 % av drendena. Av aktgranskningen framgick att malen fran
bestéllningen hade f6ljts upp 1 18 % av alla drenden. I ett drende, dér brukaren inte
deltog vid métet, beskrevs hur utfoéraren inledde med ett bildspel, vilket kan vara
ett alternativ fOr att ge en inblick i brukarens vardag. Journalanteckningarna var
ofta sporadiska och knapphindiga och utgor ett forbattringsomrade 1 Hisselby-
Villingby, da det medfor svarigheter att folja ett drende.

Individuell plan

Inspektorerna uppmarksammar forekomst av individuell plan, enligt LSS §10 1
samband med aktgranskning och betonar dess mojligheter som redskap vid
uppfoljning. I Bromma férekom individuell plan i 7 drenden och i Hisselby-
Villingby fanns individuell plan endast i 2 drenden. Flera av planerna var inte
kompletta da de saknade underskrift och/eller datum for uppfdljning.

Stadsovergripande enkiit

Inspektorernas enkét formedlades enligt uppgift till 88 handldggare med en
svarsfrekvens 64 %. De svarande bestér av 6 min och 50 kvinnor, samtliga med
heltidstjanster.

Anstallningstid Antal %
Upp till 1 ar 22 39,3
+1 - 23@r 9 16,1
+2 - 438r 10 17,9
+4 - 63ar 6 10,7
+6 - 10 ar 3 5,4
+ 10 ar 6 10,7

Bild. 2 Anstéllningstid, nuvarande arbetsplats, vuxenhandldggare FH i Stockholms stad
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Alder Antal %
20 - 30 ar 22 39,3
31 - 40 ar 12 21,4
41 - 50 ar 7 12,5
51 - 60 3r 11 19,6
+ 60 ar 4 7,1

Total 56 100

Bild. 3 Aldersférdelning vuxenhandléggare FH i Stockholms stad

Av de tillfrigade handlaggarna foljer 30 % upp alla sina beslut om gruppbostad
varje ar, i Ovrigt varierar andelen stort. I samband med uppfoljningar gor 38 % av
handldggarna alltid hembesok. Ett antal handldggare uppger att uppfoljning
relativt ofta sker samtidigt med uppf6ljning av daglig verksamhet och da i dessa
lokaler. Flera handldggare kommenterar att hog arbetsbelastning och tidsbrist
medfor att uppfoljning av boendeinsatsen bortprioriteras.

I Bromma besvarades enkéten av 5 av 6 handlidggare, av vilka ingen hade arbetat
lingre #n ett &r. Aldersfordelning: 2 personer dr 20- 30 &r och 3 personer ir mellan
30-40 ar. Pa fragan om uppfoljning sker genom besdok i boendet, kan utlédsas att
handldggarna 4r nyanstéllda och ej kunnat prioritera detta. I Hasselby-Véllingby
svarade 7 av 10 handliggare, varav 3 hade arbetat upp till ett ar, Gvriga upp till 6
ar. Aldersfordelning #r jimn med 2 personer i varje 10-ars spann mellan 20-50 ar,
en handldggare dr 6ver 60 ar. Fyra av handldggarna i Hasselby-Villingby foljer
upp 80- 90% av sina drenden genom besok 1 boendet.

Dialogmaéte med stadens handliggare

Ett dialogméte har hallits med vuxenhandldggare dér sju handlaggare och en
praktikant, fran fyra stadsdelar, deltog. Fragestillningen var: drlig uppféljning av
insatsen - mojligheter och hinder samt goda exempel vad géller uppfoljning.
Motet var enigt om att tita uppfoljningar ar viktiga for brukaren liksom langvariga
kontakter med samma handldggare. Vikten av att ha métbara malséttningar, att
traffa brukaren utan personal samt mojligheten att kontrollera insatsen lyftes fram
som betydelsefullt. Vid motet framkom édven att de nu kan fokusera pé kvalitet vid
uppfoljningar efter det att formedlings- och bedomningskansliet inrittats. Det
framfordes dven att det kunde vara svérare att hitta rétt boende for brukarna nér
formedlingen sker centralt. Diskussioner fordes om att det delvis &r andra behov
idag som boendet ska mdta, som neuropsykiatriska diagnoser och brukare fran
t.ex. kriminalvarden, vilket stéiller nya krav pa utforarna.
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Inspektérernas kommentarer

Akterna 1 Hasselby-Villingby var 1 stort sett systematiskt ordnade, vilket kan
underlatta och effektivisera arbetet. | Bromma var akterna mer svértillgéngliga och
behover i vissa fall en tydligare struktur. I bada stadsdelarna dokumenterades
daglig verksamhet dvervigande mer dn boendeinsatsen. Bestéllarenheten i
Bromma har enligt enhetschefen prioriterat uppfoljning av SoL-insatser under ar
2012.

Kvalitetsomrdde - Trygg och sdiker samt prdglad av rdttsdkerhet i
myndighetsutévningen

Personer som erhaller insats enligt LSS kan ibland ha svart att fora sin egen talan
och regelbunden uppfoljning dr nddvindig for att uppméarksamma savél
fordndrade behov som eventuella missforhallanden. Uppfoljning bor ske minst en
gang per ar, vilket enligt granskningsresultaten utfordes till 16 % i Bromma och
till 56 % 1 Hasselby-Villingby.

Hasselby-Villingby har till 6vervigande del, 80 %, tidsbegransade beslut enligt
LSS 9§9. Beslut ska endast tidsbegrinsas 1 de fall det kan antas att den enskildes
behov kommer att foréndras inom dverskadlig tid*, vilket kommer att fortydligas i
stadens riktlinjer. Riktlinjerna anger dven att det ska finnas en aktuell utredning
kopplad till varje beslut. Inspektdrerna noterade fler aktuella beslut &n utredningar
och av Brommas utredningar var 80 % inaktuella, vilket motsvarades av 30 % i
Hasselby-Villingby. For att myndighetsutdvningen fullt ut ska kunna anses vara
trygg och sdker 1 de granskade stadsdelarna behover ett forbattringsarbete ske
avseende flera moment i handldggningen, vad géller insatsen LSS 9§9.

Inspektorerna vill framhalla vikten av att basala moment dokumenteras si att
handldggningsprocessen framgar, vilket dr angeldget for savél brukarens som
handléggarens réttssdkerhet. Dokumentation av bashandldggning framstér enligt
inspektorernas samlade erfarenhet som ett generellt utvecklingsomrade i staden.

Kvalitetsomrdde - Bygger pd respekt for mdnniskors sjdlvbestdmmande och
integritet

I savdl Bromma som Hisselby-Villingby var det svért att 1 akterna utldsa om
brukaren fétt information samt om utredningar och beslut hade kommunicerats. I
Hésselby-Villingby framkom att handldggaren 1 40 % av uppfoljningarna traffat
brukaren, motsvarande siffra i Bromma var 23 %. Brukarens synpunkter och

* Handldggning och dokumentation inom socialtjénsten. Socialstyrelsen, 2010
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onskemal saknas 1 hog grad i dokumentationen, vilket inspektérerna menar stér i
motsats till lagstiftningens intention om delaktighet.

Kvalitetsomrdde - Kunskapsbaserade

Inspektorerna menar att uppfoljning ingar som ett naturligt led i ett evidensbaserat
arbetssitt dir brukarens erfarenhet och kunskaper tas tillvara. Okat
brukarinflytande leder till kunskapsutveckling inom verksamheten pa savél
individ- som gruppniva.

Kvalitetsomrdde - Effektivt utforda

I bada stadsdelarna kunde oregelbunden och knapphéndig dokumentation noteras.
I de fall grundldggande dokument som utredningar och beslut saknas eller ar
inaktuella, riskerar handldggningen att bli akutstyrd och ej systematisk. Om
insatserna ska ge béasta mdjliga resultat behdver systematisk uppfoljning ske. For
att utvirdera om utforaren uppfyller bestéllarens krav pa insatsen &r det viktigt att
folja upp malen 1 bestédllningen. I Bromma kunde det endast utldsas i var nionde
akt att malen hade foljts upp, i Hisselby-Villingby i var femte.

Kvalitetsomrdde - Tillgdngliga och jamlikt fordelade

Brommas forvaltningskontor kan inte anses tillgéngligt da det ar beldget i en brant
backe och den alternativa vigen dr komplicerad. Inspektorerna vill framhalla att
bristande tillgidnglighet 4ven kan uppmérksammas som en bemoétandefraga.

Kvalitetsomrdde Utgar fran en helhetssyn, dr samordnade och préglas av
kontinuitet

I Bromma har samtliga bistandsbedomare arbetat mindre dn ett &r pa sin
nuvarande arbetsplats, liksom tre av sju anstdllda i Hasselby-Villingby. Liknande
forhallande rader 1 staden som helhet, dédr 39 % av de handldggare som besvarat
inspektorernas enkét endast arbetat upp till ett ar. Inspektérerna menar att stor
personalomséttning kan medf6ra bristfallig kontinuitet 1 handlaggning och
dokumentation, vilket kan ge negativa effekter for brukarna.
Kompetensforsorjning ir en central fraga dd inspektdrerna menar att en stabil
personalgrupp okar forutsittningarna for kvalitetsutveckling och bidrar till 6kad
helhetssyn i arbetet. Vid aterkoppling till Bromma framkom att strategidagar
planeras pa temat attraktiv arbetsplats, vilket kan ge goda effekter ur
personalhdnseende.

Inspektorerna har tagit del av Brommas ledningssystem for det systematiska

kvalitetsarbetet samt efterfragat detsamma avseende funktionshinderomsorgens
bestdllarenhet, vilket vid tiden for granskning var under utarbetande. Behovet av
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tydliga rutiner for att kvalitetssékra en verksamhet, i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter’, blir enligt inspektorerna sirskilt uttalat da samtliga
vuxenhandldggare i Bromma &r nyanstéllda, liksom att bitrddande
enhetschefstjdnst har varit vakant under éret.

Bilagor
1. Funktionshinderinspektdrernas rapport 7, Bostad med sérskild service
LSS 9§9, uppfoljning av insatsen.

> SOFSF 2011:9, Socialstyrelsen
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