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Férvaltningens férslag till beslut
1. Socialndmnden godkénner forslaget till revidering av riktlinjerna for hand-
laggning av ekonomiskt bistind.
2. Arendet dverldimnas for vidare beslut till kommunfullmiktige.
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Forvaltningschef

Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Sammanfattning

Gillande riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistdnd genomgick en dversyn
och beslutades av kommunfullmdktige 2010-05-25. Dérefter har fordndringar som
paverkar arbetet med ekonomiskt bistdnd skett 1 lagstiftningen och i omvérlden.
Samtidigt har de granskningar som genomforts av socialtjdnstinspektorerna visat
att det finns behov av ytterligare fortydliganden 1 de delar som ror handldggning-
en. Sammantaget innebdr dessa faktorer att en ny dversyn av riktlinjerna dr ndd-
vandig.

Tjansteutldtandet innehaller en kortfattad redogorelse av fordndringarna.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripande sociala frigor och
samrad har skett med juridiska avdelningen vid stadsledningskontoret.

Bakgrund

Riktlinjerna for handldggning av ekonomiskt bistind innehdller anvisningar for
arbetet med ekonomiskt bistdnd enligt socialtjédnstlagen och utgar frén lagstiftning,
rittspraxis och beslut om tillimpningar i kommunfulldktige eller kommunstyrel-
sen. Syftet med riktlinjerna 4r likabehandling i staden nir det géller bidragsnivier,
krav pa den enskilde och insatser som erbjuds fran socialtjanstens sida. Riktlinjer-
na ska samtidigt ge stod och vigledning for arbetet.

Nuvarande riktlinjer genomgick en dversyn och beslutades av kommunfullmiktige
2010-05-24. Dérefter har fordndringar skett i lagstiftningen och 1 omvirlden.
Verksamhetsomradet ar kansligt for utvecklingen i samhéllet och det sker stindigt
fordndringar som péverkar handliggningen. Samtidigt har de granskningar som
genomforts av socialtjdnstinspektorerna visat att det finns behov av ytterligare
fortydliganden i1 de delar som ror handldggningen. Sammantaget innebdr dessa
faktorer att en ny 6versyn av riktlinjerna dr nodvéndig.

Féreslagna férandringar i korthet

Forslaget till reviderade riktlinjer innehéller relativt omfattande textmissiga for-
andringar som framst bestar av fortydliganden och uppdateringar av de nu gillan-
de riklinjerna. Ordningen och kapitelindelningen har dndrats for att skapa ett mer
pedagogiskt flode fran inkommen ansokan till beslut.

Handléggningsprocessen

Socialtjinstinspektdrerna granskade under 2011 och 2012 arbetet med ekonomiskt
bistdnd 1 staden. I deras rapporter framkom bland annat att det ldngsiktigt socialt
arbete med inriktning pé att den enskilde ska bli sjdlvforsorjande har att sta tillba-
ka for den andra uppgiften, att prova ritten till bistdnd under tiden. Man fann ock-
sd brister vad géller individuella beddmningar, bristfélligt innehéll 1 utredningar
innan insatser erbjuds och i dokumentationen, brister i arbetsplaners innehall och i
uppfoljningar.

I forslaget till riktlinjer har darfor ett kapitel lagts till som beskriver handlagg-
ningsprocessen pa ett tydligare sitt. I det kapitlet har det bland annat gjorts fortyd-
liganden som ror socialtjanstens ansvar att utreda och att tillhandahalla individu-
ellt anpassade insatser i syfte att den enskilde ska na sjalvforsorjning. Det har ock-
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s lagts till en mer utforlig beskrivning av flodet frdn ansdkan, utredning, insats
och uppfdljning och vad som behdver inga i varje del av handlaggningsprocessen.
Vikten att matcha ritt insats mot den sokandes individuella behov har lyfts fram.
Fortydliganden avseende socialtjinstens dokumentationsskyldighet har gjorts.

Delaktighet

I socialtjdnstinspektorernas rapporter framgick ocksd att man inte 1 tillrdcklig ut-
strackning erbjuder de sokande att vara delaktiga 1 den egna utredningen och pla-
neringen. Individens ritt till delaktighet har darfor fortydligats 1 forslaget och det
har skrivits in att i de fall den sokandes uppfattning skiljer sig fran socialtjanstens,
1 frdga om exempelvis vald insats, sa ska detta tydligt dokumenteras.

Socialstyrelsens féreskrifter, allménna réd m.m.

Riktlinjerna har i flera delar ytterligare anpassats efter Socialstyrelsens végled-
ningar, till exempel i frdga om regler som géller for egna foretagare och ansdkan
om [D-kort.

JO och domar

Skrivningarna i riktlinjerna har anpassats utifran domar och uttalanden av JO som
kommit senare dn 2010-05-24. Exempel pé avsnitt som paverkats dr rutinerna for
hembesok och kontoutdrag (se nedan).

Ny lagstiftning

Nytillkommen lagstiftning som paverkar handldggningen av ekonomiskt bistind
har arbetats in i riktlinjerna. De storsta fordndringarna &r tillkomsten av lex Sarah
och etableringsreformen (se nedan).

Lex Sarah
Den 1 juli 2011 infordes nya bestimmelser om lex Sarah i socialtjénstlagen. Ett
avsnitt om detta har lagts in 1 forslaget till nya riktlinjer.

Barnperspektivet har ytterligare fortydligats
Det har ocksa lyfts fram att berord fordlder ska goras delaktig 1 analysen av bar-
nets bésta kopplat till beslutet.

Prostitution
Ett stycke om sokanden som befinner sig 1 prostitution har lagts till under avsnittet
”Kvinnofrid”.

Hembessk
Med anledning av uttalanden fran JO har det fortydligats att hembesok maste mo-
tiveras utifran varje sdkandes individuella situation.
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Kontoutdrag

Med anledning av uttalanden fran JO har det fortydligats att om den sdkande sa
onskar har han eller hon mojlighet att stryka uppgift om vad en betalning avser
och socialtjansten kan enbart vid sirskilda skil begéra att den sokande redovisar
dven vad betalningarna avser.

Varnplikt
Samtliga skrivningar som r0r véarnplikt har tagits bort da detta inte langre dr aktu-
ellt.

Boende och hushéllstyper
Fortydliganden har gjorts i de stycken som ror bostad, boende och hushallstyper
da handlaggare i flera fall uppfattat de tidigare skrivningarna som for otydliga.

Olika gruppers forutsattningar fér ratt till bisténd

Fortydliganden har gjorts, framst rorande foretagare dér en anpassning gjorts till
socialstyrelsens skrivningar och EU-medborgare dér den tidigare texten ibland
missuppfattats eller upplevts som snérig.

Etableringsreformen
Den nytillkomna etableringslagen och hur den paverkar handlaggning och bedom-
ning av ekonomiskt bistdnd for flyktingar har {orts in i riktlinjerna.

Nédprévning och akut bisténd
Fortydliganden har gjorts bland annat rorande handlaggningen och nir nédprov-
ning ska ske.

Begravningskostnader

Avsnittet har fortydligats och anpassats till Socialstyrelsens vigledningar vad géll-
er kostnadsposter som ingér i de 50 % av prisbasbeloppet som é&r satt som det tak
som bistandet som regel inte bor dverstiga.

Bredbandskostnader

Utifrén beslut i budget 2013 har ett stycke lagts till om att bistand till bredband-
kostnader ska beviljas till familjer med barn som gér i skolan och som har den
kostnaden.

Stampelavgifter/identitetskort
Stycket har fortydligats och anpassats efter Socialstyrelsens véigledningar dér det
foreskrivs att ID-kort ska beviljas vid behov.
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Spelberoende
Avsnittet om spelberoende har fortydligats och stdmts av mot stadens riktlinjer for
missbruk.

Férvaltningens forslag
Forvaltningen foreslér att socialndimnden godkénner forslaget till nya riktlinjer for
handléggning av ekonomiskt bistand.

Bilaga

Handlidggning av ekonomiskt bistand - riktlinjer, forslag till revidering.




