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Sammanfattning

Socialforvaltningen redovisar i en arsrapport resultatet av den avtalsuppfoljning
som genomforts under ar 2012. Under aret har 116 verksambheter i enskild regi
foljts upp. Verksamheterna var upphandlade enligt LOU' eller LOV?. Resultatet
fran avtalsuppfoljningarna visar att utforarna till storsta del moter avtalens krav
men att det finns vissa utvecklingsbehov.

Bakgrund

Socialndmnden har ansvar for stadsdvergripande upphandlingar av socialtjdnst
samt uppfoljning av de upphandlade verksamheterna. Socialforvaltningen f6ljer,
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna, upp de verksamheter som upphandlats.
Resultatet sammanstills 1 en arsrapport. Syftet med avtalsuppfoljningen ér 1 forsta
hand stddjande, men i undantagsfall kan tvister uppsta och ytterst kan en process
att hiiva avtalet inledas. Ar 2012 har avtalsuppféljning genomforts inom foljande
verksamhetsomréaden.

Avlosar- och ledsagarservice.
Barn-, ungdoms- och familjevard.
Familjerddgivning.
LSS-verksambhet.

Missbruks- och vuxenvérd.
Socialpsykiatri.

Sammanlagt fanns ca 350 aktuella avtal ar 2012 varav 45 {oljts upp av
socialforvaltningen. Ytterligare 71 avtal har foljts upp av stadsdelsforvaltningarna
med socialforvaltningen som samordnare. Detta innebér att totalt 116
avtalsuppfoljningar genomforts. Verksamheterna har valts for uppfoljning utifrén
verksamhetsomrade och insatstyp samt pa forekommen anledning.

Uppf6ljningen av LOU-verksamheter har skett genom platsbesok och haft sin
utgangspunkt i avtalen mellan Stockholms stad och foretagen, stadens
forfrdgningsunderlag samt foretagens anbud. Efter platsbesoken har
avtalsuppfoljningen dokumenterats i ett PM som utforaren haft mojlighet att
faktagranska. Det slutgiltiga PM:et har delgetts respektive utforare, samtliga
stadsdelsforvaltningar och socialférvaltningens forvaltningsledning.

' Lag (2007:1091) om offentlig upphandling
* Lag (2008:962) om valfrihetssystem
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Uppf6ljningen av LOV-verksamheter har skett genom platsbesok och haft sin
utgangspunkt i en gemensam webb-mall’. Mallen har tagits fram utifran de krav
som foretag ska mota for att godkidnnas som utforare i valfrihetssystemet.
Uppfoljningen har dokumenterats direkt i webb-mallen och utforaren har haft
mojlighet att faktagranska innehallet innan uppfoljningen slutforts. Utforaren har
delgetts dokumentet.

De verksamheter som socialforvaltningen f6ljt upp redovisas i bilaga 1.1 och de
verksamheter som stadsdelsforvaltningarna foljt upp redovisas i bilaga 1.2. 1
arsrapporten (bilaga 1) redovisas avtalsuppfoljningarnas resultat per
verksamhetsomrade.

Detta drende avser avtalsuppfoljning av verksamhet i enskild regi.
Socialforvaltningen foljer ocksa upp utforare som bedriver verksamhet pa
entreprenad, men dessa omfattas inte av arsrapporten.

Arendet
Socialforvaltningen redovisar 2012 ars avtalsuppfoljning av verksamheter i
enskild regi i1 en drsrapport.

Arendets beredning
Arendet #r berett av organisations- och foreningsstdd, avdelningen for
stadsdvergripande sociala fragor.

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar att socialndmnden godkdnner arsrapporten.

Bilagor
1. Arsrapport avtalsuppfoljning 2012

3 Giller ¢j familjeradgivning
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BILAGA 1
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1. Resultat av avtalsuppféljning

1.1 Avlésar- och ledsagarservice

Inom avlosar- och ledsagarservice valdes alla 46 verksamheter ut for uppfoljning.
Socialforvaltningen genomforde en uppfoljning och 45 verksamheter fordelades
pa stadsdelsforvaltningarna for uppfoljning. Sex verksamheter foljdes inte upp da
de antingen saknade brukare fran Stockholms stad eller meddelande att
verksamheten inte ldngre skulle ingé 1 valfrihetssystemet. Platsbesok gjordes
ddrmed hos 40 utforare av avlosar- och ledsagarservice vilket motsvarar ca 87 %
av LOV-avtalen 2012. Nedan redovisas delar av resultatet. Hela resultatet och
dokumentationen fran platsbesoken finns diariefort med nummer 3.5.1-0256/2012.

Inom avlosar- och ledsagarservice bedoms ca 80 % av utforarna moéta avtalets krav
helt eller till storsta del. Visst utvecklingsbehov, t.ex. forbéttrad dokumentation4,
finns hos nagra av dessa utforare. En del utforare av ledsagar- och avlgsarservice
utfor dven hemtjanst och boendestdd och hos nagra av dessa behdver det bli
tydligare huruvida personal utfort avlosning/ledsagning, hemtjinst eller
boendestdd hos brukaren. Hos ca 20 % av utforarna fanns behov av omedelbara
atgirder och uppfoljaren har di haft fortsatt kontakt med utforaren. Omedelbara
atgirder har bl.a. krdvts nar dokumentationen varit mycket eftersatt och nar
registerutdrag saknats for personal som arbetar med barn och unga. Uppfoljaren
har bedomt dtgéarderna som vidtagits varit tillrdckliga och att verksamheterna
fortsatt kan inga i valfrihetssystemet.

Liksom vid uppfoljningarna &r 2010 och 2011 visade det sig att utforarna relativt
ofta byter ledning men att detta inte alltid meddelas. I vissa fall har personen i
ledning inte mott kompetenskraven och nér detta upptickts har foretaget fatt viss
tid pé sig att anstélla en person som motsvarar avtalets krav. Omradet ledning &r
fortsatt ett viktigt forbéttringsomrade.

Dokumentationen inom avlosar- och ledsagarservice har generellt forbattrats
jamfort med tidigare uppfoljningar. Vid arets uppfoljning hade t.ex. ca 79 % av
utforarna genomforandeplaner for samtliga brukare jamfort med ca 58 % ar 2011.
Avseende l6pande dokumentation fanns detta hos ca 85 % av utforarna jamfort
med ca 57 % &ar 2011. For att fullt ut mota avtalets krav ska utforarna fortsitta
utvecklingsarbetet kring dokumentation.

*1 enlighet med foreskrifter och allminna rad om dokumentation vid handlidggning av drenden och
genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:5)
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Alla utforare av socialtjdnst och LSS-verksamhet ska ha ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete’. LOV-uppfoljningen visade att det fanns ett
kvalitetsledningssystem hos ca 70 % av utférarna medan ca 30 % arbetade med att
ta fram ett sadant. Andelen utférare med kvalitetsledningssystem har minskat
jamfort med &r 2011 da ca 91 % hade ett sddant. Att farre utférare nu har det beror
troligen pa att nya foreskrifter tradde i1 kraft 1/1 2012 och att verksamheterna inte
fullt ut hunnit med att ta fram reviderat eller nytt kvalitetsledningssystem.

Vid platsbesdket ber uppfoljaren att f3 ta del av ett antal skriftliga rutiner®. En
utforare (2,5 %) saknade rutiner for Lex Sarah’ samt synpunkter och klagomal.
Vidare var det 23 % av utforarna som saknade rutin for anmailan enligt 14 kap. 1 §
SoL (barns skydd) samt 5 % av utforarna som saknade dokumenterade arbetssitt
och kontinuerlig fortbildning for att sékerstélla ett respektfullt bemdtande av
brukaren. De utforare som inte hade skriftliga rutiner har kompletterat med detta.

1.2 Barn och ungdom

Inom verksamhetsomradet barn och ungdom har 15 verksamheter foljts upp vilket
motsvarar ca 21 % av avtalen. Dygnet-runt-verksamhet har prioriterats for
avtalsuppfoljning. Sex jourhemsverksamhetsanordnare och nio HVB har besokts.

1.2.1 Jourhemsverksamhet

Samtliga jourhemsverksamhetsanordnare har foljts upp. Socialférvaltningen
uppfattar att avtal och utférande av jourhemsverksamhet generellt behdver
utvecklas. Det finns svérigheter kring hur insatsen ska kvalitetssékras for
barnet/ungdomen. Ansvaret for jourhemsfamiljen ligger hos det upphandlade
foretaget och ansvaret for barnets insats ligger hos bestéllaren. Da
jourhemsfamiljen och hemmet i princip dr insatsen uppstar oklarheter och ibland
samarbetssvarigheter. Vidare anlitas manga jourhemsfamiljer av flera
jourhemsverksamhetsanordnare och det finns dirfor frigetecken kring ansvaret for
kompetensutveckling och handledning. Socialforvaltningen har diskuterat
jourhemsinsatsen internt samt med Socialstyrelsen och utreder for niarvarande vad
som kan och bor utvecklas. En kompletterande enkatuppfoljning for att fa in
ytterligare information frén jourhemsverksamhetsanordnare genomfors ocksa.

> Foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9)

% detta drende redovisas ett urval av de efterfrigade rutinerna

"I enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:5)
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1.2.2 HVB

Socialforvaltningen har foljt upp ca 24 % av HVB:na 1 ramavtalet.
Socialforvaltningen uppfattar att personalens kompetens generellt ar tillrdcklig
utifrdn avtalets krav och att dokumentationen é&r tillfredstéllande. Det finns dock
visst behov av att utveckla genomforandeplanerna. Det ér socialsekreteraren som
ansvarar for genomforandeplanen men det ér ett delat ansvar att sékerstélla att
genomforandeplaner finns for samtliga barn och ungdomar pa HVB.

Socialforvaltning bedomer, utifran avtalsuppfoljningen, att HVB-verksamheterna
behover utvecklas inom vissa omradden och har kommunicerat detta till berérda
utfOrare.

Socialforvaltningen har begirt rittelse inom foljande omrade.
e Helgbemanning — tva utforare.

En utforare har gjort réttelse och ett drende pagar.

Socialforvaltningen har begért skriftlig komplettering/information inom f6ljande
omréden.

e Rutiner kring Lex Sarah — tre utforare.

e Rutiner kring egenvérd® — tva utforare.

e Underhallsplan for lokaler i behov av renovering/underhall — tva utforare.

Socialforvaltningen bedomer att utférarna har redogjort {for sina dtgirder pé ett
tillfredsstdllande sitt. Ett drende pagér.

Socialforvaltningen har pétalat foljande.
e Verksamheten behover se dver sina arbetsmetoder for att sikerstélla att
repressalier mot barn/ungdomar inte forekommer — tva utforare.

Utforarna ska arbeta med metodfragan internt och socialforvaltningen kommer att
gora en aterkoppling.

1.2.3 Kompletterande enké&tuppfélining

Socialforvaltningen genomforde i december 2012 en kompletterande
enkituppfoljning av ramavtalad barna-, ungdoms- och familjevard for att {4 en
hogre tickningsgrad och for att {4 in ytterligare information om de verksamheter

¥ I enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2009:6)
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som erbjuder insatser. I denna arsrapport redovisas en sammanfattning av enkétens
resultat. Hela enkiten finns diarieford med nummer 3.5-0354/2012.

Enkdten till utforare av bar-, ungdoms- och familjevard skickades till 102
verksamheter och 54 besvarade den. Detta ger en svarsfrekvens fran de avtalade
verksamheterna pa 53 %. Enkétundersokning tyder pa att utforarna till storsta
delen mdter avtalets krav men att det finns visst behov av utveckling. Det omrade
som utforarna framst behover utveckla for att mota avtalets krav ar f6ljande.

e Lopande dokumentation upprittas for samtliga klienter.

Utforarna bor ocksa i storre utstrackning informera socialforvaltningen om
andrade kontaktuppgifter.

Enkidtundersdkningens syfte var att folja upp utforare av barn-, ungdoms- och
familjevard inom stadens ramavtal. Da varje insats som utfors har bestillts av
nagon stadsdelsforvaltning eller enheten for hemldsa, och avtalets krav har
formulerats av socialforvaltningen, framkommer dock information som kan vara
av vikt for stadens fortsatta arbete. De utvecklingsomraden som framkommit &r
foljande.

e Avropsavtal och bestéllningar skrivs for samtliga klienter.
e Bemannings- och kompetenskrav fortydligas i avtalet.
e Okad kunskap om ramavtalet och dess innehall.

1.3 Familjer&dgivning

Tre verksamheter som bedriver familjerdadgivning har f6ljts upp vilket motsvarar
ca 23 % av LOV-avtalen 2012. Socialforvaltningen uppfattade att verksamheterna
generellt bedrevs 1 enlighet med stadens avtal for familjeradgivning. Tva
verksamheter hade dock behov av att utveckla sitt kvalitetsledningssystem.

1.4 LSS-verksamhet

Inom LSS-verksamhetsomrdde valdes 43 verksamheter ut for uppf6ljning. De
insatser som ingatt r barnboende, daglig verksamhet och korttidsboende.
Socialforvaltningen genomforde elva uppfoljningar och 32 verksamheter
fordelades pa stadsdelsforvaltningarna for uppfoljning. En verksamhet foljdes inte
upp dé ny dgare skulle ta dver inom kort. Platsbesok gjordes ddrmed hos 42
utforare vilket motsvarar ca 38 % av LOV-avtalen 2012. Se fordelningen av
uppfoljningar per insats i tabell nedan. Nedan redovisas ocksa delar av resultatet.

ARSRAPPORT AVTALSUPPFOLINING 2012
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Insatstyp Antal Antal Procentuell
verksamheter uppféliningar | uppfélining

Bostad med sarskild service fér barn eller 10 10 100 %

ungdomar (LSS 9 § 8)

Daglig verksamhet enligt (LSS 9 § 10) 72 17 24 %

Korttidsvistelse for barn och vuxna (LSS 9 § 8) 30 15 50 %

Bland LSS-verksamheterna bedéms ca 95 % av utférarna mota avtalets krav helt
eller till storsta del. Visst utvecklingsbehov i form av t.ex. forbéttrade rutiner,
dokumentation och kvalitetsledningssystem fanns hos nagra av dessa utférare. Hos
ca 5 % av utforarna fanns behov av omedelbara atgérder eller réttelse och
uppfoljaren har da haft fortsatt kontakt med utféraren. Socialforvaltningen har
begirt och fatt réttelse avseende verksamhetschefens kompetens av en utforare.

Samtliga brukare hade 16pande dokumentation hos ca 93 % av utforarna. Hos ca
86 % av utforarna fanns genomférandeplaner f6r brukarna. LOV-uppf6ljningen

visade att ca 76 % av utforarna hade ett kvalitetsledningssystem medan ca 24 %
arbetade med att ta fram ett saddant.

Vid platsbesoket ber uppfoljaren att fa ta del av ett antal skriftliga rutiner. Det var
ca 95 % av utforarna som hade rutin for Lex Sarah. Vidare hade ca 93 % rutin for
synpunkter och klagomal medan ca 90 % hade rutin for barns skydd’. Det var ca
98 % av utforarna hade dokumenterade arbetssétt och kontinuerlig fortbildning for
att sikerstilla ett respektfullt bemdtande av brukaren. De utforare som inte hade
skriftliga rutiner vid platsbesoket har kompletterat med detta.

1.5 Missbruk och vuxenvérd

Inom verksamhetsomradet missbruk och vuxenvard har étta verksamheter {oljts
upp vilket motsvarar ca 16 % av avtalen. Dygnet-runt-verksamhet har prioriterats
for avtalsuppfoljning men en 6ppenvardsverksamhet har foljts upp pa forekommen
anledning. Hos tva verksamheter har aterbesok gjorts.

1.5.1 Dygnet-runt-verksamhet
Socialforvaltningen har f6ljt upp utforare av lankverksamhet, manual och/eller
evidensbaserad behandling samt omvérdnadsboende. Socialfoérvaltningen

? 14 kap. 1 § SoL
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uppfattade generellt att verksamheten bedrevs i enlighet med stadens avtal.
Socialforvaltningen noterade dock vissa utvecklingsomraden och kommunicerade
detta till berdrda utforare.

Socialforvaltningen har begirt skriftlig komplettering/information inom f6ljande
omréden.

e Rutiner kring Lex Sarah — tre utforare.

e Rutiner kring klagomal och synpunkter — tre utforare.

o Sikerstilla dokumentationen — tre utforare.

Aterbesok har gjorts hos en utforare med anledning av dokumentationen.
Socialforvaltningen bedomer att utforarna har redogjort for sina atgérder pa ett
tillfredsstéllande sitt.

1.5.2 Oppenvérd

Socialforvaltningen har foljt upp en 6ppenvardsverksamhet. Vid uppf6ljningen
framkom vissa oklarheter kring personalstaten och socialforvaltningen begérde
kompletterande information kring detta. D& inga kompletteringar inkom och
utforaren var onabar samt hade skatteskulder sades ramavtalet upp.

1.5.3 Kompletterande enkétuppfélining

Socialforvaltningen genomforde i december 2012 en kompletterande
enkdtuppfoljning av ramavtalad missbruks- och vuxenvérd for att f4 en hogre
tackningsgrad och for att fa in ytterligare information om de verksamheter som
erbjuder insatser. I denna arsrapport redovisas en sammanfattning av enkéitens
resultat. Hela enkéten finns diarieférd med nummer 3.5-0353/2012.

Enkdten till utforare av missbruks- och vuxenvard skickades till 62 verksamheter
och 31 besvarade den. Detta ger en svarsfrekvens fran avtalade verksamheter pa
48 %. Enkitundersokning tyder pé att det finns visst behov av utveckling hos
utforarna for att mota avtalets krav. De tva omraden som utforarna framst behover
utveckla for att mota avtalets krav ér foljande.

e Genomforandeplaner upprittas for samtliga klienter.
e Rutiner for Lex Sarah uppréttas och forankras i verksamheten.

Utforarna bor ocksé 1 storre utstrickning informera socialforvaltningen om
andrade kontaktuppgifter.

ARSRAPPORT AVTALSUPPFOLINING 2012
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Enkétundersokningens syfte var att folja upp utforare av missbruksvard inom
stadens ramavtal. D4 varje insats som utfors har bestillts av nagon
stadsdelsforvaltning eller enheten for hemlosa, och avtalets krav har formulerats
av socialforvaltningen, framkommer dock information som kan vara av vikt for
stadens fortsatta arbete. De utvecklingsomraden som framkommit dr f6ljande.

e Avropsavtal och bestéllningar skrivs for samtliga klienter.
e Bemannings- och kompetenskrav fortydligas i1 avtalet.

1.6 Socialpsykiatri

Inom verksamhetsomradet socialpsykatri har fyra LOU-verksamheter och tvé
LOV-verksamheter f6ljts upp av socialforvaltningen. Ytterligare tvd LOV-
verksamheter har {oljts upp att stadsdelsforvaltningar. Sammantaget motsvarar
detta ca 17 % av avtalen.

1.6.1 LOU

HVB {6r vuxna med psykisk funktionsnedséttning dr upphandlat enligt LOU.
Socialforvaltningen har foljt upp ca 11 % av avtalen. Hos en av utférarna var
uppfoljningen ett dterbesok med anledning av vad som framkommit i 2011 ars
avtalsuppfoljning.

Socialforvaltningen har begirt rittelse inom foljande omrade.
e Bemanning — en utforare.

Socialforvaltningen bedomer efter kommunikation med utforaren att 6kad
bemanningen inte kan begiras utifran vad som avtalats.

Socialforvaltningen har begirt skriftlig komplettering/information inom foljande
omraden.

e Sikerstilla individuellt stod — en utforare.

e Sikerstilla dokumentation — en utforare.

Socialforvaltningen bedomer att utforarna har redogjort for sina atgérder pd ett
tillfredsstéllande sitt.

Socialforvaltningen har pétalat foljande.

e Sysselsattning/fritid bor varieras — tva utforare.
e Dokumentationen bdr utvecklas — en utforare.

ARSRAPPORT AVTALSUPPFOLINING 2012
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Utforarna ska arbeta med metodfragorna internt. Ny upphandling avseende HVB
for vuxna med psykisk funktionsnedsittning slutférs 2013 och socialforvaltningen
kommer gora en dterkoppling om samma utforare fortsatt ingér i ramavtalet.

1.6.2 LOV

Inom stadens valfrihetssystem finns utforare av boendestdd och sysselsittning for
personer med psykisk funktionsnedséttning. Socialforvaltningen har tillsammans
med stadsdelsforvaltningarna foljt upp ca 36 % av LOV-avtalen 2012. Nedan
redovisas delar av resultatet. Hela resultatet och dokumentationen fréan
platsbesdken finns diariefért med nummer 3.5.1-0335/2012.

Socialforvaltningen har f6ljt upp en utférare av boendestdd. Verksamheten
beddmdes inte ha tillfredstdllande dokumentation eller kvalitetsledningssystem.
Efter tva dterbesok och skriftliga kompletteringar bedomer socialforvaltningen att
bristerna atgérdats pa ett godtagbart sétt.

Socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna har foljt upp tre
sysselsattningsverksamheter. Utforarna hade dokumentation kring brukarna samt
skriftliga rutiner for Lex Sarah, synpunkter och klagoméal samt barns skydd. Hos
tva utforare saknades komplett kvalitetsledningssystem men arbetet att ta fram ett
sadant pagick. Utférarna bedomdes darmed uppfylla avtalets krav till storsta del.

1.6.3 Kompletterande enkétuppféljning

Socialforvaltningen genomforde i juli-augusti 2012 en kompletterande
enkatuppfoljning av ramavtalad socialpsykiatri (LOU) for att fa en hogre
tackningsgrad och for att fa in ytterligare information om de verksamheter som
erbjuder insatser. I denna &rsrapport redovisas en sammanfattning av enkétens
resultat. Hela enkéten finns diarieférd med nummer 3.5-0356/2012.

Enkdten till utforare av socialpsykiatri skickades till 35 verksamheter och 30
besvarade den. Detta ger en svarsfrekvens frdn avtalade verksamheter pa 86 %.
Enkétundersokning tyder pé att utforarna till storsta del moter avtalets krav.

2. Utveckling av avtalsuppféljning

2.1 LOU

Ramavtalade verksamheter har under aret foljts upp pa ett Overgripande sitt.
Utifrén detta har ndgra omréden, som &r av stor betydelse for den enskilde,
bedomts sirskilt viktiga att folja upp vidare. Omradena dr bemanning, metoder
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och manualer samt lokaler. Sarskilt fokus kommer l4ggas vid dessa omraden vid
2013 ars avtalsuppfoljningar.

2.2 1OV

Socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna foljer gemensamt upp
verksamheter som ingar i LOV'? och det finns ett nitverk for de personer som
arbetar med avtalsuppfoljningen. Socialférvaltningen har sammankallat till tva
ordinarie och ett extra ndtverksmote for att diskutera hur avtalsuppfoljningen kan
utvecklas. Detta har bland annat resulterat i att brukarperspektivet lyfts fram
tydligare 1 de gemensamma uppf6ljningsmallarna och att tillimpningsanvisningar
tagits fram.

Stadsrevisionen har granskat hur stadens nimnder f6ljer upp att externa utforare
bedriver en verksamhet i enlighet med avtal m.m. p4 ett tillfredsstéllande sitt''. Pa
socialforvaltningen har daglig verksamhet LOV-avtal granskats. Stadsrevisionen
anser att antalet dagliga verksamheter som f6ljs upp bor 6ka samt att
uppfoljningsmallen bor ses dver. Stadsrevisionen anser vidare att det finns behov
av tillampningsanvisningar till uppfoljningsmallen. Socialférvaltningen har under
aret arbetat fram reviderade forfradgningsunderlag och uppfoljningsmallar.
Socialforvaltningen har ocksa tagit fram tillampningsanvisningar till
uppfoljningsmallarna. Samtliga dokument bérjar anviandas 2013.
Socialforvaltningen har, efter riskbeddmning, valt att prioritera dygnet-runt-
verksamhet framfor daglig verksamhet f6r uppf6ljning 2013. Daglig verksamhet
kommer dock att f6ljas upp 1 hogre utstrackning dn 2012.

3. Planerad uppfélining 2013

Socialforvaltningen planerar, samordnar och genomfor avtalsuppfoljningar av
stadsOvergripande avtal som socialndmnden tecknat. Inom vissa
verksamhetsomrdden genomfors stora delar av uppfoljningen av
stadsdelsforvaltningarna. Ar 2013 &r 117 avtalsuppfoljningar planerade, varav
socialforvaltningen genomfor minst 38 stycken. Socialférvaltningen kommer gora
ytterligare avtalsuppfoljningar, utéver de planerade, utifrdn omvérldsbevakning
och pé forekommen anledning.

Samtliga verksamhetsomrédden kommer att f6ljas upp ar 2013 men foljande
avtalsomraden &r prioriterade.

' Stadsdelsforvaltningarna foljer ej upp familjeradgivning
! Revisionsrapport 8/2012, dnr 420-105/2012
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e Ramavtalad dygnet-runt-verksamhet for barn och ungdom (LOU).
e LSS korttidshem for barn och vuxna (LOV)

4. Bilagor

e Avtalsuppfoljningar som socialforvaltningen genomfort
e Avtalsuppfoljningar som stadsdelsforvaltningarna genomfort
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Bilaga 1.1
Avtalsuppfoljningar som socialférvaltningen genomf{ort.
Verksamhetens | Inriktning Avtalsform | Kommentar
namn
Omsorgshuset Avlésar- och ledsagarservice LoV
Sigtuna Barn- och ungdomsvérd — HVB LOU
ungdomshem
P&r Sonesson Barn- och ungdomsvard - LOU
jourhem
ABC jourhem Barn- och ungdomsvérd - LOuU
jourhem
Sociala tjanster Barn- och ungdomsvérd - LOuU
jourhem
Familjeforum Barn- och ungdomsvérd - LOuU
jourhem
Varljus Barn- och ungdomsvérd - LOuU
jourhem
Sédertérns Barn- och ungdomsvérd - LOuU
familjevérd jourhem
Kvarntorp Barn- och ungdomsvérd — HVB LOU
Emeagruppen Barn- och ungdomsvard - HVB LOU Avtal uppsagt
p.g.a.
skatteskuld
Trédgardsvillan Barn- och ungdomsvérd - HVB LOU
Katarina Barn- och ungdomsvérd — HVB LOuU
ungdomshem
Roslagens elevhem | Barn- och ungdomsvérd — HVB LOU
Viksjé Gérd Barn- och ungdomsvérd - HVB LOU
Jan Barn- och ungdomsvérd — HVB LOuU
Emanuelsgdrden
Cederéingen Barn- och ungdomsvérd — HVB LOU
Attendo Familjerédgivning LoV
familjerédgivning
Kyrkans Familjerédgivning LOV
familjerédgivning
SPI Familjer&dgivning LOV
Rissne korttidshem | LSS-verksamhet — korttidvistelse LOV
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DaCapo DV LSS-verksamhet — daglig LoV
verksamhet
Nacka DV LSS-verksamhet — daglig LoV
verksamhet
Glantan LSS-verksamhet — barn- och LoV
ungdomsboende
Lyckebo LSS-verksamhet — barn- och LoV
ungdomsboende
Regnbégen LSS-verksamhet — barn- och LoV
ungdomsboende
Villan LSS-verksamhet — barn- och LOV
ungdomsboende
Bullerbo Grén och | LSS-verksamhet — korttidvistelse LOV
Bl&
Larkan LSS-verksamhet — barn- och LOV
ungdomsboende
lkasus LSS-verksamhet — korttidvistelse LOV
Kajutan och Skutan | LSS-verksamhet — korttidvistelse LoV
Lambonés LSS-verksamhet — korttidsvistelse LOV Tillsammans med
Alvsjo sdf
Krinolinen Missbruksvérd — lainkverksamhet | LOU Aterbessk
FOSU Missbruksvérd — strukturerad LOuU Avtal uppsagt
dppenvard och p.g.qa.
familjevérdsorganisationer personalstat
Dianova Missbruksvérd — lankverksamhet | LOU Platsbessk och
aterbesok
Visattra Missbruksvérd — manual LOU
och/eller evidensbaserad
behandling
Kurén Missbruksvérd — LOU
omvé&rdnadsboende
Basta Missbruksvard — lankverksamhet | LOU
Framsteget Missbruksvérd — manual LOuU
och/eller evidensbaserad
behandling
Mangérden Missbruksvérd — LOuU
omvé&rdnadsboende
Skarpnéacksgérden | Socialpsykiatri — HVB LOU
G-huset
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Trolléingen Socialpsykiatri — HVB LOU Aterbessk
Knivsta Socialpsykiatri — HVB LOU
rehabilitering
Solsunda HVB Socialpsykiatri — HVB LOU
Jobbverket Socialpsykiatri — sysselsattning LOV
Bra Liv Socialpsykiatri — boendestéd LoV Platsbessk och

tv& &terbesok
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Avtalsuppfoljningar inom LOV avseende avlosar- och ledsagarservice som
stadsdelsforvaltningarna genomfort.

Verksamhetens namn

Kommentar

A & M Omsorg HB

Avialsuppfélining ej genomférd d& verksamheten gétt
ur avtalet under 2012

AB Jessys Assistans

AB Nordisk Hemservice

Avtalsuppfélining ej genomférd d& verksamheten ej
hade négra brukare frén Stockholm

AB Omsorgscompagniet i Norden

Akedo Omsorg AB

AKTA Assistans AB

Alerta Omsorg AB

Allians Assistans AB

Allita Care AB

Aman Care AB

Ansvar och Omtanke i Stockholm
AB

Heter nu Big Care City AB

Assistansen S & M AB

Heter nu Dedicare Assistans AB

Attendo LSS

Bambi Ekonomisk férening

Big Care Hemservice AB

BonZi personligt stéd AB

Care Allomsorg AB

Care Rent International AB

Carema Care AB

Cls Ledsagarservice AB

CL Assistans AB

Enklare Vardag AB

Freja Assistanstjcinst AB

Frésunda assistans city

HSB Omsorg AB — Bromma

HSB Omsorg AB — Kungsholmen

Norrmalm

HSB Omsorg AB — Sédermalm

HSB Omsorg AB — Séderort

Avialsuppfélining ej genomférd d& verksamheten gétt
ur avtalet under 2012
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HSB Omsorg AB — Vallingby

Avialsuppfélining ej genomférd d& verksamheten gétt
ur avtalet under 2012

Livia AB

Avialsuppfélining ej genomférd d& verksamheten ej
hade négra brukare frén Stockholm

Livis Omsorg AB

Min Omsorg, Stockholm AB

Olivia Vérd och Omsorg AB

Proffskraft i Stockholm AB

Heter nu 1:a hemtjanstkompaniet Proffskraft AB

Proma Care AB

Avtalsuppfélining ej genomférd dé& verksamheten ej
hade négra brukare frén Stockholm

Real Omsorg i StorStockholm AB

REHA Personlig Assistans AB

RTFL - Ratt Till Fullvardigt Liv KB

SAXENA OMSORG AB

SEFLEM Hemtjanst AB

Heter nu Domicare AB

Shanar vérd och omsorg AB

SignCare AB

Svanen Hemtjanst AB

Séders Demens och Specialteam

AB

Zakett Assistans & Ledsagning HB

Avtalsuppfoljningar inom LOV avseende LSS-verksamhet som
stadsdelsforvaltningarna genomfort.

Verksamhetens namn

Inrikining Kommentar

Aktivitetscenter Brohuset

Daglig verksamhet

Arista stall och hunddagis

Daglig verksamhet

Atelié Inuti 2

Daglig verksamhet

Bjsrknéas Daglig verksamhet
Bruket Daglig verksamhet
Ballsta Gérd Korttidvistelse

Cedargruppen Daglig verksamhet

City korttids Kungsholmen

Korttidvistelse

Conexi Kungens Kurva

Daglig verksamhet

Dungen

Korttidvistelse

Enebo

Barn- och ungdomsboende

Franstorps verkstéder

Daglig verksamhet
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Frésunda Dalagatan

Daglig verksamhet

Fé&gel Fenix

Barn- och ungdomsboende

Gréskagg

Korttidvistelse

Habilitekets korttidshem

Korttidvistelse

Hans och Greta

Korttidvistelse

Haggviks skolinternat

Barn- och ungdomsboende

Kooperativ Danviksport

Daglig verksamhet

Lilieholmsenheten,

Daglig verksamhet

Resursteamet
Medis5 Daglig verksamhet
Orsavillan Barn- och ungdomsboende

Rosannalund

Korttidvistelse

Skurugdrden Korttidvistelse

Soldatvillan Barn- och ungdomsboende
Spangaenheten, Daglig verksamhet
Resursteamet

Stureby korttidshem

Korttidsvistelse

Entreprenad, var
felregistrerad i Jamfor
service

Séttra gérd

Korttidvistelse

Utsikten korttidshem

Korttidvistelse

Alvsis Stéd och resurs unga
vuxna

Daglig verksamhet

Avialsuppfélining ej
genomférd d& &garbyte var
ndra forestéende,

uppfélining 2013

Orby korttidshem

Korttidsvistelse

Entreprenad, var
felregistrerad i Jamfer

service

Avtalsuppfoljningar inom LOV avseende socialpsykiatri som
stadsdelsforvaltningarna genomfort.

Verksamhetens namn Inrikining Kommentar
Aspuddens Kreativa Boendestsd

Verksamhet

Birger Jarlsenheten, Misa Boendestéd
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