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Sammanfatining

Socialtjanstinspektorerna har under 2012 granskat enheter for ekonomiskt bistdnd
vid stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Skarpnick, Higersten-
liljeholmen och Alvsjd samt vid socialférvaltningens enhet for hemldsa. 1
rapporten redovisas en sammanfattning av genomforda granskningar. Resultatet
visar pa olika utvecklingsbehov. Samtidigt har ett stadsdvergripande
utvecklingsarbete pabdrjats inom en rad omraden.
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En granskning av den sociala barn- och ungdomsvérden har under hosten 2012
genomforts i Enskede-Arsta-Vantor och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar.
Granskningsarbetet har omfattat myndighetsutovning, fran det att en
ansdkan/anmélan om ett barns behov av stdd eller skydd inkommit till nimnden,
till att en utredning fardigstéllts. Granskningen av den sociala barn- och
ungdomsvéarden kommer att fortsitta under 2013.

Granskningen visar att Enskede- Arsta- Vantdr har utvecklingsbehov vad giller
kvalitetsarbetet. Aven i Rinkeby- Kista finns utvecklingsbehov, men verksamheten
ar pa god viag mot malet god kvalitet i omsorgen.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsovergripande fragor.

Bakgrund

Socialtjanstinspektorernas uppgift dr att granska individ- och familjeomsorgens
verksamheter ur bl.a. ett brukarperspektiv med avseende pa kvalitet och
rattsdkerhet for den enskilde. Socialtjanstinspektorerna ska vara ett komplement
till annan kvalitetsuppfoljning for att sikerstilla en god och likvirdig kvalitet i
verksamheterna.

Socialtjinstinspektdrernas verksamhetsinriktning och mél &r att “’stadens insatser
inom individ- och familjeomsorgen ska vara av god och jidmn kvalitet, den
enskilde ska fa likvardig bedomning oavsett var 1 staden drendet behandlas”.
Lagstiftning, kommunfullméaktiges mal, specifika namndmal, stadens riktlinjer och
stadens Vision 2030 ska vara styrande for inspektorernas arbete.

I socialtjanstinspektorernas arbete ingér det att arligen avlimna en rapport over
arets verksamhet.

Arsrappori 2012

Ekonomiskt bistand

Socialtjanstinspektorerna har fortsatt granskningen av enheter for ekonomiskt
bistdnd. Under véren 2012 granskades verksamheter vid Enskede-Arsta-Vantors,
Skarpniicks, Higersten-Liljeholmens och Alvsjo stadsdelsforvaltningar samt vid
Enheten for heml6sa vid socialforvaltningen.

Socialtjainstinspektsrernas &rsrapport 2011 ochplanering for 2012
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Granskningen visade att det finns olika utvecklingsbehov, men att det ocksd pagar
en utveckling av kvalitetsarbetet.

I socialtjanstinspektorernas arsrapport 2011 sammanfattades nigra viktiga
forutséttningar och utgdngspunkter for socialt arbete inom ekonomiskt bistand i
sex mer Overgripande utvecklingsomraden som tydliggjorts under granskningen. I
flera av dessa omraden pagar nu ett stadsgemensamt utvecklingsarbete.

Det sociala arbetet inom ekonomiskt bistdand

Stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser har under 2012 setts dver. En forsta
kartlaggning av mélgrupper, befintliga insatser och uppfoljning av dessa, samt en
genomgang av processen och olika forbattringsomraden, har genomforts.
Uppdragen har samordnats med stadsledningskontorets uppdrag “En vég in”.

Det sociala utredningsarbetet

Gemensamma kartliggningsmetoder for bade initial och fordjupad bedémning har
tagits fram och testats. Implementeringen av dessa metoder kommer att pdborjas
under 2013.

Riktlinjer for handliggning av ekonomiskt bistdand

Arbetet med en revidering av stadens riktlinjer for handldggning av ekonomiskt
bistdnd pagar. En remissomging med framtaget forslag inleds under andra veckan
i januari 2013.

Samverkan
Utvecklingsarbetet rorande samverkan mellan Jobbtorg och enheterna for
ekonomiskt bistdnd pé stadsdelsforvaltningarna har pagatt under hela 2012.

Social barn- och ungdomsvérd

En granskning av den sociala barn- och ungdomsvérden har under hosten 2012
genomforts i Enskede-Arsta-Vantor och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar.
Granskningen har omfattat myndighetsutdvning, fran det att en anskan/anmélan
om ett barns behov av stdd eller skydd inkommit till nimnden till att en utredning
fardigstallts.

Granskningen visar att Enskede- Arsta- Vantdr har utvecklingsbehov vad giller
kvalitetsarbetet. Aven i Rinkeby- Kista finns utvecklingsbehov, men verksamheten
ar pa god viag mot malet god kvalitet 1 omsorgen.

Granskningen av den sociala barn- och ungdomsvarden kommer att fortsétta under

2013. Resultatet fran hostens granskning visar pa nagra omraden som ar sérskilt
viktiga att folja 1 det fortsatta granskningsarbetet.

Socialtjainstinspektsrernas &rsrapport 2011 ochplanering for 2012
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Forhandsbedomningar

Utvecklingsbehov framkommer nér det giller forhandsbedomningar av anmal-
ningar som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa. Stadsgemensamma
utbildningsinsatser skulle kunna uppmairksamma hur staden ska arbeta med
mottagandet av anmélningar med hansyn till rittsdkerhet och likstillighet.

Utredningstid

Béda stadsdelsforvaltningarna har svart att klara den lagstadgade utredningstiden
om fyra ménader och forldngningsbeslut saknas i stor omfattning. De skriftliga
utredningarna tenderar ocksa att bli mycket omfattande och ibland skulle en
begrinsad utredning vara tillricklig som beslutsunderlag. Vid Socialstyrelsen
pagar ett utvecklingsarbete kring detta, vilket dr angeldget att folja.

Samverkan

Samverkan inom och mellan forvaltningarnas olika verksamhetsgrenar behover
standigt foljas upp och utvecklas. Detsamma géller samverkan med externa sam-
arbetspartners. I den fortsatta kvalitetsgranskningen av intern samverkan kommer
sarskilt samverkan med enheterna for omsorgen om funktionsnedsatta att beaktas.

Personal

Personalomsittningen har varit hog vid de granskade verksamheterna.
Personalsituationen dr viktig att uppmérksamma dven 1 det fortsatta
granskningsarbetet utifran kvalitetsbegreppen kompetens, kontinuitet och
effektivitet.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkinner socialtjénstinspektdrernas
arsrapport for 2012.

Bilaga: Socialtjinstinspektdrernas drsrapport 2012
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