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SAMMANFATTNING

Ar 2012 har inspektdrerna granskat insatsen boendestdd for socialpsykiatrins och
neuropsykiatrins malgrupper, genomfort en uppfoljning av tidigare granskningar
samt inlett granskning av bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS 9§9.

Vid granskning av boendestdd framkom organisatoriska skillnader dver staden
avseende handldaggning av drenden fOor personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning, vilket kan orsaka osidkerhet for sévil brukare som
handlaggare samt leda till lex Sarah-situationer p.g.a. bristande intern samverkan.
Det behover fortydligas om valfriheten endast omfattar socialpsykiatrins
malgrupp eller géller for alla som erhaller insatsen boendestod. Nya malgrupper
har blivit aktuella for insatsen och stadens riktlinjer kan behdva anpassas och 1
hogre grad omfatta tider utdver dagtid pa vardagar. Hantering av komplicerade
ekonomiska situationer kan belasta boendestddet och andra langsiktiga 16sningar
efterfragas. Brukare och boendestddjare dr eniga om betydelsen av kontinuitet av
savél person som tid 1 boendestddet. Kompetensutveckling och handledning till
boendestddjarna &r viktigt om insatsen ska halla hog och jamn kvalitet ver
staden. Systematiska beddmningsmetoder, tydliga bestéllningar och
genomforandeplaner dr avgdrande for det praktiska stodet. For brukarens
rattsékerhet dr det angeldget att visentliga moment i handlédggningsprocessen
journalfors. Brukarens resurser och 6nskemaél bor dokumenteras tydligare och
barnperspektivet behover uppmirksammas av savil bestéllare som utforare.

Uppf6ljning av tidigare granskningar har utforts via en enkdtundersokning till
totalt 35 enheter inom daglig verksamhet, sysselséttning och barnboende, med en
svarsfrekvens pa 86 procent. Fordndringar av sdvil huvudmannaskap som pa
ledningsniva framkom, liksom stor personalomséttning. Fortbildning och
handledning framholls av personalgrupper som viktiga faktorer for att stanna pé
en arbetsplats. Vissa barnboenden med utvecklingsomrdden har besokts och
samtal forts med ansvariga chefer och personalgrupper. Flera barnboenden hade
genomfort anpassningar av sin innemiljo och beskrev utveckling av
dokumentationssystem, forbéttrade servicerutiner samt skarpare rutiner for lex
Sarah. Uppfoljningen visade tydligt att verksamheterna befinner sig pa olika
nivéer vad giller det systematiska kvalitetsarbetet och inspektorerna vill i
sammanhanget framhéilla vikten av ett kontinuerligt forbéttringsarbete.

Granskning av bostad med sdrskild service f6r vuxna enligt LSS genomfors
utifran olika teman och redovisas i delrapporter. Inledningsvis granskas
myndighetsutovning med avseende pa uppfoljning av insatsen. Rapport lamnas till
socialndmnden i mars, dir inspektdrerna utifran enkétsvar bl.a. noterat hog
personalomséttning bland stadens handldggare inom funktionshinderomrédet.



INLEDNING

Utifran kommunstyrelsen instruktioner' har Stockholms stads
funktionshinderinspektorer till uppgift att granska kvalitet i bistindsbedomda
insatser som personer med funktionsnedséttning tar del av. Granskningsarbetet
omfattar savdl myndighetsutdvning som kommunalt och enskilt drivna
verksamheter och ar inriktat pa en insatsform i taget. Inspektorerna har ett
generellt brukarperspektiv och fokuserar pa de centrala begreppen i SoL och LSS:
bemotande, delaktighet och sjdlvbestimmande. Regelbundna tréaffar sker med
brukargrupper genom intresseféreningar och andra forum for att ta del av olika
maélgruppers angeldgna fragor.

Inspektdrerna har tagit fram en granskningsmodell som bygger pa nedanstaende
sex kvalitetsomraden (bil.2):

e Bygger pd respekt for mdnniskors sjdlvbestimmande och integritet

e Utgar fran en helhetssyn, dr samordnade och préglas av kontinuitet

o Ar kunskapsbaserade

o Ar effektivt utforda

o Ar tillgiingliga och jimlikt fordelade

e Artrygga och siikra och priglas av rittsséikerhet i myndighetsutovningen

Omradena, som tar sin utgangspunkt i aktuell lagstiftning®, har tagits fram av
Socialstyrelsens gemensamt med SKL, som ett led i utformningen av
kvalitetsindikatorer. Inspektérernas manualer, intervjuer och iakttagelser tar fasta
pa sévil det verksamhetsspecifika som det individuellt anpassade inom respektive
insats. Tyngdpunkten i granskningsarbetet ligger pa det externa perspektivet,
d.v.s. det brukarnéra, vilket uppmérksammas genom intervjuer, fokusgrupper och
observationer 1 de aktuella verksamheterna. Avstdmning av hur de interna
processerna fungerar sker genom intervjuer med ansvariga for sdvil bestillar- som
utforarsidan, studier av rutin- och policydokument liksom aktgranskning inom
myndighetsutdvningen samt genomgéng av utférardokumentation. Mot bakgrund
av kvalitetsomridena aterfors resultaten 1 dialogform till berérda chefer och
personalgrupper samt i mdjligaste mén dven till brukare. Arbetsséttet ska bidra till
att underlitta och stimulera verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.
Inspektorerna ska dven bevaka likstéilligheten dver staden samt notera och sprida
goda exempel himtade fran de granskade verksamheterna. Granskningsrapport
ldmnas till socialndmnden och till aktuella stadsdelsnamnder. I drsrapport till
kommunstyrelsen och dess handikapprad sammanstills erfarenheter frén
granskningsarbetet, liksom frigor av betydelse for personer med
funktionsnedséttning i Stockholms stad.

! Instruktion funktionshinderinspektorer, KF/KS 2007:8, (bil.1)
* God kvalitet i socialtjiinsten — om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM
och LSS, Socialstyrelsen



BRUKARINFLYTANDE

Under en tiodrsperiod har diskussioner forts pd nationell nivd om
kunskapsutveckling inom socialtjansten’, vilket successivt utvidgats till att
omfatta begreppet evidensbaserad praktik, dér savil forskningsresultat som
praktikers och brukares erfarenhet tas tillvara. I samhallet 1 stort debatteras
fortfarande vikten av att synen pé patienter och brukare utvecklas frdn mottagare
till medskapare. Nétverket NSPH4, bestaende av patient-, brukar- och
anhdrigorganisationer inom psykiatriomradet, menar att deras medlemsgrupper
bor ses som en oumbdérlig resurs i varden, stodet och behandlingen och framhaller
som huvudkrav att deras medlemmar ska ha ett stérre inflytande 6ver de beslut
som fattas inom omrédet. I nitverkets kvalitetsdokument faststills att inflytande
ar nodvandigt for att utveckla kvalitetstinkandet’. NSPH har gett ut ett
studiematerial Med starkare rést, som beskriver vagar till paverkan, samverkan
och inflytande for brukarna. Materialet ger vigledning om hur man blir en bra
foretrddare for andra i en forening och hur féreningar kan samverka for att
paverka vard och omsorg inom psykiatriomradet. Inspektorerna delar
uppfattningen om att brukares synpunkter och erfarenheter maste tas tillvara i en
hogre utstrackning i alla led inom socialtjdnsten for att nd malet om 6kad
delaktighet.

2.1 Brukarréd och tréfflokaler

Socialpsykiatrins trafflokaler utgér en samlingspunkt {for aktivering och social
gemenskap som kan fungera for brukarrad och kamratcirklar men dven vara en
mdtesplats for brukare och boendestodjare. I forskning om dterhdmtning® beskrivs
vikten av att ha nagonstans att ta vigen nir man vill ldmna sitt hem och ett arbete
eller en tréfflokal kan da vara ett viktigt forum. Av de stadsdelsndmnder som
ingér 1 granskningen erbjuder Hagersten- Liljeholmen férutom en traditionell
trifflokal &ven en motespunkt som vénder sig till yngre personer, upp till 35 ar,
dér aven neuropsykiatrins malgrupp inkluderas. Diaremot saknar Spanga-Tensta
helt trafflokal for malgruppen. Kungsholmen driver en trifflokal i kommunal regi
medan Skarpnécks lokal drivs pé entreprenad och till viss del fungerar som en
motesplats for brukare och boendestodjare. Trafflokalernas betydelse har
bekriftats 1 kontakter med brukare och inspektorerna vill i sammanhanget
framhalla Hagersten-Liljeholmen med sitt differentierade utbud.

Med LOV’ och 6kad valfrihet for brukarna foljer naturligt att fler utforare har
kontakt med malgruppen och utmaningen &r att hitta former for att systematiskt ta
tillvara brukarna intressen och synpunkter. Brukarrddet 1 Hagersten-Liljeholmen

3 Brukarmedverkan i socialtjcnstens kunskapsutveckling, Socialstyrelsen 2003-110-10

* Nationell Samverkan for Psykisk Hilsa

> Vir medverkan — en forutsdttning for god kvalitet, Version 1, november 2011/NSPH

6 Aterhimtning — en introduktion. Alain Topor och Klas Sundstrom, Psykiatrin sodra Stockholm,
SLSO FoU-enheten

7 Lagen (2008:962) om valfrihetssystem



2.3

kan ses som ett gott exempel som omfattar hela den socialpsykiatriska
verksamheten och ger brukarna mdjlighet till direktkontakt med ansvariga chefer.
Utover brukarrad behdver nya anpassade former for brukarinflytande utvecklas,
som t.ex. cafémoten, sociala medier samt forenklade védgar for kontakter,
synpunktshantering och liknande.

2.2 Personligt Ombud (PO)

Under aret har inspektorerna inhdmtat synpunkter fran stadens personliga ombud
via en enkit med fokus pd boendestdd, dir svar inkom fran sex av totalt elva
ombud. Svaren visar att det foreligger skillnader 6ver staden vad géller PO’s
malgruppsinriktning och prioriteringar, vilka t.ex. kan géilla personer som inte har
annan insats, personer med vrakningsproblematik och de som har minderariga
barn. Av enkiten framkom att boendestdd ibland fungerar som kontaktvég till PO
men vanligare &r att PO hjélper till med ansokan eller stottar brukare som ér
missndjda med sitt boendestdd. Aterkommande uppfdljningar lyfts i flera svar
som en vag att tillgodose brukarinflytande pa individniva och péd gruppniva
framhalls brukarinflytandet inom trdfflokaler och sysselsittningsverksamheter. Av
enkédtsvaren kan varierande livssituationer for personer med psykisk
funktionsnedsattning utldsas, vilket kan utgoéra bakgrundsmaterial for
inspektdrerna.

Ett drende angdende samordningsfunktion for personliga ombud har under hdsten
behandlats i socialndmnden. Da nuvarande organisation med lokala
ombudsverksamheter endast funnits i drygt ett ar samt att Socialstyrelsen och
SKL ska paborja en dversyn av personligt ombud, beslutade ndmnden att avvakta
vidare beslut 1 fragan.

Framtidskonferens

For att nd malen om storre brukar- och patientinflytande har regeringen och SKL
mellan 2009 och 2012 satsat sdrskilt pd virdinnehallet i den psykiatriska
heldygnsvarden. Satsningen, Bdttre vdrd - mindre tvdng, bedrevs 1 olika
delprojekt bl. a Genombrottsprojektet och har visat sig fungera i stor skala. En
Framtidskonferens dar manga delprojekt och goda erfarenheter visade pa tydligt
brukarfokus och beskrivningar av att sma forédndringar ledde till stora
forbattringar for den enskilde. Regeringen har nu beslutat om ytterligare insatser
som bygger pa erfarenheterna och kommer fortsittningsvis att fokusera pd barn
och unga samt de svarast sjuka. Fortsatt arbete kommer dven att bedrivas kring
samverkan mellan kommun och landsting med férhoppning om att utvecklingen
ska leda till att den enskilde kan erbjudas en god sammanhingande vard.
Inspektorerna ser att dessa satsningar kan komma att leda till en hogre kvalitet for
de berdrda.



3.1

INSPEKTORSARBETET 2012

Granskning av boendestéd

Enligt Socialstyrelsen kan boendestdd definieras som bistdnd i form av stod i den
dagliga livsforingen, riktat till siirskilda malgrupper i eget boende. Boendestodet
omfattar tre tydliga delmoment som: stédet i vardagen, relationen mellan
boendestddjare och brukare samt mojligheten att dven fa boendestdd utanfor
hemmet. Av Socialstyrelsens nationella statistik 2012-04-01 framgar att 18 200
personer var beviljade insatsen boendestdd, vilket dr en 6kning med 1 700
personer sedan aret innan.® Sedan 2007 har antalet personer med boendestod okat
med 71 procent.

Under 2011 hade 1827 personer boendestdd 1 Stockholms stad. Antalet personer
med boendestod har i staden dkat med néstan en tredjedel sedan 2006°.

20-24 &r 25-34 4 35-04 & 4554 dr 5564

Bild 2 Antal personer med boendestod per ﬁldelt.skategori 2011, 2010 och 2006

Inspektorerna har granskat boendestddsinsatsen i stadsdelarna Kungsholmen,
Higersten-Liljeholmen, Skarpnéck och Spénga-Tensta. Granskningen
genomfordes genom fokusgrupper och enskilda intervjuer, dir fragestéllningen
berdrde brukarnas ndjdhet med sitt boendestdd. Dessa samtal kompletterades med
aktgranskning vid respektive stadsdels enheter for myndighetsutdvning.

8 Nationell tillsyn av kommunernas insatser till personer med psykisk funktionsnedsdttning
2009-2011 Slutrapport 2012 Socialstyrelsen
’ Beskrivning av socialtjinsten i Stockholms stad, SoN, dnr. 3.1-202/2012



3.1.1

Stadsdel Antal brukare Antal brukare
Socialpsykiatrin FH/Neuropsykiatrin

Hégersten-Liljeholmen 167 31

Kungsholmen 77 32

Skarpnéck 150 35

Spénga-Tensta 28 -

Bild 3 Antal brukare fordelat pa aktuella stadsdelar

Kommentar: Verksamhetsomrade funktionshinder i Spanga-Tensta saknade vid
granskningstillfillet delegation avseendeinsatsen boendestdd for malgruppen.

Stadens riktlinjer: Boendestod ges som regel dagtid vardagar och &r en social och
praktisk stodinsats som syftar till att stdrka den enskildes formaga att hantera sitt
vardagsliv bade inom och utanfor det egna hemmet.

Da boendestddsinsatsen kan bli aktuell for olika malgrupper ingick bade personer
inom socialpsykiatrin och neuropsykiatrin 1 granskningen. Stddet, liksom stadens
riktlinjer, behdver anpassas till de nya mélgrupperna och kunna ges éven andra
tider an dagtid pa vardagar. I kontakten med savél brukare, handldggare som
chefer framkom oklarheter kring om valfriheten omfattar alla personer med
boendestddsinsats eller enbart socialpsykiatrins mélgrupp, vilket dr en frdga som
behover fortydligas.

Boendestédet spelar roll

Flera brukare har beskrivit hur de paverkas negativt av sévil byte av handlidggare
som boendestddjare och inspektorerna menar att rutiner for information och
introduktion vid personalbyten kan underlétta for sdvil brukare som medarbetare.
Kontinuitet i boendestddet, avseende sdvil person som tid, ar viktigt ur flera olika
perspektiv och i kontakt med brukare framgar aspekter som réttssikerhet, trygghet
och forutsdgbarhet. Liksom kontinuitet spelar den pedagogiska delen en stor roll

1 stodet och kompetens samt erfarenhet hos boendestddjaren ar betydelsefulla for
att insatsen ska uppna onskad effekt. De praktiska géromélen ska sé langt som
mdjligt utféras gemensamt och brukarens relation till boendestddjaren kan darmed
bli avgdrande. Inspektérerna menar att det skulle vara en pedagogisk vinst om
genomforandeplanen kunde bli ett mer aktivt dokument for den enskilde och
anvindas som ett verktyg for 6kad delaktighet 1 insatsen.

Vid kontakter med sdvil brukare som boendestddjare, framholls genomgaende
vikten av att bygga en relation for att na framgéng med det praktiska stodet.
Intressanta iakttagelser var ocksé att flera brukare betonade att relationen till
boendestddjaren skulle vara personlig men inte privat. I en intervju uttryckte sig
en brukare inte vilja ha ndgon jourhavande kompis. En annan person menar att
boendestddjaren ska ta ledningen och flera brukare sdger sig vara mer nojda nu da
nagonting blir gjort, de vill ha en spark i baken.



3.1.2

Kompetensutveckling och handledning till boendestddjarna ar vasentligt for att
insatsen ska kunna halla hog och jimn kvalitet dver staden och savél brukare som
boendestddjare beskriver utbildningssatsningen MI'’ som ett gott exempel. Aven
innehav/behov av hjdlpmedel bor uppmérksammas som en del av det pedagogiska
stodet. Trots satsningar inom omradet behovs ytterligare utbildning och
information samt tydligare végar till hjdlpmedel for att nd genomslagskraft,
framforallt for socialpsykiatrin men dven for neuropsykiatrins malgrupper.

Av de synpunkter som framforts av brukare och boendestddjare ges sammantaget
en bild av boendestddets méngsidiga roll med en bredd av arbetsuppgifter. Den
avgorande betydelse som boendestodet kan ha for brukaren framgér ocksa tydligt.
Stod i1 vardagsekonomi dr en del som kan inga i insatsen men flera boendestddjare
menar att aterkommande hantering av brukarnas komplicerade ekonomi kan leda
till att ovriga delar av boendestddet blir lidande. S&vil handlédggare som
boendestddjare beskriver att de forsokt finna ldngsiktiga 16sningar som t.ex. att
ansoka om god man till stod for den enskilde men av skilda skil blir detta ofta inte
aktuellt. De synpunkter angaende god man som framkommit under
granskningsarbetet har inspektorerna fort vidare till dverformyndarforvaltningens
chef. Inspektorerna ser att en heltdckande strategi behovs for att med rétt
kompetens mota brukarnas behov av ekonomisk vigledning och na en hégre grad
av rattssikerhet.

Handlaggningen och utférardokumentation

Granskningen vid de fyra stadsdelarna omfattar atta bestédllarenheter for
socialpsykiatrin och funktionshinderomradet. Sammanstéllningen nedan redovisar
sju av dem, da funktionshinderomradet i Spanga-Tensta, vid tidpunkten for
granskningen, saknade delegation att handldgga insatsen boendestod. Savil
organisation som antal brukare skiljer sig at mellan de olika stadsdelarna. Inom
staden forekommer att personer med diagnosen ADHD aktualiseras inom
socialpsykiatrin medan personer med andra neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar handldggs inom funktionshinderomradet. Denna indelning
kan skapa otydlighet for brukarna och medfora en osékerhet pa vart de ska vinda
sig for att ansoka om stdd, enligt vad inspektorerna erfarit. Former for den interna
samverkan har diskuterat i samband med aterkoppling till bestdllare. En f6ljd av
bristande samverkan kan vara att brukare inte fér rétt insats eller att insatsen inte
ges inom rimlig tid, vilket bor rapporteras som en lex Sarah-situation. De
forstarkta bestimmelserna i lex Sarah kan bidra till att ev. brister i
forvaltningarnas interna ledningssystem uppmérksammas och atgérdas.

Tillgéngen till systematiska bedomningsmetoder ger olika fordelar som att hitta
ratt insats, underldtta vid uppfoljning och ger dverblick av insatsers resultat samt

' Motiverande samtal (eng. Motivational Interviewing)



ger underlag for kommunens planering''. Socialpsykiatrin inforde
utredningsmetoden DUR 1 ett tidigare skede och har kommit langre &n omsorgen
om personer med funktionsnedsittning, vad det giller enhetliga
bedomningsmetoder. Inom funktionshinderomradet utreder handlaggarna delvis 1
enlighet med DUR och andelen drenden varierar mellan stadsdelarna, enligt vad
inspektorerna noterat. Kommunfullméktiges indikator ddr ndmnderna ska ange
andel genomforda DUR-utredningar kan komma att skynda pa utvecklingen,
vilket inspektdrerna menar dr positivt.

Resultat av aktgranskningen i stadsdelarna visade tydligt att visentliga delar som
utfors inom myndighetsutovningen inte dokumenteras. Det gidller moment som
information till den enskilde om utredningsprocessen och olika insatser, men dven
kommunicering av utredning och beslut samt notering om brukarens 6nskemal
och instdllning. I enlighet med strdvan mot 6kad delaktighet dir brukare ses som
medskapare ér det angeldget att dokumentationen utvecklas med beskrivningar av
brukaren som person och dennes resurser. Ytterligare ett omrdde som behover
forbattras 4r dokumentation om brukaren har barn eller inte, vilket dterfanns i c:a
hilften av drendena, forutom inom FH i Skarpnéck dir uppgifter om barn fanns i
alla arenden. Det ar av stor betydelse for savél handlédggare och boendestddjare att
kénna till om en brukare har barn da detta livsomréde, i studier kring
malgruppen'?, identifierats som ett viktigt omrade. Uppgifter i bestillningen om
barn blir ddrmed avgorande dels for att kunna anpassa insatsen pa lampligt sétt,
dels for att kunna bevaka barnets intressen och eventuella behov av stdd.

I samband med aterkoppling beskrev handldggare att vissa moment av dem ses
som en naturlig del i handlédggningen och att de dérfor ej noterar uppgifterna.
Inspektorerna vill framhalla omradden som information och kommunicering som
avgorande for sdvil brukarens delaktighet som rittssékerhet. I allménhet behover
dven ett barnperspektiv inforlivas 1 alla utredningar inom socialtjdnsten.

Den granskade sociala utforardokumentationen kan, med ett undantag, anses vara
tillracklig, vdsentligt och vérdigt skriven. Majoriteten av de granskade
genomforandeplanerna var aktuella utom 1 tva fall dar det fanns planer till c:a
75%. 1 tre av stadsdelarna framgér hur den enskilde utdvat inflytande i s gott som
alla drenden.

3.2 Uppféljning av tidigare granskningar
For att uppmérksamma kvalitetsutveckling dver tid har inspektorerna genomfort
en systematisk uppfoljning av tidigare granskningar, vilken berort daglig

" Det dir mitt hem. Vigledning om boende och boendestdd for personer med psykisk
funktionsnedsittning. Socialstyrelsen 2010
'2 Det éir mitt hem. Vigledning om boende och boendestod for personer med psykisk
funktionsnedsittning. Socialstyrelsen, 2010



verksamhet, sysselsittning inom socialpsykiatrin samt barnboende enligt LSS.
Information har inh&dmtats genom enkitundersokning till ovanstaende 35
granskade enheter, med en svarsfrekvens pa 86 procent. Vid vissa barnboenden
med fler utvecklingsomréden ingick dven besok och dialogsamtal med ansvariga
chefer och personalgrupper.

Uppfoljningen mottogs dverlag positivt av de berérda och det foreldg ett intresse
att beskriva verksamheternas utveckling och det kvalitetsarbete som bedrivits.
Inspektorerna kan notera att det under en tidsperiod pa fyra ar har skett
genomgripande fordndringar i vissa av verksamheterna. Av det totala antalet
enheter hade tva upphort eller slagits samman med annan och étta hade bytt
huvudman. Dessa tio enheter dterfanns samtliga inom daglig verksamhet,
sammantaget 15 st, vilket kan avspegla eftekter av Lagen om valfrihet (LOV) som
medfort ett okat utbud av utfoérare av denna verksamhetsform. I flera av
verksamheterna hade ledningsstrukturen genomgatt forandringar, 12 hade fatt ny
chef och 11 uppgav att de nu har en annan samordnare @n vid granskningstillfallet.

I staden tillimpas konkurrensupphandling och ett stort antal verksamheter drivs pa
entreprenad. Forandring av huvudmannaskap har ofta inverkan pa ledningsniva,
vilket kan riskera stabiliteten 1 en verksamhet, men dven leda till battre kvalitet. I
de inkomna enkétsvaren beskrivs t.ex. kvalitetsforbattringar i form av tydligare
riskbedomningar, handlings- och atgérdsplaner. Vid nagra dialogmoten betonades
ledningens betydelse for trygghet, struktur och arbetsrutiner. Fortbildning och
handledning framholls av personal som viktiga faktorer for att motverka
personalomséttning och ddrmed 6ka kvaliteten 1 arbetet. Enligt enkdtsvaren
kdnner sig ansvariga chefer 6verlag sékra pa att personalen har kunskaper i
brandsdkerhet och innehar kompetens om lex Sarah.

Aven miljémissiga faktorer kan vara av betydelse for kvaliteten och det ér
positivt att nira hélften av verksamheterna genomfort anpassningar av sin
innemiljo samt att de flesta av dessa har skett vid barnboenden. Andra
kvalitetsforbéttringar som beskrivs i barn- och ungdomsboenden ar mer anpassade
digitala system for dokumentation, skarpare rutiner for lex Sarah, tydligare
servicerutiner samt utdkade tider for personalméten och handledning.
Uppf6ljningen 1 sin helhet visade att verksamheterna befinner sig pa olika nivaer
vad giller det systematiska kvalitetsarbetet och inspektorerna vill understryka
vikten av ett kontinuerligt forbéttringsarbete for att uppna god kvalitet.
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Bild. 4 Modell som beskriver processen for kvalitetsforbiittring. I varje led d&r kommunikation en
central del, At folja upp verksamhet, SKL

Utbyte med intresseorganisationer

Liksom foregaende ar har inspektdrerna bjudit in berdrda intresseorganisationer
till dialogméte for att summera aret som géatt och diskutera angeldgna aktuella
fragor. Vid arets mote, med tema delaktighet, deltog representanter fran
Riksforbundet for Social och Mental Hdilsa (RSMH), Férbundet for
utvecklingsstorda barn, ungdomar, vuxna (FUB), Synskadades Riksforbund
(SRF), Intresseforeningen for schizofreni (ISF) och Stockholms dévas férening
(SDF)

SRF har tagit emot synpunkter frin sina medlemmar om begriansningar och
upplevda skillnader 6ver staden vad géller ledsagarservice. Samma synpunkter
har, enligt SRF, dven inkommit till Férbundet Sveriges dévblinda (FSDB).
Socialforvaltningen har under aret, 1 samverkan med konsult, utrett hur kravet pa
likstdlldhet och tillganglighet enligt stadens riktlinjer for ledsagning och
ledsagarservice foljs. SRF har deltagit i undersdkningen och foljer arbetet.

I enlighet med temat delaktighet diskuterades stadens formedling av information.
SRF beskrev att deras malgrupp haft svirigheter att anvénda vissa av stadens nya
e-tjénster. SDF framforde onskemdl om mer information pé teckensprik pa
stadens hemsida. De foreslog dven ett medborgarkontor med teckensprakskunnig
personal, som komplement till landstingets Ddvteam, dir dova personer kan fa
samlad samhéllsinformation. FUB betonade vikten av tydlig information om
stodinsatser och réttigheter och har tillskrivit barn- och dldreministern angdende
behovet av kompetenshdjning for personal inom funktionshinderomradet.

IFS faste uppmérksamhet pa att system for handlédggning och avgiftshantering
som inforts med syftet att fraimja likstéllighet 6ver staden, ofta dr svara att
beméstra for brukare och kan innebira att behov av god man och ombud 6kar.



RSMH understrok behovet av samverkansplaner och poéngterade att samverkan
fortfarande ar ett angeléget utvecklingsomrade. Ytterligare ett utvecklingsomréade
enligt RSMH, ér tillgangen till kognitiva hjdlpmedel for socialpsykiatrins brukare.

3.4 Omvaérldsbevakning och studiebesék

Under aret har inspektorerna deltagit i konferenser och seminarier av betydelse for
funktionshinderomradet. Natverkstraffar med socialtjdnstinspektorerna och
funktionshinderombudsmannen halls regelbundet liksom moten med
kvalitetsansvariga i vissa kranskommuner. Som tidigare ar har inspektorerna
medverkat vid internationella studiebesok och haft inspirerande utbyte med
besokare fran bl.a. Botswana, Finland, Holland och Indonesien.

3.5 Pagaende arbete

Hosten 2012 paborjades granskning av bostad med sérskild service for vuxna,
enligt LSS 9§9. Insatsens komplexitet medfor att granskningen kommer att
genomforas utifran olika teman och redovisas 1 ett antal delrapporter. P4 temat
trygg och sdker studeras inledningsvis myndighetsutovning med avseende pa
uppfdljning. Uppfdljning har av Socialstyrelsen i Oppna Jimforelser 2012
uppmaéarksammats som ett eftersatt omrdde, di endast 11 procent av Sveriges
kommuner foljer upp alla beslut om bostad med sérskild service for vuxna enligt
LSS inom ett &r. For Stockholms lén dr motsvarande siffra 28 procent.

Information angdende handldggning och uppf6ljning har inhdmtats genom en
stadsovergripande webbenkdét riktad till handldggare av vuxendrenden inom
funktionshinderomradet, vilka enligt stadens enhetschefer uppgick till 88 personer
i november 2012. Enkéten har besvarats a v 56 personer, vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 64 %. Av enkétsvaren kan direkt utldsas att det rader hog
personalomséttning bland stadens handlidggare. I de svar som inkommit uppger
nidrmare 40 % av handldggarna att de har arbetat pa sin nuvarande arbetsplats i
mindre &n ett 4r.

Anstéllningstid Antal %

A. 0-12 manader 22 39,3
B. + 1ar-2 ar 9 16,1
C.+2ar-4ar 10 17,9
D. + 4 ar -6 ar 6 10,7
E. + 6 ar- 10 ar 3 5,4

F. + 10 ar 6 10,7
Total 56 100

Bild. 5 Anstillningstid -handldggare FH i Stockholms stad



Handldggarna i staden utgdr dven en forhdllandevis ung aldersgrupp och néra
40 % ar mellan 20 och 30 ar.

Alder Antal %

A. 20 ar- 30 ar 22 39,3
B. 31 &r -40 ar 12 21,4
C. 41 ar - 50 ar 7 12,5
D. 51 ar - 60 ar 11 19,6
E. + 60 ar 4 7,1

Total 56 100

Bild. 6 Aldersfordelning handliggare FH i Stockholms stad

Inom stadsdelsforvaltningarna Bromma och Hésselby-Véllingby har inspektorerna
granskat samtliga akter med beslut enligt LSS 9§9 och aterkopplat till ansvariga
chefer och berérda handldggargrupper. Resultaten fran aktgranskningen
tillsammans med de personaluppgifter som inhdmtats via enkdt kommer att
presenteras 1 en rapport som foreldggs socialndmnden 1 mars 2013.



STADENS UTVECKLINGSARBETE

Av det arbete som socialforvaltningen bedrivit under ar 2012 vill inspektdrerna
sarskilt uppmirksamma satsningar vilka far effekter pa brukarnas mojligheter till
delaktighet och sjdlvbestimmande. Stadens alla handldggare och chefer inom
socialpsykiatri och funktionshinderomréadet har erbjudits ett omfattande
utbildningspaket. Utbildningarna har héllits i omrdesindelade nitverk och bl. a.
fokuserat pa handlaggningsprocessen och réttspraxis, vilka avslutades med en
foreldsning om bemotande 1 handldggningssituationen.

Socialforvaltningen har under dret uppmérksammat barnperspektivet i
utvecklingsarbeten som DUR/FH riktat mot barn och tagit fram olika former av
informationsmaterial till barnen. Ett antal informationsfilmer har ocksa utvecklats
vilka bl.a. beskriver hur ett mote med en handldggare kan ga till samt belyser
olika LSS-insatser, se stadens hemsida www.stockholm.se. Filmerna ar
producerade ur ett brukarperspektiv vilket kan 6ka brukarens mojligheter att ta till
sig informationen och utgora ett stod i1 kontakten med handléggaren.

Under éret har stadens funktionshinderombudsman i ndra samverkan med
intresseorganisationerna arbetat fram en Bemotandeguide som kommer att
produceras i olika format, bl. a pd stadens hemsida.

Ytterligare ett led 1 att underldtta brukares kontakter med myndigheter &r
utveckling av e-tjanster. SLK och socialforvaltningen driver ett utvecklingsarbete
for att ge personer med funktionsnedsittning mdjlighet att ansdka om SoL- och
LSS- insatser via stadens hemsida.

PLANERING 2013

Under ar 2013 kommer den péborjade granskningen av bostad med sérskild
service enligt LSS 9§9 att fullfdljas, dér olika teman kopplade till Socialstyrelsens
kvalitetsomraden uppmiarksammas (bil.2). Kommande teman é&r inte faststéllda, da
uppldgget kommer att anpassas utifrdn de resultat som efterhand kommer fram.
Ett tema &r sjdlvbestdmmande och integritet, dir brukarnas mojligheter till kultur
och fritidsaktiviteter 1 gruppbostdder samt tillgang till gemensamhetsutrymmen
kan belysas. P4 samma tema kan brukarnas delaktighet vid inflyttning i nystartade
gruppbostéder studeras. Ytterligare ett tema i1 inspektorernas planering ar
helhetssyn och kontinuitet, med fokus pa utformning av gruppboende for personer
Over 65 r. Resultat frén de olika delomradena kommer att sammanstillas 1
l6pande rapporter under aret och en sammanfattande analys lamnas i samband
med arsrapport 2013.


http://www.stockholm.se/

Bilaga 1

Instruktion funktionshinderinspektorer, KF/KS 2007:8
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Instruktion for funktionshinderinspektorer

Kommunstyrelsens beslut den 2 maj 2007
(PM 2007:73)

§ 1. Verksamhetens mal och inriktning

Verksamheten syftar till att sdkra kvaliteten 1 stdd och service till personer med
funktionsnedsdttning.  Inspektdrernas granskning ska ha ett generellt
brukarperspektiv och vara ett komplement till annan uppf6ljning.

§ 2. Huvudsakliga arbetsuppgifter

Inspektoren/erna ska granska bestéllarfunktionen och utforare inom staden,
oberoende av nidmnd, samt siddana privata utforare som staden har avtal med.
Granskningen omfattar den verksamhet som bedrivs for personer med
funktionsnedséttning som far insatser enligt socialtjdnstlagen och/eller enligt
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade. Missforhallanden ska
omedelbart anmilas till den ansvariga nimnden.

§ 3. Organisatorisk stéllning
Inspektorsfunktionen ér placerad inom socialtjanstndmnden.

§ 4. Kompetenskrav

Utovare av inspektorsfunktionen ska ha adekvat hogskoleutbildning och goda
kunskaper om behoven hos personer med funktionsnedséttningar samt
ledarerfarenhet. En av inspektorerna ska ha langvarig erfarenhet frin verksamhet
for personer med psykiska funktionsnedsattningar.

§ 5. Kontakter/samarbete

Inspektorerna fordelar sjdlva arbetet inom sig. Inspektorerna ska samrada med
funktionshinderombudsmannen, myndigheter med tillsynsansvar och med stadens
revisorer. Inspektérerna ska samrada med é&ldreomsorgsinspektorerna och



skolinspektdrerna 1 gemensamma metodfragor. Infér planeringen av kommande
ars inspektioner ska inspektorerna samrdda med kommunstyrelsens handikapprad.

§ 6. Rapportering

Nér inspektionen &r avslutad ska resultatet aterforas till berdrda enheter.
Inspektionsrapport ska ldmnas till berérda nimnder och deras handikapprad.
Socialtjanstndmnden godkénner rapporterna och tar initiativ till spridning av goda
exempel. P4 grundval av en sammanfattande analys av genomforda inspektioner
avger inspektdrerna arlig rapport till socialtjanstndmnden. Rapporten ska inldimnas
till kommunstyrelsen och delges kommunstyrelsens handikapprad. Arsrapporten
ska ldmnas till kommunstyrelsen under februari ménad péféljande ar for att kunna
beaktas 1 kommunfullmiktiges strategiska drende i juni.

§7. Avgransning

Inspektionen ska avse kvaliteten ur ett brukarperspektiv i de insatser som ges.
Inspektionen avser saledes inte generella aspekter pa handikappolitiken enligt
FN:s standardregler och stadens handikappolitiska program. Generella frigor
bevakas av funktionshinderombudsmannen. Den fysiska tillgédngligheten 1
stadsmiljon tillhor inte inspektionsomrddet. Daremot ska inspektorerna kunna
granska tillgéngligheten i den verksamhet som inspekteras.

Funktionshinderinspektorerna granskar stod och serviceinsatser som avser alla
aldersgrupper. De granskar dock inte de insatser som gors for barn med behov av
sarskilt stod inom de pedagogiska verksamheterna. Dessa granskas av
forskoleinspektorer, skolinspektorer, skolbarnomsorgsinspektorer och
gymnasieinspektorer. De granskar inte heller den kommunala sjukvard som
granskas av de medicinskt ansvariga sjukskoterskorna eller sddan dldreomsorg
som granskas av dldreomsorgsinspektorerna. Gransfall avgors 1 samarbete mellan
inspektdrerna.

§ 8. Metoder och arbetsformer

Granskningen ska ge svar pd om det stod och den service som ges, tillgodoser det
behov den enskilde har samt att insatsen ger den enskilde goda levnadsvillkor.
Syftet dr att sdkra en god kvalitetsutveckling, forstidrka likstélligheten och att
framja den enskildes ritt till sjdlvbestimmande och delaktighet.

Vid konstaterade brister ska inspektorerna sdka klarligga var 1 processen
orsaken finns och foreslé atgéarder for att forhindra en upprepning.

Inspektionerna ska frimst inriktas pa en specifik verksamhetsform i taget inom
hela staden.
De omraden som, med utgédngspunkt fran kommunfullmiktiges inriktningsmal
och stadens handikappolitiska program omfattas av inspektionen ar

e Den enskildes kinnedom om sina réttigheter
e Kvalitet i myndighetsutdvning



e Forekomsten av individuell plan

e Den enskildes inflytande
e Den enskildes sjidlvbestimmande och integritet
e Den enskildes delaktighet

o Socialt samspel/kommunikation

o Tillgénglighet till stodinsatser
e Kontinuitet 1 stodinsatser
e Helhetssyn i stodinsatsernas utformning
o Boende
o Arbete/sysselsittning
o Familjeliv
o Fritiden

e Bemodtande — om de funktionshindrade blir bemdtta med lyhordhet och
respekt
e Personalens kompetens - om det finns personal med erforderlig kompetens

Granskningen sker genom studium av verksamhetsplaner, bemanning,
arbetsmetoder, kompetensutveckling, forekomsten av individuella planer samt
genom intervjuer/enkéter med brukare, gode mén och anhdriga.

Vid intervjuer med brukare anvinds de metoder som utvecklats for olika
malgrupper och/eller tolkar. Inspektorerna kan ta initiativ till utveckling av
uppfoljningsmetoder dér sa behdvs.




Bilaga 2
Kvalitetsomraden (God Kvalitet i socialtjiinsten, Socialstyrelsen)

Bygger pa respekt for ménniskors sjilvbestimmande och integritet

Att tjansterna ska bygga pa respekt for ménniskors sjilvbestimmande
understryker vikten av att genomforda insatser utgar ifran, och bidrar

till, att den enskilde klienten/brukaren bdde kan och vill styra sitt eget

liv. Detta géller inte minst i de fall d& insatserna innebér ett métt av

tvang. I och med att socialtjanstens insatser méanga ganger pa ett genomgripande
satt paverkar den enskildes livsvillkor, dr det ocksa vasentligt

att insatserna utformas med respekt for den enskildes integritet.

* Utgér fran en helhetssyn, ir samordnade och priglas av kontinuitet
Med att tjénsterna utgér fran en helhetssyn menas att den enskildes samlade
livssituation utgdr utgangspunken. I detta ligger ocksa att se till

hur olika insatser pa bésta sitt kan verka forebyggande. I den mén den
enskilde har behov av tjanster som bedrivs inom olika verksamheter och

av olika utforare ar det viktigt att dessa olika tjénster 4r samordnade pa

ett bra sitt och priglade av kontinuitet.

« Ar kunskapsbaserade

Med kunskapsbaserade avses att dessa skall baseras pé bista tillgdngliga
kunskap om utformning, innebord och forvédntade resultat. Detta innebéar
att de, sa langt mojligt, bor bygga pé vetenskap och beprovad erfarenhet.

* Ar effektivt utforda

De sociala tjinsterna bor vara effektiva. Det innebér att dessa

bor utforas pa ett effektivt sétt, ndgot som till exempel kan innebédra en
snabb och dndamalsenlig handlaggning.

« Ar tillgéingliga och jamlikt fordelade

Att de sociala tjansterna skall vara tillgingliga handlar om att det ska

vara latt att fa information om vilka tjinster socialtjdnsten kan bistd den
enskilde med och dven att det ska vara l4tt att, vid behov, ta kontakt med
socialtjansten och fi del av dessa tjdnster. Att tjdnsterna ska vara jidmlikt
fordelade handlar om att samtliga medborgare ska ha rétt till socialtjanstens
insatser.

* Ar trygga och siikra och priglas av rittssikerhet i myndighetsutévningen
Med trygga och sékra tjdnster menas att den enskilde brukaren inte ska

16pa ndgon risk att drabbas 1 ndgon negativ mening av dessa. Kvalitet i
tjansterna handlar ocksé om att tjansterna ska priglas av réttsikerhet i
myndighetsutdvningen.
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