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STOCKHOLMS
STABSIISSION

Datum:
Ombud:

Myndighet/verksamhet:

Kommun
Landsting
Arbetsférmedling
Férsakringskassa
Annan:

Stadsdel:

Handldggare:
Typ av fel:

| Tillganglighet

Bemétande

Utredning
Diskriminering/trakasserier
Kompetens om malgrupp
| Samarbete/samverkan

|| Ovrigt:

Hiindelse:

Konsekvens for klienten:

Alege 2

SYSTEMFEL/BRISTER

Helhetssyn

Handlaggning

Uppfoljning

Delaktighet
Kommunikation/information/service
Réttssdkerhet




SOCIALTJANST- OCH ARBETSMARKNADSFOR-

VALTNINGEN

;ﬁ/ 7& gy
{

UPPFOLININGSBLANKETT FOR PERSONLIGA OMBUD FOR HEMLOSA MED PSYKISKA FUNK-

TIONSHINDER

VERKSAMHETSAR; 2012

Aktuella personer

Antal aktuella perso- 23(29) 26(30) 21(30) 21(40)
ner

varav nya 8 7 4 19
Avslutade 6 4 9 19
Genomsnittlig tid for 275,5 dagar | 205,25 dagar | 251,78 dagar | 249,47 dagar
aktualitet for avsluta-

de

Aktualiseringsorsak pigiende uppdrag

Annat 3 2 I i
Arbete/Sysselsitining { 1 1 1
Boende 10 13! 11 11
Forsikringskassan 2 2 2 2
Personligt stod 9 7 6 6
Privat ekonomi 5 4 4 4
Psykiatrisk vard 2 3 3 3
Rédgivning 0 0 0 0
Socialtjénst 3 6 4 4
Somatisk vard 2 1 0 0
Overklagningar 2 2 2 2
Kon pigaende uppdrag

Antal kvinnor 7 10 6 6
Antal mén 16 16 15 15
Aldersfordelning pigiende uppdrag

18-25 ar 1 0 Q 0
26-35 ar 4 6 2 2
36-45 ar 4 5 5 5
46-55 ar 8 8 7 7
56-65 ar 5 6 6 6
66 ar - 1 1 { 0

Tillhérighet pagaende uppdrag

5




SOCIALTJANST- OCH ARBETSMARKNADSFOR-
VALTNINGEN

ter/anmélningar relsen (utan
atgird)

Ovrigt och eventuella kommentarer;

Hostens specifika héndelser

Flytt av PO:s kontor och bestksadress som from dec -12 &r Fleminggatan 113 3 tr,
Stockholm.

Stockholms Stadsmission har under 2012 genomfért en organisationséversyn.

Resultatet av denna 6versyn dr att en ny organisationsstruktur & under inforande. For
verksamheten Personligt Ombud kommer den nya organisationen att innebéra en ny
ledningsstruktur from vt-13 dd Anne MacKeys férordnande som tf enhetschef 16per ut.
Ny socialchef (tidigare verksamhetschef) from november -12 &r Jonas Rydberg med
huvudansvar for SSM:s sociala verksamheter som drivs via ram- resp entreprenadav-
tal.

Fokus for vt -13

- fortsatt dialog med huvudman ang uppdragets utférande

- nya arenor for uppsdkande verksamhet utifrén foréindringar i malgruppen.
- individuell plan for samtliga klienter (som sa onskar),

- vidareutveckla processen kring systemfel i ledningsgruppen
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Enkit till personer som har anlitat Personligt Ombud.

Hur skattar du tillgiingligheten vid kontakten med ditt personliga ombud?

Har det varit litt eller svart att fd/ha kontakt med ditt personliga ombud?

Mycket l4tt 14t godként inte s ltt svart mycket svart

Hur skattar du kvalitén pa ditt personliga ombuds arbete?

Ar du ndjd med ombudets arbete eller inte alls n6jd?

Mycket ndjd ndjd godként inte helt ngjd inte ndjd inte alls ngjd

Hur skattar du resultatet av arbetet?

Ar du ndjd med resultatet av ombudets arbete?

Mycket ngjd ~ ndjd godként inte helt nijd inte ndjd inte alls nojd




0953 Personliga ombud
Chef Eva Sandberg

Ar
2012

Period

Riktmaérke
100%

Baskontogrupp

December]

310 |[Taxor och avgifter 0 0 0
340 |Hyresintakter 0 0 0
350 |Bidrag och ersitiningar -805 -605 -805 100% -0
360 iforsiljning 0 0 4]

390

(vriga externa intikter

438

Ovriga interna Intikter

432 |Administativ service;internt 0 0 0
434 |Lokaler; internt 0 0 0
436 |Administrativa tjinster; internt 0 0 ¢

0 0 0

452

Administrativ service; internt

434

Lokater; internt

456

Administrativa tjanster; internt

458

Ovriga interna kostnader

1 o|o|o]o

[} faol) Fawl Ko

500

Léner

501

Personalférsdkring

510

Lokathyror

511

Ovriga lokalkostnader el,vatten,

540

Ekonomiskt bistdnd

OO |ojo|o

oloo|lo|o]

0
0
0
0
0

550

Entreprenad, kOp av verksamhes

1014

95%

5

w

551

Konsulter

591

Inventarier o IT-utrustning

596

Kosthall

598

Kundférluster

599

Ovriga externa kostnader
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