SOCIALFORVALTNINGEN TJABI&ITREgJTééT/AéIBII]DE

AVDELNINGEN FOR STADSOVERGRIPANDE FRAGOR ’ _S|D1 (4)
2013-01-02

Handldggare: Anna Lindskog Till

Telefon: 08-508 25 156 Socialndmnden

Rapport - Utbildningssatsning 2012 fér
personal inom funktionsnedséttning

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkénner forvaltningens rapport avseende
utbildningssatsning 2012 f6r personal i Stockholms stad som i sin
yrkesfunktion moter mdnniskor med funktionsnedsattning.
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Sammanfattning
Staden avsatte under 2011 och 2012 sirskilda medel for utbildningssatsningar till
personal som i sin yrkesfunktion méter ménniskor med funktionsnedséttning.

2012 har framst ldngre utbildningar med mdjlighet till fortsatt stod och
handledning efter avslutad kurs prioriterats. Under aret har utbildningar anordnats
1 bland annat motiverande samtal, supported employment, férdjupad
handldggning, samverkan skola, forskola och socialtjidnst, neuropsykiatri,
anhorigstdd, vald mot kvinnor med funktionsnedséttning, forhandlingsteknik for
chefer och mobilen som hjalpmedel.
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Utvirderingar som gjorts i samband med kurserna visar att deltagarna har varit
mycket néjda med de utbildningar som har genomforts. Vidare visar
utvdrderingarna att kunskapen som lirs ut i samband med léngre utbildningar med
mojlighet till uppfoljning far stérre genomslagskraft i det dagliga arbetet.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid forvaltningens avdelning for stadsdvergripande sociala
fragor.

Bakgrund
Staden avsatte under 2011 och 2012 sirskilda medel for utbildningssatsningar till
personal som 1 sin yrkesfunktion méter ménniskor med funktionsnedséttning.

Socialforvaltningen fick 1 uppdrag att genomfora utbildningssatsningen. De
utbildningar som har genomforts har planerats utifran en kartlaggning av
utbildningsbehov som genomfordes 2010 och kompletterades 2011. Inom ramen
for projekt Carpe och Forum Carpe erbjuds ocksa utbildningar till personal inom
funktionshinderomradet. En samordning av utbudet av utbildningar har skett. I
bilagda rapport redovisas de utbildningar som genomforts med de sdrskilt avsatta
budgetmedlen.

Arendet

Under 2012 har flera langre utbildningar med ett tydligt syfte att dndra och
forbéttra arbetssitt genomforts. Tyngdpunkten har legat pa att utbilda i
evidensbaserade metoder men dven pa att underlétta for personal att kunna
anvinda sin nya kunskap i det dagliga arbetet.

Ett exempel pa detta dr bland annat satsningen pa utbildning i motiverande samtal
(MI). 286 personer som 1 sin yrkesutdvning moter personer med
funktionsnedséttning har gétt en tredagars grundutbildning i MI. Utdver
grundutbildningen har socialférvaltningen startat ett stadsdvergripande nétverk {for
MI dér deltagare fran stadsdelsforvaltningarna har mojlighet att tréffas och
inspireras av varandra. For att underlédtta implementeringen av MI 1
stadsdelsforvaltningarna erbjods dven en coachutbildning omfattande fyra
heldagar under 2012. Efter utbildningen forvintas MI-coachen stétta sina kollegor
i det fortsatta implementeringsarbetet pa arbetsplatsen, 74 personer deltog i
coachutbildningen. MI-coacherna kommer erhélla kontinuerlig handledning via
stadens MI-ndtverk. En engagerad och insatt chef &r ocksé viktigt for att en
satsning pa nya metoder ska fungera. Samtliga chefer inom socialpsykiatri,
funktionsnedsdttning och vuxen-/missbruksenheterna bjods in till
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halvdagsforeldsning infor coachutbildningen. Efter genomford utbildning bjods
cheferna aterigen in till en halvdag och fick ta del av personalens nya kunskap
samt diskutera hur coacherna kan arbeta med sitt uppdrag pa arbetsplatsen.

Liknande upplédgg hade dven utbildningen i Supported Employment (SE). SE &r en
evidensbaserad rehabiliteringsmetod som syftar till att stddja manniskor med
arbetsrelaterade funktionsnedsittningar att komma ut i arbetslivet. 26
arbetshandledare inom stadens sysselséttningsverksamheter for personer med
psykisk funktionsnedséttning deltog i utbildningen som omfattade:

— en heldagsutbildning och inspiration for chefer och 6vriga intresserade

— fem heldagar for arbetshandledarna

— uppfoljningsdag med chefer, fokus pa hur teori kan omsittas till praktik

— inbjudan att delta i nystartat stadsovergripande nétverk kring SE under ledning
av socialforvaltningen

Utifran onskemal fran chefer och handlédggare genomfordes hosten 2012 en
utbildning i1 ”fordjupad handldggning”. Fokus for utbildningen var bland annat
diskussioner kring yrkesrollen, skilig levnadsniva, behovsbedomning, rittspraxis
och bemoétande. Handldggarna inom socialpsykiatri respektive
funktionsnedséttning triffades fyra halvdagar vardera och fick i samband med
utbildningstillfillena dven mojlighet att ta del av varandras erfarenheter och
kunskap. I stort sett samtliga handldggare inom de bada verksamhetsomrddena
deltog i utbildningen.

Basutbildning i neuropsykiatri erbjods dven under 2012. Hosten 2012
genomfordes omgéng 15 och 16 av utbildningen vilket innebér att drygt 2000
medarbetare i Stockholms stad har fétt en basutbildning i neuropsykiatri.

Samverkansmoten mellan skola, forskola och socialtjanst ordnades sju (7) ganger
under hosten 2012 i syfte att forbéttra samverkan mellan ovan ndmnda
verksamheter. Under métena gavs mojlighet att gd igenom och diskutera centrala
frdgor men dven lokalt specifika fragor dd motesdeltagarna traffades utifran
geografiskt omrade.

Utover ovan ndmnda stdrre satsningar har dven utbildningar héllits i bland annat
forhandlingsteknik, anhorigstod, riksfardtjénst, Arbetsformedlingens och
Forsékringskassans uppdrag, vald mot kvinnor med funktionsnedséttning och
mobilen som hjélpmedel.
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Varje utbildning utvérderas genom att deltagarna ombeds fylla i ndgra enkla
skattningsskalor. Samtliga utbildningar har varit uppskattade och fatt
genomgaende bra omdomen. Hogst betyg far de utbildningar dér deltagarna direkt
kan se att de kommer att ha nytta av vad de lért sig under utbildningen 1 sitt
dagliga arbete. Vidare visar utviarderingarna att kunskapen som lérs ut i samband
med langre utbildningar med mojlighet till uppfoljning fér stérre genomslagskraft
1 det dagliga arbetet.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen foreslar att nimnden godkinner bifogad rapport Gver
utbildningssatsningar 2012 for personal som i sin yrkesfunktion moter personer
med funktionsnedséttning.

Bilagor

1. Rapport - Utbildningssatsning 2012 for personal som 1 sin yrkesfunktion méter
personer med funktionsnedséttning
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