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FRAGOR




Utbildningssatsning fér personal i Stockholm stad som i sin
yrkesfunktion méter ménniskor med funktionsnedséttning.

Staden har under 201 Toch 2012 avsatt sarskilda medel f6r kompetensutveckling
inom verksamhetsomr&de Stéd och Service till personer med funktionsnedséttning.
Socialférvaltningen har fétt i uppdrag att genomtéra utbildningssatsningen. De
utbildningar som genomférts har planerats utifrén en kartlaggning av
utbildningsbehov som genomférdes under 2010 och kompletterades 2011.

Den genomférda kompetensutvecklingen har i férsta hand erbjudits personal
inom verksamhetsomrddet funktionshinder men darutéver har tillkommit personal
inom andra delar av socialtjénsten som méter personer med funktionsnedséttning.

Kurser och utbildningar som omfattat mer én en dag

BASUTBILDNING | NEUROPSYKIATRI

Inom socialtjénsten har man under de senaste &ren uppmérksammat en ékning

av personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Fér att komplettera och

dka kunskapen inom detta omréde erbjéds medarbetare i Stockholms stad inom
verksamhetsomrédena Barn och Ungdom, Socialpsykiatri, Funktionsnedséattning
samt Ekonomiskt bistdnd en basutbildning i neuropsykiatri som omfattade fem

halvdagar.

Den férsta basutbildningen genomférdes hésten 2010. Utbildningen blev snabbt
fullbokad och efterfrégan pé flera basutbildningar var stor. Hésten 2012
genomférdes den 15 och 16 omgéngen av basutbildningen och d& hade drygt
2000 medarbetare i Stockholms stad fétt utbildning.

Utbildningens innehall

Dag 1. Utredning och diagnostik. Den férsta utbildningsdagen gér psykolog
Hannah Jakobsson igenom vilka diagnoser som ingér i gruppen, hur en
utredning gér till och vad man kan & ut av den.

Dag 2. Hur diagnosen yttrar sig i vardagen - symtom, styrkor och samsjuklighet.
Den andra férelésningen lagger fokus p& hur diagnoserna yttrar sig i vardagen
samt vilka styrkor och svérigheter som &r typiska fér de olika diagnoserna.
Férelasare var psykolog Hannah Jakobsson
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Dag 3. Kommunikation och pedagogik. Den tredje dagen var praktiskt inriktad
och innehsll information om olika arbetssatt och pedagogiska metoder med
ménga tips och r&d fér vardagen. Férelasare var psykolog Hannah Jakobsson
och KBT psykoterapeut Anna Sjslund.

Dag 4. Att leva med neuropsykiatriska funktionshinder - brukare och anhériga
delar med sig av sina erfarenheter. Hur det kan vara att vara féralder till barn
med neuropsykiatrisk diagnos och hur det kan vara att leva med ett
neuropsykiatriskt funktionshinder belyste den fjarde férelasningen. Férelasare var
Lena Henriksson journalist och mamma till tv& barn med diagnos och Lotta
Abrahamsson, mamma, férfattare och handledare med diagnosen Asperger och
ADHD .

Dag 5. Hjdlper hjélpmedel. Arbetsterapeut Monica Rydén fran
Hjalpmedelsinstitutet férelaste om hur hjalpmedel kan ge personer med psykiska
funktionsnedsatiningar trygghet, sjalvstéandighet och skad delaktighet? Dérefter
gick funktionshinderombudsman Riitta-Leena Karlsson igenom de lagar som styr -
Insatser enligt SOL och LSS och samverkan &ver verksamhetsgrénserna.

Efter avslutad kurs f&r deltagare som varit nérvarande vid minst fyra tillfallen eft
kursintyg

Omfattning

Under hésten 2010 genomférdes sex basutbildningar med plats fér 130
deltagare vid varije tillfalle, under véren 2011 genomférdes fyra basutbildningar
och under hésten 2011 genomférdes fyra basutbildningar, under 2012
genomférdes tvé basutbildningar vilket innebér att 2080 platser har erbjudits
medarbetare i Stockholms stad.

FORHANDLINGSTEKNIK FOR BESTALLARCHEFER

Under hésten 2011 genomférdes n&gra utbildningsdagar i férhandlingsteknik
(for att 6ka kunskap och insikt vid férhandling om kép av plats hos enskilda
uttérare) och eftersom utbildningen efterfrégades av flera bestallarchefer
genomférdes ytterligare en utbildning som omfattade tvé& heldagar under véren

2012.

De tvd utbildningsdagarna innehsll bland annat genomgéng av vad som bér
ingd i ett avtal, hur man férberedelser sig infér ett méte/férhandling,
argumentationsteknik, hur man beméter motargument, hanterar besvérliga
situationer. Vidare hur man kan beméta svéra frégor och invéndningar men &ven



en sjalvanalys, fér att 6ka medvetenheten om hur man kan utnyttja sina starka
sidor och hantera sina svaga sidor och dérmed bli en skickligare férhandlare.

Teoretiska avsnitt varvades med diskussioner, évningar och grupparbeten.

Utbildare var Hans Thelin - som arbetar med och undervisar kring
affarsmannaskap, sdljtraning och framtradandetréining och hur man effektivare
planerar och genomfér sitt dagliga arbete.

Omfattning
Tva heldagar med 14 platser

MOTIVERANDE SAMTAL - MI

Grundutbildning, férelasningar, implementeringsarbete och
metodutveckling

MI (motiverande samtal eller motivational interviewing) @r en evidensbaserad
samtalsmetod som har som mél att 6ka klientens vilja till féréindring och
underlétta fér honom/henne att komma vidare i féréndringsprocessen. | metoden
tréinas kursdeltagaren pd att beméta den enskilde professionellt och respektfullt
och lyssna och férstd var klienten befinner sig i en férandringsprocess samt hur
man i dialog med klienten ger redskap s& att han/hon hittar sina egna lésningar.
MI anvénds béde i individuella samtal och i gruppsamtal.

Grundutbildning i MI

Grundutbildningen i Ml omfattar tre utbildningsdagar vars syfte @r att ge en
grundlaggande kunskap om férhéllningssétt och samtalsmetoder i M.

Eftersom traningstillfallen ar viktiga fér att behdlla och utveckla kunskap erbjuds
alla deltagare ett handledningstillfélle efter genomférd utbildning. Kursdeltagarna
erhéller diplom om de har deltagit vid samtliga utbildningstillféllen och ldmnat in
en godkénd hemléxa. Kursledare var Mary Hill Berg, utbildad pedagog,
socionom med en Master i socialvetenskap. Mary har sedan 2009 haft i
uppdrag att utbilda personal i Stockholm stad i MI.
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Kursdeltagarna har varit évervégande néjda med utbildningen och uppskattat
blandningen av &vningar och teorier

Omfattning

Frén perioden september 2009 fram till januari 2012 utbildades ca 310
socialsekreterare och boendestédjare vid vuxen-/ missbruksenheter samt
bisténdshandlaggare och Case Managers frén socialpsykiatriska enheter. Bland
de som utbildades fanns &ven sju enhetschefer och gruppchefer.

Socialpsykiatri — utférare och handlaggare — 224 personer

Funktionsnedséttning — handléggare — 112 erbjudna platser varav 62 platser har
utnyttjats.

Natverk for att halla kunskapen levande

Som en del i implementeringsprocessen erbjuds natverkstraffar en géng per
mé&nad under hésten och varen. Syftet &r att inspirera representanter frén
stadsdelarna att hélla metoden levande pd& den egna arbetsplatsen samt att det
ges méjlighet till handledning i metoden. Mary Hill Berg som ér kursledare pé
grundutbildningen bjuder in och deltar p& natverkstraffarna.

Férelésning for chefer och andra berérda infér coachutbildningen

Samtliga chefer fér vuxen-/missbruksenheterna, socialpsykiatri och
funktionsnedséatining bjdds in till en halvdagstérelésning/information infér den
kommande coachutbildningen. Psykolog Liria Ortiz som &r kursledare pé de fyra
coachutbildningarna gav en introduktion till MI och konkreta exempel p& hur MI
kan anvéndas vid motivationsarbete och vid utrednings- och

bedémningssamtal och d& éven med personer som har nedsatta kognitiva
funktioner. Skalet till att framférallt chefer frén verksamheterna bjéds in ér att de
blivande coacherna behéver stéd av organisationen fér att implementera och
vidmakthélla metoden.

Omfattning

Forelasning

3 halvdagar med samma innehéll infér coachutbildningen
300 platser

Att implementera och vidmakthélla Ml-metoden - coachutbildning

For att implementering av samtalsmetoden Ml ska lyckas ar det viktigt aft det ges
mdjlighet till tréning tillsammans med kollegor p& arbetsplatsen. Inom de olika



verksamhetsomrddena socialpsykiatri, funktionsnedsattning och vuxen/missbruk
erbjdds tvé personer frén respektive verksamhet och stadsdel en coachutbildning
som omfattade fyra heldagar d v s fyra grupper med plats t6r 26 deltagare i
varje grupp.

Syftet med utbildningen var ékad kunskap om hur MI-metoden kan anvéandas fér
att stédja och coacha andra MI anvéndare. Kursen var béde teoretisk och
praktisk och byggde pé att deltagaren sjélv var aktiv och avsatte tid (ca tvé — tre
timmar) fér att dva mellan kurstillféllena. Efter genomgéngen utbildning férvéntas
MI coachen ge stéd i MI- arbetet till kollegor p& den egna arbetsplatsen. Ml
coachen kommer erbjudas kontinuerlig handledning via stadens MI-natverk.

Omfattning coachutbildning
104 platser erbjods och av dessa utnyttjades 74

Hur omsétta teori i praktiskt arbete? Uppféljning av
coachutbildning och samtal med chefer

Drygt en ménad efter avslutad kurs bjsds alla nyblivna coacher in till en
heldagsuppfélining med kursledare Liria Ortiz fér att dela erfarenheter och dé
framfér allt erfarenheten av hur den nya rollen som Ml coach fungerat p& den
egna arbetsplatsen. De sista tv& timmarna bjéds éven chefer frén stadsdelarna in
fér att tillsammans med coacherna och strategerna frén Socialférvaltningen
diskutera former fér implementering och hur man ska stédja den fortsatta
implementeringsprocessen.

Omfattning uppféljning fér coacher och deras chefer

En heldag med plats fér 100 personer

UTBILDNINGSTRAFFAR FOR HANDLAGGARE OCH
BESTALLARCHEFER INOM FUNKTIONSNEDSATTNING OCH
SOCIALPSYKIATRI

Utifrén dnskeméal om en “sarskild” utbildning fér bistdndshandléggare utformades
en utbildning i dialog med chefer och handlaggare. Onskemélet var bland annat
att tréffas i mindre grupper med kollegor frén andra stadsdelar fér
erfarenhetsutbyte och majlighet att reflektera éver den egna yrkesrollen. Man ville
ocksé 6ka kunskapen inom vissa specifika omréden som t ex “Vad ér skalig
levnadsnivd”.
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Handlaggarna delades in i fyra olika grupper, nétverksomréden utifrén
nérliggande stadsdelar. Inom socialpsykiatrisk verksamhet arbetar 84
handlaggare s& dér var det ca 20 deltagare i varje natverksgrupp. Inom
funktionsnedsatining var gruppen betydligt stérre, ca 140 personer vilket
resulterade i grupper om 35 — 40 personer.

Utbildningstréffar i det lokala néatverket

Férsta utbildningstraffen var i det “lokala natverket”. Kursledare var strateger frén
Socialférvaltningen med sarskilt ansvar inom respektive omréde. Kursledare fér
socialpsykiatrin var Anna Lindskog och kursledare fér funktionsnedséttning var
Pia Ehnhage och Malin Torberger.

Innehéllet under den férsta traffen var bland annat férdjupning i handléggarnas
ansvar och utredningsinstrumentet DUR, hur man utreder och dokumenterar, vad
som ska ingd i ett beslut, vilket ansvar handléggaren har fér insatsens utformning,
grénsen fér handlaggarens respektive utférarens ansvar samt uppfélining.

Halvdagsférelasning for handlaggare och chefer inom
socialpsykiatrin

Den andra utbildningstraffen var i form av féreldsning med juristerna Eva
Ahlholm och Sofia Landelius som bland annat gick igenom domar och svarade
p& frégor om bland annat “Réttspraxis och skélig levnadsnivd”.

Halvdagsférelésning fér handléggare och chefer inom
funktionsnedséittning

Aven inom funktionsnedsattning var den andra utbildningstraffen i form av
ferelasning dar juristerna Eva Ahlholm och Sofia Landelius gick igenom SOL och
LSS lagstiftningen samt innebérden av skélig levnadsnivé och goda levnadsvillkor

Utbildningstré&ff tre i omradesnéatverken

Tredje utbildningstraffen var &terigen i det lokala nétverket. Vid detta tillfalle
intfroducerade Susanne Leinskéld frén SLK om det kommande
uppfdliningssystemet inom verksamhetsomrédet funktionsnedséttning och fér
socialpsykiatrin hur man sékerstaller att anhérigas behov av stéd
uppmarksammas samt hur samverkan med landstinget férbattras och f6ljs upp.



Gemensam avslutande férelasning

Den fjarde och sista utbildningstraffen var gemensam fér alla handlaggare och
bestallarchefer och hade bemétande som tema. Bitrédande socialborgarrédet
Ewa Samuelsson beskrev de politiska visionerna fér verksamhetsomrédet.
Kursledarna Anna Lindskog, Pia Ehnhage och Malin Torberger summerade vad
som kommit fram under héstens utbildningstraffar. Darefter och utifrén vad som
framkommit reflekterade enhetschef Tina Heinsoo pé strategiska enheten pé
socialférvaltningen kring vilka frégor som &r viktiga fér staden att arbeta vidare
med.

Christina Fischler psykolog och forskare med l&ng erfarenhet av att b&de méta
personer med funktionsnedsattning och att handleda personal talade om vad som
ar viktigt aft ténka p& i métet och dé& sarskilt med personer i kris.

Dagen avslutades med att representanter frén strategiska enheten beskrev hur
man i samrdd med stadsdelarna avser att fortsatta kompetenssatsningar ill
handlaggarna.

Omfattning

Socialpsykiatri

83 handlaggare och enhetschefer frén socialpsykiatri

Fyra lokala natverk som traffades vid tvé tillfallen= 16 halvdagar
En halvdagsférelasning

Funktionsnedsittning

140 handlaggare och enhetschefer frén socialpsykiatri

Fyra lokala natverk som tréffades vid tvé tillfallen= 16 halvdagar
En halvdagsférelasning

Samt gemensam avslutande halvdagsférelasning fér socialpsykiatri och
funktionsnedsattning

SUPPORTED EMPLOYMENT - SE

Supported Employment &r en evidensbaserad rehabiliteringsmetod som syftar till
att stédja manniskor med arbetsrelaterade funktionsnedsattningar att komma ut i
arbetslivet.

Férelésning for att informera och inspirera “Vagar till arbete fér
personer med psykiska funktionsnedsattningar”

Syftet med denna féreldsning var att informera om metoden SE (Supported
Employment) samt ge en férsmak av héstens férdjupningsutbildning. Férutom en
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teoretisk genomgdng av metoden fick deltagarna en évergripande bild av hur
man kan skapa méjligheter i métet med personer som har en psykisk
funktionsnedséatining och som vill bli delaktiga i arbetslivet.

Forelasare var Camilla Bogarve som ocksd var kursledare p& hastens kurs

Kurs i Supported Employment

En kurs som omfattade 5 heldagar erbjds under hésten till arbetshandledare p&
arbetsverksamheter inom socialpsykiatrin.

| kursen varvades teoretisk och praktisk kunskap. Deltagarna fick
évningsuppgifter, férslag pé artiklar att ldsa och praktiska évningar att
genomféra tillsammans med en “tréningsklient” mellan kursdagarna. Fokus pé
kursdagarna var bland annat hur teoretisk kunskap omsétts i praktiskt arbete.

Utbildare var Camilla Bogarve, socionom, certifierad rehabiliterare, utbildare
och verksamhetsutvecklare i psykiatrisk rehabilitering via Boston University och i
Supported Employment IPS-modellen via Dartmouth Psychiatric Research
Centersocionom och universitetsadjunkt i socialt arbete

Kursdeltagare som deltagit vid alla kurstillfallen samt genomfért sina
hemuppgitter fick ett kursintyg.

Omfattning
26 kursdeltagare

ANHORIGSTOD

Under hésten 2011 genomférdes en utbildning f6r anhérigstédjare som arbetar
med eller kommer att arbeta med stéd till anhériga som vérdar eller stédjer
personer under 65 &r. Utbildningen som genomférdes i det redan existerande
natverket f6r anhérigstédjare hade som syfte att férutom att stérka och forma
yrkesrollen ocksé& ge underlag till den policy fér stadens anhérigstéd som
socialférvaltiningen utarbetade. Policyn kommer att beréra alla delar inom
socialtjginsten (barn, unga och vuxna inom IOF, socialpsykiatri, missbruk och

funktionsnedséatining). Socialndmnden beslutade om policydokumentet i juni
2012.



Den femte och sista utbildningsdagen bjéds berérda avdelningschefer in fér att ta
del av det underlag till policy som deltagarna hade arbetat fram under
utbildningen samt fér att ha en gemensam diskussion om hur
stadsdelsférvaltningarna kan utarbeta former och strategier f6r det fortsatta
arbetet. Frdgor som diskuterades var bland annat: Vad ar anhérigstéd?
Yrkesrollen som anhérigkonsulent. Samverkan mellan stadsdelarna och externa
aktérer som landstinget och frivilligorganisationer. Informationsmaterial samt
utformning av policydokument fér Stockholms stad.

Utbildare var Gunilla Matheny distrikisskaterska, pedagog och grupp-,
organisation

och ledarskapsutvecklare som arbetat med anhérigstéd sedan 1994.

Omfattning

Hasten 2011 genomfsrdes 4 heldagar med 28 platser och i januari 2012 en
heldag fér uppfélining dér éven avd chefer bjsds in en del av dagen.

SAMVERKANSMOTEN SKOLA, FORSKOLA OCH
SOCIALTJANST

Utifrén ett politiskt uppdrag och i syfte att férbattra samverkan mellan férskola,
skola och socialtjgnst har socialférvaltningen och utbildningstérvaltningen
tillsammans anordnat ett antal samverkansméten dar rektorer, férskolechefer och
berérda chefer fran stadsdelarna méts fér aft prata samverkan.
Samverkansmétena utgick frén skolomréden och samverkande stadsdelar vilket
innebar sammanlagt sju utbildningsdagar (tvé stadsdelar och de kommunala
grund och gymnasieskolor som ligger i stadsdelen).

Utbildnings/samverkansdagen inleddes med ett teoretiskt avsnitt dar bland annat
professor Berth Danermark féreléste om strategier fér samverkan. Dérefter gick
representanter fran utbildnings- respektive socialférvaltningen igenom riktlinjer
och stéddokument. Sedan fortsatte samverkansmétet pd lokal nivé med
avdelningschefen frén respektive stadsdel som samtalsledare. Eftersom varje
omrdde har sina specifika frégor man vill utveckla och samverka kring formuleras
frégestallningar och gruppsamtal utifrén lokala férutsatiningar.

Omfattning

Sju (7) samverkansméten med varierande antal deltagare beroende pé antal
skolor inom respektive omréde.
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STORSTADSDNATVERK - SOCIALPSYKIATRI

Ett natverk med representanter fr&n kommunala verksamheter i storstéderna
Stockholm, Géteborg och Malmé tillsammans med landstingets psykiatri, traffas
en gdng varje &r fér att diskutera och byta erfarenheter om hur vérd och stéd kan
utvecklas. Detta &r var métet i Stockholm och ett 40 tal personer deltog.
Férelasningar blandades med gruppsamtal utifrén i férvéig givna teman och
dnskemal frén deltagarna. Mérten Gerle frén Socialstyrelsen inledde dagarna
och darefter férelaste Anneli Jaderland fr&n SKL om Implementering av nya
metoder och hur man héller metod och kunskap levande i det fortlépande
arbetet? Mikael Malm ocks& han fran SKL féreléste om Samordnad individuell
plan och hantering av samverkansavvikelser .

Omfattning

2 halvdagar
40 deltagare

Enstaka utbildningar

RIKSFARDTJANST

Efter 6nskemal fr&n handléggare inom rikstardtjanst genomférdes under véren
2012 en utbildningsdag fér att 8ka kunskapen om tillampningen av lagstifiningen
ndr det galler riksfardtjénst och annan narliggande lagstiftning som
fardtjanstlagen och socialtjgnstlagen.

Kursledare var Henry Freij, som under mé&nga &r héllit féredrag och kurser om
lagarna inom omrédet, och deltagit som expert i Végverkets utredning av
fardtjanstlagen samt i den av Regeringen tillsatta fardtjé@nstutredningen. Han &r
dessutom en av férfattarna till tidigare Svenska Kommunférbundets vélkénda
fardtjansthandbok samt férfattare till den &r 2009 utkomna Handbok i
riksfardtjcnst."

Omfattning
26 platser



INFORMATIONS - OCH UTBILDNINGSTRAFF MED
ARBETSFORMEDLING OCH FORSAKRINGSKASSA

Fér att samverkan mellan olika verksamhetsomréden ska fungera ér det viktigt att
varje verksamhet har kunskap om respektive ansvarsomréde och vilka regler och
lagstiftning som styr verksamheten. Syftet med denna halvdag var aft
handléiggare och chefer inom funktionshinderomrédet skulle f& ékad kunskap om
de ansvarsomrdden och regler som styr Arbetsférmedlingen och
Férsakringskassan och som ér viktiga att kénna till bade vid samverkan och vid
vagledning till enskilda klienter.

Innehall

Susanne Lévgren, Specialist Handikappférméner p& Férsakringscenter Séderort
och Maria Bygren specialist informerade om bland annat om férsakringskassans
vardbidrag, handikappersatining, assistanserséttning. Marie Magnusson
informerade om aktivitetserséttining och hur man tar kontakt kring enskilda
personer som man behdver samverka omkring.

Mari Janson, socialkonsulent p& Af Globen och Lisbeth Sjeé-Westin,
arbetsférmedlare p& Af Farsta som b&da arbetar med arbetslivsinriktad
rehabilitering inom Arbetsférmedlingen informerade om vilket stéd
Arbetsférmedlingen kan ge personer med funktionsnedséttning.

Omfattning

100 platser erbjéds handlaggare inom funktionshinderomrédet

VALD MOT KVINNOR MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Kvinnor med funktionsnedséttning utsétts i lika hég grad fér vald som kvinnor
generellt, men de f&r inte samma stéd. Detta trots att det finns ett lagstadgat
ansvar hos kommunerna att erbjuda stéd och skydd. Fér att férandra detta
behévs kompetens och konkreta verktyg.

P& uppdrag av och i samverkan med Utvecklingscentrum Dubbelt Utsatt, Bracke
Diakoni och med medel frén Arvsfonden har Amphi Produktion tagit fram eft
utbildningsmaterial “Det finns stunder”. Materialet bestdr av fem korta filmer och
en handledning med &vningar och diskussionsfrégor. Utbildningsmaterialet ar
gjort fér att kunna anvéndas |6pande i verksamheten, p& arbetsplatstraffar eller
motsvarande. De fem teman som berérs ar beroende, bemétande, utsatthet,
férsummelse och osynlighet. Utbildningsmaterialet ger séval ékad kunskap som
konkreta verktyg fér att arbeta med bemétande, rutiner och att vaga fréga.
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Utbildningsmaterialet som ér ténkt att anvéndas som samtalsunderlag pé
arbetsplatser presenterades under en halvdagsutbildning.

Omfattning

100 platser erbjods alla berdrda inom socialtjénsten

MOBILEN SOM HJALPMEDEL

Allt fler personer med kognitiva eller psykiska funktionsnedséttningar kan f& hjalp
av smarta telefoner. Det finns appar som hjalpmedel 6r allt fran
minnesanteckningar till hjalp med vardagsekonomi och sociala situationer. Under
den har férmiddagen fick deltagarna tips p& appar och en introduktion till olika
former av hjalpmedelsappar t6r mobiltelefoner.

Férelésare var Tina Wiman, journalist, tekniknérd, mobilspecialist och mammastill
flera barn med bokstavsdiagnos.

Omfattning

100 platser erbjods alla berdrda inom socialtj@nsten

VAD VISADE UTVARDERINGARNA AV UTBILDNINGARNA

Efter genomférda utbildningar har deltagarna &t Idmna synpunkter genom att
besvara ndgra enkla fr&gor som graderats fr&n ett till sex. Fragorna har varierat
efter utbildning men tv& fr&gor har varit genomgdende: “Har det varit en
intressant och givande utbildning” samt “Tror du att du kommer att ha nytta av
dagens utbildning i ditt dagliga arbete”. Alla utbildningar har varit uppskattade
och f&tt genomgéende bra omdémen.

Sarskilt uppskattad har basutbildningen i neuropsykiatri varit och oavsett
verksamhetsomrdde och yrkesutbildning visar utvarderingar att kursdeltagarna
varit mycket ndjda. Flertalet tror att de kommer att ha nytta av vad de lart sig
under utbildningen i sitt fortsatta arbete. M&nga uttrycker att de plétsligt forstér
flera av sina klienter p& ett annat sétt och om de haft den har kunskapen tidigare
skulle de ha bemétt sina klienter annorlunda.

Na&r det galler den stora utbildningssatsningen p& Ml (Motiverande Samtal)
tycker framftér allt utférare och handléggare inom socialpsykiatri och
vuxen/missbruk att man fétt ett bra redskap i métet med klienten. Nar det géller
funktionshinderomrédet p&bériades grundutbildningen under 201 Toch intresset



var till att bérja med svagt men efterfrédgan har kat efterhand d& man férstétt
nyttan av metoden i métet med den enskilde klienten. Det réicker dock inte med
enbart férelésningar fér att vidmakthélla en ny metod. D& MI som dessutom har
evidens ses som ett bra arbetssatt inom socialtjénsten satsades pé ett helt koncept
i form av grundutbildning, férdjupningsutbildning och nétverkstraffar. Satsning
p& MI kommer att fortsatta under 2013.

Utbildningstréffarna fér handléggarna har uppskattats genom att man fétt
fordjupad teoretisk kunskap och handfasta réd som man har direkt nytta av i sitt
arbete samt méjlighet att traffa kollegor éver stadsdelsgranserna och diskutera
yrkesrelaterade frégor. Det finns dnskemél om en fortséttning fér att bland annat
diskutera likstalldhet, goda levnadsvillkor och skalig levnadsniva.

De kommunala sysselsattningsverksamheterna inom socialpsykiatrin har
moderniserats och tér att méta efterfrdgan p& praktik och arbete som
ferandringar i arbetssattet lett fram till, anordnades en kurs i den
evidensbaserade metod Supprted Employment (SE) fér arbetshandledare inom
socialpsykiatri. De 26 deltagarna p& den genomférda kursen i SE upplever att de
fatt ytterligare verktyg och inspirerats att se andra végar och méjligheter.

Det man sarskilt uppskattat p& de genomférda utbildningarna ér man “f&r med
sig ndgot” man har direkt nytta av i sitt dagliga arbete.

En slutsats &r att térelasningar i vissa fall kan vara givande om syftet ar att
informera och inspirera, men det som ger mest varaktiga resultat i
utvecklingsarbetet ér langre utbildningar. Det &ér ocksé viktigt att planering av
utbildningsinsatser sker i samr&d med chefer och ledning fér att nya kunskaper
ska omséttas och anvéndas pé arbetsplatsen.



