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INTERNKONTROLL OCH REDOVISNING AV
UPPFOLIJNING AV ENTREPRENADER 2012

Néamndens arbete med internkontroll sker enligt ”System for intern kontroll” som
ndmnden antog under 2011. I denna framgéar bland annat att en god intern kontroll
kénnetecknas av:

= Andamalsenliga och vil dokumenterade system och rutiner for styrning

= Rittvisande och tillforlitlig redovisning och 6vrig information om verk-
samheten

= Sikerstillande av att lagar, policys, reglementen m.m. tillimpas

» Skydd mot forluster eller forstorelse av kommunens tillgdngar

= Upptéckt och eliminering av allvarliga fel

Som en del av den interna kontrollen genomf6rs arligen internrevision och verk-
samhetsrevision for att kontrollera och sékerstilla att verksamheten bedrivs pa ett
sadant sdtt att punkter ovan uppfylls. Omfattning och inriktning for &rets gransk-
ningar faststilldes i samband med verksamhetsplan for 2012.

Internrevision
Internrevision har genomforts vid 12 verksamheter och har omfattat:

= Ekonomiadministrativa rutiner
» Kassa och virdehandlingar

= Bilar

= Personaladministrativa rutiner
»  Miljorutiner

= Sikerhetsrutiner

Vid granskningarna har inga allvarliga fel eller brister patriffats. Inte heller har
nagra generella brister upptickts. De brister som uppmérksammats visar pa beho-
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vet av dversyn av regler och rutinbeskrivningar for att géra dessa mer tydliga, l4tt-
atkomliga och d&ndamaélsenliga.

Verksamhetsrevision
Syftet med verksamhetsrevisionen dr att bedoma hur arbetet vid den granskade
verksamheten bidrar till stadens méluppfyllelse. I granskningen ingér att stimma
av hur verksamheten beskriver uppdrag, mal, prestationer, arbetssdtt m.m. samt
hur uppféljningen gors. Aven prioriterade fragor, kvalitet och relation mellan plan
och rapportering granskas.

Syftet med verksamhetsrevisionen &dr ocksa att pa plats bilda sig en uppfattning om
verksamheten.

Revisionen omfattar foljande omraden:

Uppdrag

Mal och ataganden
Indikatorer och forvéntat resultat
Aktiviteter och arbetssitt
Riskanalys
Budgethdllning
Uppf6ljning och atgérder
Dialog och samverkan
Utveckling och fordndring
Medarbetare

Lokaler

Sakerhet

Ovrigt

Vid granskning av upphandlade verksamheter eller verksamheter som erhaller
organisationsstdd modifieras innehéllet.

Under 2012 har verksamhetsrevision genomforts vid f6ljande enheter:

CEAN

Duvnis fordldrastod

Fountain House

IFS Centrala Stockholm Steg for steg
Gamlebo

Linggarden

Maria Ungdom
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e Prostitutionsenheten
e Riacksta

Overlag ir resultatet frin granskningarna tillfredsstillande. Inga allvarliga brister
har upptéckts men en del pdpekande om forbattringsmojligheter har gjorts.

Nedan redovisas sammanfattande kommentarer fran de protokoll som upprittats
vid respektive granskning.

CEAN
AB Cean driver alkohol- och narkotikaradgivning for vuxna pa entreprenad sedan
2011-02-01.

AB Cean har satt upp ett antal mal {for sin rddgivning. Mélen dr konkret knutna till
besokarna. Genom att koppla innehallet i avtalet till insatserna for besokarna sa
anser AB Cean att de aktivt bidrar till nimndens maluppfyllelse. Vi instimmer 1
detta och anser att man i1 uppfdljning och utvérderingar gjorda av besdkarna kan se
det forvintade resultatet utifrdn malen.

Var bedomning dr att AB Cean arbetar seridst och lojalt dels utifrdn avtalat upp-
drag. Vi har tagit del av hur rddgivningen bedrivs utifrn fastlagda rutiner och do-
kumentation (checklista for radgivning) av insatser och beddmer att radgivningen
fungerar pa ett tillfredsstéllande sétt.

Vi bedomer att AB Cean arbetar pa ett bra sédtt med uppfoljning och klientutvarde-
ringar.

Slutligen dr vir bedomning att AB Cean arbetar pd ett tillfredsstdllande sétt ndr det
géller riskhantering, samt lokal-, sdkerhets- och miljoanknutna fragor.

Duvnés foraldrastod

Vi bedomer att Duvnis fordldrastdds verksamhetsplan tillsammans med intrapre-
naddverenskommelsen och kvalitetsgarantin vél speglar vad man vill uppnd med
sin verksamhet.

Duvnis foridldrastod har arbetsitt och aktiviteter som leder till dnskat, métbart
resultat. Bland annat individanpassar man alla sina insatser utifrdn familjernas
behov. Uppfoljning av detta gors kontinuerligt, och insatser som inte bidragit till
utveckling tas bort eller fordndras.
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Uppfoljningen av verksamhetens ekonomi sker kontinuerligt varje ménad, vid
tertialrapporteringarna samt i verksamhetsberittelsen.

Vi bedomer att Duvnis fordldrastdd har en mycket god uppfattning om sina styr-
kor och svagheter och att man arbetar pa ett tillfredsstdllande sétt nér det géller de
risker man ser.

Vi bedomer ocksé att Duvnds fordldrastod arbetar pa ett tillfredsstillande sétt nar
det géller sdkerhetsanknutna fragor.

Verksamheter med féreningsstéd

Socialndmnden ger bidrag till flera ideella foreningar inom omradet social-
psykiatri. Ar 2012 har forvaltningen valt ut tvd av dessa for verksamhetsrevision:
Stiftelsen Fountain House Stockholm och IFS Centrala Stockholm Steg for steg.

Stiftelsen Fountain House Stockholm har for &r 2012 ett verksamhetsbidrag om

3 523 000 kronor. Fountain House bedriver ett klubbhus som ar dppet alla dagar
utom l6rdagar. IFS Centrala Stockholm har ett verksamhetsbidrag om 1 385 000
kronor for sysselsattningsverksamheten Steg for steg for ar 2012.

Forvaltningen konstaterar 1 de bada uppfoljningarna att verksamheterna stimmer
vil dverens med respektive ansdkan. Bada verksamheterna ar stadsdvergripande;
majoriteten av besdkarna ar fran staden och flera stadsdelsndmndsomrdden &r re-
presenterade vid verksamheterna. Till del finns det former for uppfdljning och
kvalitetssystem 1 Ovrigt vid verksamheterna; dessa kan dock utvecklas mer. For-
valtningen anser, i synnerhet om verksamheterna vill utveckla sysselsittnings-
verksamheten mer, att det vore intressant om organisationerna provar att bli utfo-
rare enligt lagen om valfrihet (LOV). Forvaltningen anser ocksé att IFS Centrala
Stockholm och forvaltningen bor fora en dialog om vad verksamhetsbidraget ska
avse foOr att det inte ska anvindas for att subventionera foreningens intiktsfinansie-
rade verksamhet. Forvaltningen kommer under ar 2013 att f6lja upp vilka eventu-
ella forbattringséatgirder foreningarna har vidtagit utifran uppfoljningen.

Gamlebo

Enligt Gamlebos uppdrag dr missbruk inget hinder for att f4 komma till Gamlebo.
Enligt verksamhetens egen beskrivning ska de erbjuda stod och hjélp vid aktivt
missbruk. Revisionen visar att det &r mycket viktigt att formulera vilket forvintat
resultat man strivar efter utifrdn formulerade méal, som é&r riktade mot malgruppen,
for att kunna utforma relevanta arbetssitt och aktiviteter som bidrar till maluppfyl-
lelsen. Genomford brukarundersokning dr allmént hallen och det dr svart att utldsa
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resultaten i forhallande till mélet att erbjuda stdd och hjdlp med missbruket. Resul-
tatmétningen skulle kunna utvecklas sa att den ocksa omfattar uppfoljning av vari-
abler som ar specifika for malgruppen dvs. de boendes missbruk och psykiska
hélsa.

Vér bedomning &r att Gamlebo arbetar seridst och lojalt utifran avtalat uppdrag.
De boende trivs och personalen ér ndjd med sin chef och med sitt arbete.

Personalen har ett respektfullt bemotande gentemot klienterna. De har ett individ-
anpassat arbetssitt som priaglas av mycket talamod.

Haélso- och sjukvarden pd Gamlebo beddms fungera vil. Vissa brister redovisades,
som maste atgérdas.

Rutiner for lex Sarah finns med checklista for rapportering.

Dokumentationen enligt socialtjdnstlagen skots pé ett bra sitt och genomforande-
planer finns. Rapportering och uppf6ljning till staden fungerar bra, dven kontakter
med placerande forvaltningar.

Entreprendren anser att det finns brister nér det giller underhall av lokalerna.

Maria ungdomsenhet

Vi bedomer att verksamhetsplanen for Maria ungdomsenhet tillsammans med kva-
litetsgarantin mycket vl speglar vad man vill uppna med sin verksamhet och dven
hur detta arbete ska genomforas.

Maria ungdomsenhet har arbetsmetoder och aktiviteter som leder till onskat, mét-
bart resultat. Arbetet med att striva efter att dstadkomma en evidensbaserad prak-
tik mojliggdr uppfoljning av statistik och resultat for att se om insatserna har 6ns-
kad effekt. Uppfoljning av insatserna sker kontinuerligt och insatser som inte bi-
dragit till utveckling tas bort eller fordndras.

Uppfoljningen av verksamhetens ekonomi sker kontinuerligt varje ménad, vid
tertialrapporteringarna samt i verksamhetsberittelsen.

Vi bedomer att Maria ungdomsenhet har en mycket god uppfattning om sina styr-
kor och svagheter och att man arbetar pa ett tillfredsstillande sétt nir det géller de
risker man ser.
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Viér bild av verksamheten vid besoket ér att Maria Ungdom arbetar pa ett tillfreds-
stdllande sétt bade med att anvdnda varje medarbetares kompetens sa effektivt som
mdjligt och med kompetensutveckling da det finns behov.

Vi bedomer ocksa att Maria ungdomshet arbetar pa ett tillfredsstillande sétt nér
det giller sdkerhetsanknutna fragor men rekommenderar verksamheten att upprit-
ta och forankra rutiner for anmélan och utredning enligt Lex Sarah.

Linggéarden

Vi bedomer att verksamhetsplanen for Linggarden tillsammans med kvalitetsga-
rantin och handlingsplanen mycket vél speglar vad man vill uppnd med sin verk-
samhet och dven hur detta arbete ska genomforas.

Linggarden har arbetsmetoder och aktiviteter som leder till dnskat, métbart resul-
tat. Den resultatbaserade styrningen dr vél fungerande och leder till méitbara och
uppfoljningsbara resultat. Uppfoljning av insatserna sker kontinuerligt och insatser
som inte bidragit till utveckling tas bort eller fordndras.

Uppfoljningen av verksamhetens ekonomi sker kontinuerligt varje manad, vid
tertialrapporteringarna samt i verksamhetsberittelsen. I &r har man svért att nd en
budget 1 balans pa grund av for hoga personalkostnader och ett rehabiliterings-
drende.

Var bedomning &r att Linggérden har en god uppfattning om sina styrkor och
svagheter och bedomer dven att man arbetar pa ett tillfredsstidllande sdtt nér det
giéller de risker man ser. En rekommendation dr att riskerna dokumenteras i det
systematiska kvalitetssdkringsarbetet for att sdkerstilla att informationen foljs upp.

Viér bild av verksamheten vid besoket &r att Linggarden arbetar pé ett tillfredsstil-
lande sitt bdde med att anvénda varje medarbetares kompetens sa effektivt som
mojligt och med kompetensutveckling dé det finns behov.

Vér bedomning ér att Linggirden arbetar pa ett tillfredsstéllande sétt nér det géller
sdkerhetsanknutna fragor.

Prostitutionsenheten

Vi bedomer att verksamhetsplanen for Prostitutionsenheten tillsammans med kva-
litetsgarantin samt tertialrapport 2 for 2012 mycket vél speglar vad man vill uppna
med sin verksamhet och dven hur detta arbete genomfors.
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Prostitutionsenheten har arbetsmetoder och aktiviteter som leder till 6nskat, mat-
bart resultat. Arbetet med att anpassa verksamheten efter nya behov fortsétter och
arbetsgruppen kommer fortsitta att arbeta for att na ut till den klientgrupp som
verksamheten har svart att na i dagsldget. Uppfoljning av insatserna sker kontinu-
erligt och insatser som inte bidragit till utveckling tas bort eller férdndras.

Uppfoljningen av verksamhetens ekonomi sker kontinuerligt varje ménad, vid
tertialrapporteringarna samt i verksamhetsberittelsen.

Vi bedomer att Prostitutionsenheten har en mycket god uppfattning om sina styr-
kor och svagheter och att man arbetar pa ett tillfredsstillande sétt ndr det géller de
risker man ser. Vi rekommenderar dock verksamheten att skriftligt dokumentera
de risker och svagheter som finns i verksamheten for att sdkerstélla en systematisk
uppfoljning.

Vér bild av verksamheten vid besoket dr att Prostitutionsenheten arbetar pa ett
tillfredsstédllande sétt badde med att anvinda varje medarbetares kompetens sa ef-
fektivt som mojligt och med kompetensutveckling dé det finns behov.

Vi bedomer ocksa att Prostitutionsenheten arbetar pa ett tillfredsstillande sétt nar
det géller sdkerhetsanknutna fragor men rekommenderar verksamheten att upprat-
ta och forankra skriftliga rutiner for anmélan och utredning enligt Lex Sarah.

Racksta
Var bedomning &r att Racksta stod- och referensboende arbetar engagerat och lo-
jalt utifrén uppdraget i avtalet. Verksamheten bedrivs enligt intentionerna 1 avtalet.

De upprittar dokumentation i sitt journalforingssystem avseende klienterna.

Rutiner for klagoméls- och synpunktshantering finns. Ovrig dokumentation i form
av verksamhetsplan, verksamhetsberittelse, olika rutinbeskrivningar samt infor-
mation/broschyrer finns.

Récksta stod- och referensboende rapporterar per manad och tertial olika statistik-
sammanstéllningar gillande beldggning, utskrivningar och orsaker till detta, av-
skiljningar, antal boende och annan statistik. Tillbud/incidenter, avvikelser och
synpunkter/klagomal redovisas ocksa till socialférvaltningen. Nér det géller be-
laggningen, s& har man under det forsta tertialet natt upp till 93,8 % och under det
andra tertialet 85 %. Under hdsten har beldggningen minskat ytterligare. Avtalets
mal ar 90 %.
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Kvalitetssékring och resultatuppfoljning sker bland annat genom boende-, medar-
betar- och handldggarenkéter samt individuell uppfdljning av genomforandepla-
nerna.

Récksta stod- och referensboende uppfyller kraven pa bemanning och personaltit-
het samt personalkompetens.

Uppfoéljning av entreprenader
Uppf6ljning av entreprenader sker genom ménadsvisa rapporter, uppfoljningsmo-

ten med entreprendren varje tertial, fordjupade uppfoljning och oanmailda platsbe-
sok.

Manadsvisa rapporter

Entreprendrer som driver boenden pé entreprenad skickar in ménadsvisa rapporter
over beldggning, antal inskrivna m.m. AB Cean redovisar antal utférda radgiv-
ningstimmar och Enheten for ledsagarservice redovisar antal timmar utford led-
sagning respektive avlsning.

Tertialuppfoljningar

Tertialuppfoljningar sker genom mdten med entreprendren dir verksamhetsfragor,
prestationer, budget, personal etc. diskuteras. Motena protokollfors och justeras av
bagge parter.

Verksamhetsrevision/fordjupad entreprenaduppfoljning
Fordjupad entreprenaduppfoljning har skett pd Gamlebo, AB Cean samt pa Rack-
sta stod- och referensboende. Sammanfattning fran dessa finns redovisat oven..

Oanmiilda platsbesok

Oanmélda platsbesok har gjorts pd samtliga verksamheter forutom pd AB Cean,
och pa verksamheten for personliga ombud eftersom verksamhetens karaktér inte
lampar sig for oanmaélda besok.

Vid de oanmilda platsbesdken kontrolleras om olika rutiner finns, att dokumenta-
tion och genomfGrandeplaner finns etc. Samtal sker med bade verksamhetschef
och négra frn personalgruppen. Antal anstdllda pa plats kontrolleras och vi begér
att fa se aktuellt schema.

Oanmalda platsbesok har dgt rum enligt foljande:
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Liungbacken

Ljungbacken ir ett omvardnadsboende som drivs pa entreprenad av Skarpnick
Care AB. Verksamheten har 23 platser och tar emot dldre kvinnor och man med
alkohol- och blandmissbruk. Avtalstiden 16per frdn och med 2011-03-01 till och
med 2014-02-28 med mojlighet till 1 ars forlangning. Avtalet kan forldngas under
forutsittning att det inte ségs upp senast 6 ménader fore avtalsperiodens utging.
Avtalet kan som lédngst forlangas till och med 2015-02-28.

Inga anmérkningar.

Gamlebo

Aldreboendet Gamlebo drivs pé entreprenad av Attendo Individ och Familj AB.
Avtalstiden ar 2011-05-01 - 2013-04-30 med mojlighet till 1+1 ars forlingning.
Avtalet kan forlingas under forutsittning att det inte sdgs upp senast 6 manader
fore avtalsperiodens utgang. Avtalet kan som lédngst forlédngas till 2015-04-30.

Bitr. verksamhetsledare saknades men har tillsatts.

Séderbo

Mandelgirden och Soderbo drivs pa entreprenad av Mipaza utvecklingsgrupp AB.
Avtalstiden dr 2012-05-02 — 2014-05-01 med mojlighet till forléngning med 1+1
ar. Avtalet kan langst forlangas till och med 2016-05-01. S6derbo har 13 platser.

Journalanteckningar och genomforandeplaner saknades. Kontrollbesdk gjordes
och detta var da atgirdat.

En Oversyn avseende bemanning och kontroll av att CV inldmnats pd nyanstilld
personal genomfors for ndrvarande

Mandelgéarden
Mandelgarden har 14 platser.

Genomforandeplaner saknas. Vid kontrollbesoket pd Soderbo uppgavs att detta var
atgirdat.

En Oversyn avseende bemanning och kontroll av att CV inldmnats pa nyanstélld
personal genomfors for ndrvarande
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H-huset, Skarpnécksgérden

Akutboendet viander sig till hemlésa man med missbruks- och/eller psykiska pro-
blem. Verksamheten har 45 platser i dygnetruntboende, 10 jourplatser och 15 ex-
traplatser.

Inga anmérkningar.

Norrtulls planeringshem

Norrtulls planeringshem drivs pé entreprenad av Stockholms Stadsmission. Avtals-
tiden 16per fran och med 2009-03-01 till och med 2013-02-28. Verksamheten ar ett
korttidsboende med plats for 26 mén.

Inga anmirkningar.

Racksta stéod- och referensboende

Récksta stod- och referensboende drivs péd entreprenad av Stockholms Stadsmis-
sion. Avtalstiden 16per fran och med 2009-03-01 till och med 2013-02-28. Verk-
samheten tar emot hemldsa kvinnor och midn med missbruks- och/eller psykiska
problem. Stodboendet har 55 platser och referensboendet har 10 platser.

Inga anmirkningar.
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