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I, Allmént om uppc.i‘raget

Inledning ,

* Kommunfullméktige i Stockholms stad har befogenhet att besluta om rikt-
Jinjer som #r styrande for ndmndernas verksambet vilkef anges i kommunal-
lagen. Defta-dokument innehaller anvisningar for arbotet med ekonomiskt
bistand } staden. Utgngspunkten for arbetet #r socialtjinstlagen (SoL) och
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad ifran vilka stadens riktlinjer
wtgar, Det dr kommunernas socialndmnder som ansvarar f5r handldggningen
och i Stockholm utfors uppgifterna inom socialtjéinsten av stadsdelsnéimn-
derna och socialhdmnden. 1 dokumentet anvinds fortsattningsvis begreppet
socialtjinsten som sammanfattning for dessa némnader.

Socialtjinstens huvudsakliga uppgift &r att bidra till att hitta Isningar pd
ménniskors forsttjningsproblem med fokus pd att den enskilde langsiktigt
ska kunna forstrja sig sjdlv och leva eft sjalvstindigt liv. I utredningsarbetet
inom ckonomiskt bistand ingdr bide en ekonomisk utredning och en vtred-
ning av hela livssituationen.

Allminna utgangspunkter

Socialtjinstens atbete regleras i huvudsak av socialtjinstlagen (SoL), forvalt-
ningslagen (FL), offentlighets- och sckretesslagen (OSL) och kommunalla-
gen (KL). Ytterligare galler for socialijéinstens verksamhbet av en rad andra
lagar som bidragsbrottslagen (BidrL), lagen om underrittelseskyldighet,
sktenskapsbalken (AktB), sambolagen, forildrabatken (FB), lagen om mot-
tagande av asylstkande m.fl. (LMA), lagen om etableringsinsatser fir vissa
nyanlinda invandrase, forordning om exsittning till vissa nyanlénda invand-
yare, forordning om statlig exsétining for insatser till vissa utlinningar, hl-
so- och sjukvardslagen (FISL), socialftrsikringsbalken (S¥B) mAl

Yiterligare anvisningar kan himtas fiéin forarbetena till respektive lag. Vig-
ledning kan ocksd erhallas frén prejudicerande domar, Ny lagstifining och
rhttsliga utslag i domstol finns inte kontinuerligt inarbetade i rikilinjerna
men méste fortlgpande beaktas. . '

Socialstyrelsens foreskrifier och allininna rad & uidver lagstiftningen sty-
rande och viigledande for atbetet.

Socialijdnstlagen

Mal och principer
Socialtjinstens m#l och lagens intention regleras i portalparagrafen (1 kap. 1
§ SoL). Malet #ir att den onskilde ska kunna leva et sjlvstindigt liv. Inriki-




ningen for arbetet ska yara att frigbra och utveckla individens sgna resutser.
Vatje ménniska har sjilv ansvar for sitt liv och socialtjansten ska inte ta
ver den enskildes ansvar. Frivillighet och sjdlvbestémmande ska vara VAg-
ledande i kontakten med den enskilde.

Soclaltjinstens verksambet ska piéiglas av helhelssyn och kontinuitet. Detta
innebir bland annat att den enskildes sociala situation och de problem som
personen upplever ska ses i forhallande till hela den sociala miljon. Hinsyn
ska inte bara tas till familjen utan fven den enskildes situation nér det géller
atbete, bostad och fritidsakiiviteter, Socialtiansten ska stidva efter att finna
en samlad 16sning pa de sociala svarigheterna i den enskildes situation,

God kvalitet

Socialtjinstens insatser ska vara av god kvalitet 3 kap. 3 § Sol.). Kvalitet
inncbér att en verksamhet uppfyller de krav och mél som galler for verk-
sambeten i enlighet med de lagar och andra freskrifter som styr verksamhe-
ten, Socialstyrelsen ger exempel pa vad som menas med god kvalitet;

Adt den enskilde anser sig bli bemdtt med respekt
Att den enskilde fir tilleicklig information s8 att den kan ta till vara pa
sina vattigheter och att verksamheten bedrivs sa att den enskildes ritts-
kerhet paranteras

o Alt insatserna utformas efter den enskildes behov och sé léngt det &r
mojligt i samrdd med den enskilde

e Att insatserna utformas sé ait do inriktas pa att frigbra och uiveckla den

 enskildes resurser

o Aft bamperspektivet sdrskilt beaktas i verksamheten

Ritten till bistind — 4 kap | § soclaltjinstlagen

Bkonomiskt bistind Hr samhallets yttezsta skyddshiit for manniskor som infe
sjiilva kén tiligodose sina behov och &r ténkt som en tilifallig 16sning i det
akuta skedet. Den enskilde har sjilv ett eget ansvar for sitt liv. Detta innebfir
att utnyttja alla de mojligheter som finns for att sjdlv Klara sin forsbrjning
innan thtten till bistind trider in. Bistindet sk tillforsikra den enskilde en
skalig levnadsnivd. Insatserna for den enskilde ska inte bara avhjdlpa det
akinella behovet utan &ven underlétta f5r den enskilde att sjilv klata sin £or-
sttjning i framtiden.

Soclalstyrelsens foreskrifter och alimdnna rad mm. (samtliga dokument gdr att
hitta pd www.soclalstyrelsen.se) ‘

o SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna réd om led-
ningssystem for systematisks kvalitetsarbete

o SOSFES 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om Lex
‘Sarah : ' '
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o SOSFS 2009:22 Socidlstyrelsens allmdnna rad om socialniimndens ar-
bete med v8ldsutsatta kvinmor sami barn som beviftnat vald

o SOSFS 2006:5 Dokuthentation vid handlaggning av drenden och_ge-
nomforande av insatser enligt SoL, LVU, LV och LSS.

Socialstyrelsens foreskrifter 4r styrande fir socialijinstens arbete.
Med utgéngspunkt i dessa fureskrifter har Socialstyrelsen tagit fram en
handbok “Handldggning - och dokumentation inom socialtjdnsten
(2010)” som syftar till att underlitta vid tillimpningen av det regelverk
som giller inom detta oinrade.

e SOSFES 2003:5 andrad genom SOSFS 2009:23 Allmdnng rad om Eko-
nomiskt bisténd, Med utgéngspunkt 1 de allménna riden om ekonomiskt
bistind har Socialstyrelsen tagit fram en handbok " Ekonomiskt bistand -
stod for raittstillampning och handldggning (2 003)".

o Socialstyrelsens vdgledning "EG-rdtien och socialtidnsten”, 2008.
Socialstyrelsens vagledning " Vrdkningsforebyggande arbefe - stod 4l
socialijansten och andra aktbrer™, 2008.

o Socialstyrelsens vagledning "Barnperspektiv vid handldggning av eko-
nomiskt bistand”, 2003

o Socialstyrelsens vigledning "Dokumentation av- barnets bdsta inom
socialtjdnsten”, 2012

Riktlinjernas syfte och tillimpning

Syftet med yikilinjerna v véitssikerhet och likabehandling, Det giller s& vil
bidragsniva, Srutsitmingar f8r ratt 1ill ekonomiskt bistind som vilka insatser
som ska erbjudas frén socialtjinstens sida. Utifrén socialstyrelsens fureskrifter
och allméinna réd ger riktlinjerna stod och vigledning f5r handléggningen av
ekonomiskt bisténd i staden.

Riktlinjerna anger vad som #r skiilig levnadsniva i normalfallet men ska inte
tolkas som absoluta regler. Enligt Socialtjénstlagen ska en individuell be-
hovsprovning alltid gdras och om sakliga skil foreligger motiverar detia
avsteg frén riktlinjerna. Utgangspunkien vid den individuella behovsprov-
ningen 4r vad som skiljer den enskilde fran endra 1 samma situation med
hela kommunen som jimfrelseunderlag. Aven de krav som stills pa den
bistandssbkande ska anpassas efter dennes individuella formaga och forut-
sHittningat. '

Det #r inte mdjligt att i dessa rikilinjer beskriva alla olika sorters situationer
eller behov som kan tinkas uppstd. Riktlinjerna beskriver vanligt forekom-
mande situationer och bebov. Yiterligare viigledning bor himtas frin ritts-
fall samt socialstyrelsens allménna réd och foreskrifter.
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Stadens dvriga 5tyrdokument

Arbetet paverkas dven av stadens dvtiga riktlinjer och styrdokument.

o FUT-vigledningen "Att forebygga och uireda felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott” 2011 .
Riktlinjer for drendeansvar mellan stadsdelsnéimnderna
Rutin for samarbete och informationstverforing mellan stadsdelsfor-
valiningarna respektive Socialijinstforvaliningen och Jobbtorg Stock-
holm, 2008

e Rutiner for samverkan mellan socialjouren och stadsdelsforvaliningarna
gillande logitirenden, 2007 (uppdaterad 2009) . _

s Overenskommelse och rutin for samarbete mellan stadsdelsforvalining-
arna och Stiftelsen Hotelthem gillande Hotelthem for familjer med min-
derdriga barn, 2009 ‘

Lex Sarah

Den 1 juli 2011 infordes nya bestimmelser om lox Sarah i socialtjénstlagen.
Syftet med bestéimmelserna 4r att sikerstélla aft personer som behdver insat-
ser fran socialtjinsten fir insatser av god kvalitet, Bestimmelserna innebdr:

e skyldighet for anstilida att medverka till god kvalitet

o rapporteringsskyldighet av missforhallanden eller pataglig risk for miss-
forhatlanden

o anmilningsskyldighet till Socialstyrelsen vid allvarliga missforhéllanden
eller pitaglig risk for allvarliga missforhaflanden

Rutiner for lex Sarah ska finnas vid vaje stadsdelsnimad/socialndmnd. Yt-
terligare viigledning i arbetet med lox Sarah kan hiimtas fién socialstyrelsens
fﬁreskﬁfter samt 1 stadens rikilinjer £or lex Sarah.

Bamberspektiv

I hushdll dir det finns barn och ungdomar ska dexas situation alltid upp-
mitksammas. Néir beslhut 16r barn ska sttskilt beaktas vad hiinsyn till bar-
nens bista keiver och i drenden diir det finns barn { familjen ska konsekven-
seina for barnen alitid Svervigas innan beslut fattes. Berdrd fordilder ska
goras delaktig i analysen av barnets biista kopplat till beslutet. I synnerhet
vid avslagsbeslut méste det tydligt dokumenteras hur detta Svervéigande har
skett och vilka stillningstaganden som gjorts. Utglngspunkten dr alltid att
forsldearna inom ramen for sin forméiga och ekonomiska resurser hat hu-
vudansvaret for att sikerstilla de levnadsvillkor som &r nsdvéindiga for bar-
net.

1 samband med att en barnkonsekvensanalys gors #r det viktigt att véiga in
att forskningsresultat har visat att en stark positiv faktor f5r barnen &r om
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forildrarna fr ett arbete och en Tast inkomst. For mer information, se dven
»Barnperspektiv och Ekonomiskt bistdnd —~ Handbok?”, Rinkeby-Kista stads-
delsfirvaltning 2009, som finns pé stadens intranét,

Vild i ndra relationer

Socialijnsten har det yttersta ansvaret for att alla som uts#tts for brott och
deras nfirstdende fir stdd och hislp. I 11 kap. 5 § Sol., Firtydligas att social-
tjénsten stirskilt ska beakta att kvinnor som fr eller har varit utsatta for vald
eller andra Svergrepp av nérstiende och att bamn som bevittnat vald eller
andra Svergrepp av eller mot nfirstiende vuxna kan vara behov av stdd och
hjélp. Socialtjinsten ansvarar ocks for att ett barn, som utsatts fr brott, och
_dennes nérstéende fir det stod och den hjilp som de behdver,

1 arbetet med ekonomiskt bistind #r det viktigt att uppméitksamma det be~
hov av hjalp som kan finnas i bistandshushallen i samband med méns vald
mot kvinnor i nira relationer och 1 samband med hedersrelaterat vald. Vik-
tigt i dessa #renden dr att véga se, viga fraga och viga agera.

Vid beddmning av ritien till bistind i form av exempelvis placering i skyd-
dat boende far kvinnans ekonomi inte avgdra om behdvliga bistandsinsatser
ska beviljas eller inte. Vid provning av htten {ill ekonomiskt bistdnd ska
. diremot behovsbeddmningen kompletteras med en gkonomisk prévning,
dvs. om kvinnan sjilv har inkomster eller tillgangar som kan tillgodose hen-
nes ekonomiska behov. T det akuta skedet &r dock skyddsbehovet det primé-
ra och tillfilligt ckonomiskt bistdnd kan beviljas utan sedvanlig provning av
den skyddsbehtvandes egna ekonomiska forutsittningar. Att hiinvisa till
mannens frsorjningsskyldighet dr olampligt.

Arenden som r6r en kvinnas vald mot en n#rstiende man eller vald 1 samkd-
nade relationer handliggs pa motsvarande satt.

Vid handliggning av ekonomiskt bistand utgtrs samhdrigheten 1 paraplysy-
stemet av hushallet, det vill stiga bade kvinnan och mannen, men i samband
med familjevald 8t det lampligt att jstéllet lagga upp separata personakier pd
kvinnan och mannesn. '

Prostitution

Aven stkanden som befinner sig 1 prostitution behover strskilt uppmérk-
sammas. Socialijansten méste ha grundldggande kunskaper i dmnet och det
4¢ viktigt med Iyhtrdhet och att vAga stilla fidgor. Aven i dessa fall kan det
finnas en hotbild att ta hiinsyn till vid handl&ggning och bedbmning,
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Felaktiga utbetalningar (FUT) -

Fel ska si langt mojligt forebyggas genom noggrannhet i handlédgeningen.
Om fel 4ndd uppstar #r mélsittningen att staden ska 4 tillbaka de felaktigt
utbetalda pengama och forhindra att bistdnd fortsatt betalas ut pa felaktiga
~ grunder. Alla handifiggare har skyldighet att uppmérksamima felaktigheter i
alla firenden och indikera att en FUT-utredning ska inledas, samt medverka
il att uppgifier som behovs fir FUT-viredningen blir kénda,

Finns det misstanke om brott ska polisanmilan goras enligt 6 § BideL.
Kommunen far inte avstd frén att gbra polisanmélan for att persopen hat
aterbetalat det felaktigt utbetalda beloppet.

PUT-utredningén ska bedrivas atskild fran eventuell parallell bistdndsutred-
ning och alltid gotas av annan handliggare. Utiorliga handliggningsrutiner
sterfinns 1 végledningen “Att forebygga och uireda felakiiga ntbetalningar
och bidragsbrott”

Struktur i akten ~ férvaring av inkomna handlingar

For att underlitta arbetet bor det finnas en logisk och enhetlig gemensam.
ordning for forvaring av olika handlingar i personakten. Det ska-gd snabbt
och enkelt att hitta relevanta dokument i personakten. Uppligget ska dven
underlitta akivird och gallring. Inkomna handlingar ska som regel inte
rensas. Dubbletter, journalanteckningar eller andra dokutent som ater-
finns i original i databasen kan rensas men diremot inte dokument sor
kriver underskrift for att bli original, Yiterligare végledning dterfinns i
Socialstyrelsens handbok “Handldggning och dokumentation inom Social-
tjtnsten, 2010” samt 1 gillande hanteringsanvisningar for stadsdelsforvalt-
ningarna med aktuella gallvingsforeskrifter.

Sekretess

Bestsmmelser om sekretess inom socialtjnsten finns i offenttighets- och
sekretesslagen, Sekretess giller inom socialtjdnsten for uppgift om en en-
skilds personliga forhallanden, om det inte stir klart att uppgiften kan rijas
utan att den enskilde eller ndgon ntirstiénde till denne lider men. (1 kap. 26
§ OSL) Undantag frin sekretessen kan gdras nér det finns oft samtycke frdn
den enskilde. Det finns dven undantag som regleras i lag, Tnfor utlimnande
av sckretessbelagda uppgifter ska en sekretessprovning alltid goras.

I enlighet med lagstifiningen framgér inte tidigare akinalitet pd annan stads-
delsforvalining eller enheten f6r hemldsa i paraplysystemet. Det som fram-
ghr r: ’

« om en person tidigare har varit akivell pd den egna forvaliningen eller
o om en person 4r akiuell p aunan forvaltning
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Sekretess rader mellan forvaliningarna,
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2. Handliggningsprocessen ~ utredning, férindringsplan
och uppfdljning
Arbetet med ekonomiskt bistind #r ett tvadelat uppdiag

o Stidja minniskor i att finna vigar till sjalviorstrining.
o DPréva ritten till ekonomiskt bistdnd under tiden

I detta avsnitt anges rikflinjer for drendehandléiggningen. I utredningen ingér
sven att verifiera och kontrollera inkomna uppgifter vilket beskiivs utfirli-
gare i kapitel 3 “Om innehallet 3 utredningen™.

Mer utforlig vigledning om ramarna for grendehandliggning och dokumen-
tation finns 1 Socialstyrelsens freskrifter och allménna rad om handligg-
ning och dokumentation och Socialstyrelsens handbok *Handliggning och
dokumentation inom socialtjiinsten”, 2010,

Ansokan

Utgangspunkten for utredningen &r ansskningsblanketten, som ska vara full-
stindigt ifylld. En ofullsténdigt ifylld anstkningsblankett fir inte utgra
underlag for utbetalning av bisténd.

Den sokande ska fa tydlig viigledning om hur blanketten ska fyllas i. Infor-
mationsbladet “Information om ekonomiskt bistdnd” bt anviindas.

Havudregeln 4r att anstkningsblanketten ska anviindas. En skriftlig anstkan
1 anman form eller en muntlig anstkan géller dock i princip ocksd och stili-
ning maste tas till vatje anstkan. Det ar viktigt att skilja mellan en anstkan
och ett radgivande samial. Om forhéllandet f oklart ska handléiggaren kon-
trollera med den sokande om det foreligger en anstkan eller inte, Om. si #r
fallet ska den sdkande uppmanas att redogtra f6r sina forhéllanden genom
att fylla 1 anstkningsblanketten for aft en ulredning ska kunna genomforas.

Om en ofullsitindig ansokan inkommer ska den som huvudregel komplette-
cas av den sokande. Detta kan sko genom att den stkande katlas till kontoret
eller genom att en kopia pa anstkan skickas bem till den stkande for kom-
plettering. Aven denna kopia ska skrivas under av den stikande, Kopian héf-
tas ihop med originalet, I vissa fall kan beslut om avslag fattas med hénvis-
ning ill att den stkande inte medverkar 11 att en vtredning kan genomfdras.
Handliggaren ska aldrig skriva pa ansékningsblanketten. 'Om ytterligare
uppgifter kommer frén stkande muntligt ska detta dokumenteras i journal
soin bildggas anstkan, . '
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I de fall déir handliggaren kommit fram till att stkanden saknar forméga att
fylla i en anstkan, till exempel pa grund av fonktionsnedsittning, kan un-
dantag goras frin det kravet pa stkanden. Detta ska da tydligi dokumente-
sas. | sadant fall ska handligearen sjilv, med den stkandes samtycke, in-
himta alla relevanta uppgifierna enligt 7 § FL innan beslut fattas, Dokumen-
tationen av inhimtade uppgifter ska ske i journalanteckning,

Att inleda en utredning

Nir en anstkan om ekonomiskt bisténd inkommer ska nimnden alltid utan
drsjsmal inleda en utredning, Ndmnden har inte ritt att neka till att ta emot

anstkningat.

Utredning

Begreppet utredning ghller for all verksamhet som behdvs for att gora det
méjligt for en myndighet att fata beslut eller lmna beghrt yitrande 1 ett
srende. Utredning anviinds ocksd som etl sammanfattande begrepp fOr den
sluiliga dokumentation som sjilva uiredandet wtmynnar i. Syfict r att ge
beslutsfaltaren ett titlfoilitligt beslutsunderlag f3r valet av bistand,

Utredningar som rdr.ckonomiskt bistand sker med stéd av 11 kap, 1 § SoL.
Grunden for en utredning &r att ta reda pé orsakemna till att den enskilde infe
kan forsorja sig siilv. I samband med forsta anstkan om bistdnd ska dérfor
en grundutredning gbras som syfar till att kartligga vilka behov som finns
och vilka mojligheter och reswrser den enskilde har att sjalv tillgodose des-
sa. Handliggaren méste skaffa sig en helhetsbild av forsrjningshinder, re-
surser och behov, Utredningen ska vara tilirackligt omfaitande for att ge
tillfredstallande underlag r beslut, men inte mer genomgripande n vad
som fr nodvindigt for utredningens syfte. Den enskilde ska ges reellt infly-
tande 1 utredningsprocessen och utredningsarbetet ska gbras tillsammans
med honom eller henne, '

Nir utredningen & klar ska den bide utmynna i ett beslut rérande rétten il
bistind samt en forindringsplan (tidigare kallad arbetsplan) innehéllande
vad som behdvs for att nd mélet sjlvfdrsorining. Det &r vikiigt att komma
ihag att beslut endast far baseras pd information som finns dokumenterad.
Om den enskilde har en annan uppfatining 1 ndgon fraga, till exempel gil-
lande vilken jnsats som Ar lamplig, ska detta alltid dokumenteras, 1 varje
wiredning som gors rorande familjer ska barnens situation sarskilt uppméirk-
sammas. | :

Lopande utredningar om rétten till bistand gors dévefter infor varje beslut
och utgar frdn den dagsaktuella situationen och fian uppgifterna i grundut-
redningen. Ny ansokan kritvs vid varje tillfille. Née situationen or den en-
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skilde foréndras eller om bistindsbehovet blir lngvarigt bor ny grundutred-
ning goras,

1 arbetet med grundutredningar ska stédens framtagna kartliggningsinstru-
ment for ekonomiskt bistdnd anvéindas.

Vigar till sjilvforstrjning ~ férindringsplaner och insatser

Utredning av behovet av stid for att finna vagar il sjdiivforsorjning

Grimdutredningens priméra fokus dr att undersska vad den enskilde behtver
gdra for att bli sjilvforsdrjande och vilket stod socialtjtinsten bdr erbjuda.
Utredningen ska beskriva det akivella forsorjningshindret, den enskildes
reswrset, pa vilka omraden det foreligger stodbehov och hur detta ska tillgo-
doses.

Stad till sjdlvforsrining i

De allra flesta som har behov av ekonomiskt bistdnd saknar arbete. Ménga
av dessa fr arbetsfora och oftrhindrade att borja arbeta direkt. Den som skt
arbete pd ett strukturerat sétt under en tid utan att 4 ett arbete ska erbjudas
insatser ot att Ska den enskildes mojligheter att £ arbete.

Arbetslinjen ska gilla, Enskilda ska kunna forsérja sig genom arbete och vid
behov stottas For att klara-detta. Arbetslinjen nebiir att individens férmégor
snatare &n oftrmégor sitts 1 fokus, UtgAngspunkten it aft miénniskor bide’
vill och ken ta ansvar for sin egen forsdtjning, Darfor blir verksamhetens
frimsta uppgift att genom aktiva, individuellt anpassade insatser och genom
motivations- och fordndringsarbete skapa forutstiningar £or den enskilde att
ta detta ansvar. Enskilda kan inte vilja att leva pd ekonomiskt bistdnd fram-
fir att 1a ett arbete. Den som inte kan arbeta ska erbjudas arbetsrehabiliter-
ing il lampligt arbete elier motiveras ansGka om sjukersittning.

- Den stkande ska erbjudas relevanta insatser och stéllas infor krav pd mot-
prestationer utiftdn sina forutsittningar. Verksamma insatser ska tillhanda-
hallas bade for att rehabilitera jcke atbetsfora personer och for att stiirka
arbetsfora personers anstéliningsbarhet och aterintriide pé arbetsmarknaden.
Krav pé deltagande i en viss aktivitet ska foreghs av en individuell bedom-
ning av den bistindssbkandes behov och formaga. Vid arbetstriining inom
exempelvis barn- och &ldreomsorg ska det gbras en beddmning av om ar-
betstriiningen ar limplig ocksé ulifrén kvalitetskraven i verksamheten.

De insatser som ska erbjudas #r beroende av vilket hinder for sjalvivrsdnj-
ning den enskilde har. Férutsittningar ska skapas for den enskildes inflytan-
de och delaktighet i planeringen dir fokus ska ligga pa aft undantdja for-
stitjningshindret och pé den snabbaste vigen tilt egen forsdrjning. Detta
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innebst ait individen kan fa vilja bort en 8nskad insats till forman for ett
enkelt arbete.

Det #r viktigt att familjer som #r nyanlinda #ll Sverige och Stockholm
snabbt skaffar sig egen forsdrjning da forskning har visat att barn i familjer
med yrkesarbetande foriildrar har batire forutshttningar i sina liv &n barn i
bistindsmottagande familjer. Ur ett jamstilldhetsperspektiv 4r det stskilt
viktigt att kvinnot erbjuds stéd och insatser i lika stor utstrickning som mén.

Firdndringsplaner . ,

Arbetssiittet ska vara strukturerat och en f8r#indringsplan ska alltid uppréitas
som ska baseras pa den information som framkormit i grandutredningen.
Det ska framga vilka insatser den enskilde ska crbjudas och vilka krav pa
motprestationer socialtjinsten ‘stiller for att ekonomiskt bistind ska kunna
utgd. En forandringsplan ska innefaita samliga behov av fbrdndring som dr
nodvindiga for att uppni sjilvirsérjning, Férutom arbete kan detta inneb-
ra till exempel ait skaffa ett billigare boende om det muvarande beddms vata
{or dyrt eller soka sjvkerséittning, bostadsbidrag ete. Den stkande ska vara
delaktig i ntformandet av fréndringsplanen och om han eller hon har en
avvikande mening om ndgot som stér i den s3 ska det dokumenteras.

Uppfolining

Foeandringsplanen ska regelbundet f6ljas upp, datum for uppfdlining ska
framgh i dokumentet, och insatsens resultat ska vtvéirderas, Planen gka juste-
ras utifrén resultat och framgéng. Nya insatser kan dé beslutas,

Flbdet pnder arbetel med mdlel sjihgb by ning. Forst gbrs grundnivedalvgensom rosultorar fen
forindvingsplanmed beskrivaing av belbviiga insatser. Insaiserna folfs upp och uhdrderas och
Jortindringsplanen uppdateres.

Utredning av ritten till bistand under tiden

Grundutredningens andra, parallella fokus #r att utreda den enskildes riif fill
bistand under den tid det tar innan denne blir sjélvivrstrjande.

19




U:redl;ing

ST

Flddetwder arbetetmed aft nireda ridtten 8 bistdnd wnder tiden. Fors gors grimdutrediingensom
resulterar 1 bedsmning o vitei il bistdnd Direfler gbrs Iopmdeutredninger om réitten iill bistind
for varje beslut Processen hénger thop med den ovaasidends om ganjdrstifning —
Sorandringsplanen misiefoliasior aktvatttill bistdnd skaforeligga, ont inte sérshildaskit]l foreligger.
Ny grttndutrediing bakibiver goras om forhillanden dindras eller om behovet visar sig bl Mngvarigh.:

Fér att vara berfittigad till ekonomiskt bistdnd ska den stkande sté till ar-
betsmarknadens forfogande. Sammanfattat innebéir detta att den enskilde &r
inskriven pa Arbetsformedlingen, akiivt stker arbete samt vid behov deltar i
arbetssokarverksamhet, praktik, av kommunen anordnad arbetsverksambet,
svenskandervisning eller annan limplig insats 1 enlighet med uppréttad for-
sindringsplan, Manniskor har 1 regel betydande resiser ven da det méanga
- ghnger finns problem i livet av olika slag. For att socialtjénsten ska stilla
andra kray #n de som stills pa atbetslosa ska problematiken vara allvarlig
och omfattande. Sadana skil 4r ett allvarligt missbruk och svar psykisk
ohilsa. Petsoner som av socialtjinsten beddms som ait de av sociala eller
medicinska skil #r fothindrade att arbeta har oftast behov av insatser fién
andra enheter inor socialtjinsten ellor frém landstinget.

Fér att vara berittigad till ekonomiskt bistand ska dessa personer medverka
till planering i syfte ait bli arbetsfora eller medverka till att fd annan ersétt-
ningur det generella socialfdrsikeingssystentet.

Sjuka personer som behgver ekonomiskt bistand ska kunpa fA samma insat-
ser som sjuka med sjukpenning. Det & fnte sjukdomen i sig som bedéms
utan atbetsformégan. Socialstyrelsens forsikringsmedicinska beslutsidd kan
anviindas som vigledning, For alt arbetsofrméga ska godkiinnas vid sjuk~
dom ska en person ha eit relovant ldkarutlitande som styrker ofrméga att
atbeta oller delta i aktiviteter. Insatser ska erbjudas i samverkan med kon-
sultlikare, virdoentraler, forstikiingskassa och psykiatrimottagninger. For att
vara betfittigad till ekonomiskt bistind ska personen medverka till behand-
ling och rehabilitering 1 syfte att bli arbetsfor. Vid langvarig eller kronisk
sjukdom som innebéir arbetsofSrmaga keiivs medverkan till att erhélla ersétt-
ning ur det generella socialforsikringssystemet.

Préyning av réitten till ekonomiskt bistdnd

Arbetet med ekonomiskt bistind inneb#r i hdg utsivéickning myndighetsut-
vning med krav pa rittsikerhet, gemensamt fothéllningsshitt och likviirdiga
beddmningar. Provningen av ritten tifl bistind grs i flera steg och en indi-
viduell behovsprévning ska alltid gbras. :

Faljande frigestdllningar ska utredas: -
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o Arforutsittningarna for bisténd uppfylida? ,
En beddmning ska goras av om den stkande kan anses uppfylla de krav

+

gom kan stillas p4 henne eller honom i syfte att uppnd sjalvivrsdrjning,

e  Kan behovet av bistand tillgodoses pd annat sditt?
Annat satt kan exempelvis vara genom forsorjningsskyldiga, gonom in-
komster eller tillgéngar, genom socialforsikringsformaner, studiestdds-
former eller andra ersatiningar, I vissa fall ska behovet tillgodoses ge-
nom andra huvudmin sisom Forsakringskassan, Landstinget, Migra-

tionsverket eller Kriminalvarden.

e  Vilket bisténd ska beviljas?
Utéver riksnormen som faststills av regeringen ska med utgdngspunkt
fran Jagen och stadens rikflinjer en bedsmning goras av vilket behov
som foreligger, och vad som ér en skidlig Jevnadsniva for den enskilde.

Beslut o ekonomiske bistand och forsériningsstid

Reslut om bistand ska fattas pa grundval av utredningen. Stillning ska tas
411l ansskan om ekonomiskt bistind och om rétt till dotta foreligger. Still-
ning ska ocksa tas tll vad som behtvs for att personen ska bli sjalvirstr-
jande och individens skyldighet att bidra till sjlvioistrjningsmalet. Om
personen inte deltar dr det i de flesta fall grund for avslag,

Alla beslut ska vara formulerade tydligt och begripligt for den enskilde och
meddelas denne omgaende. Av beslutet ska'det Klart framgh vad den enskil-
de ansokt om och vad som beviljats respektive avslagits.

Avslag pd ansikan om ekonomiskt bistdnd '

Om sdkanden inte beddms uppfylla forutsitiningarna for ratt {ill ekonomiskt
bistind ska ansokan avslas. Som huvudregel avslas anstkan for hushallet
som helhet, Undethallsskyldighet gentemot Sviiga familjemedlemmar ghr
e doras it till ekonomiskt bistand och fortildrar ska i detta sammanhang
informeras om det ekonomiska ansvar foréldraskapet innebi.

Observera att i de fall dar sSkanden inte beviljas fullt bistand aktuell ménad
pa grund av normoverskott tidigare ménader si ska oft avslagsbestut fattas
rorande det tidigare norm&verskottsbeloppet.

De skiil ill att sokt bistnd ska avslds och som anges som motivering for
avslag ska vara sakliga. Skéilen ska anges ph ett sadant sttt att den enskilde
forstar orsaken till beslutet.

21




Aven niir det ekonomiska bistdndet avslas helt eller delvis bér alla lmpliga
insatser och stod till egenforstrjning sittas in. ‘

Beslut om bistdnd enligt Socialtjfinstlagen v myndighetsuttvning. Den s6-
kande ska alltid underréittas om ett avsiagsbeshut enligt 1§ eller 5§ kap. 4
Sol,. Bestutet ska alltid vara skriftligt och motiveringen ska framgd. Be-
slutsdokumentst i original sparas i akten och en kopia skickas eller Gver-
Irmnas till den s6kande. Det finns inget som hindrar att man firdigstaller tvd
otiginaldokument av beslutet varav man ger ett 1ill den enskilde och behélier
det andra i akien, Besvirshinvisning ska limnas liksom hjilp med Sverkla-
gandet om den stkande behdver och begir det.

Av besltutet ska foljande framgd:

o Vad ansokap. avser, dvs, dndamalet

o Hanvisning till § i socialtjdnstlagen.

« Bventuell tidsperiod.

o Motivering till avslaget. T de fall det finns flera skil till avslag ska samt-
liga avslagsgrander skrivas in 1 beslutet och en niirmare motivering i det
enskilda fallet ska framgd av texten. Direfter viljs och registreras den
tyngst véigande registreringskoden nedan. '

e Hur beslutets konsekvenser for eventuella barn har dverviigts och yilka
stillningstaganden som gjorts. '

Overklagan

Om det inte framkommit nya uppgifter som medfor att det dverklagade be-
slutet omprbvas och #ndras i sin helhet, ska socialtjiinsten Sverlimna Sver-
klagandet iill forvaltuingsritten utan dedjsmal. T normalfallet bor tiden inte
averstiga en vecka. Om Sverklagan kommer in for sent ska den myndighet
som fattat det dverklagade beslutet avvisa verklagan, Diremot ska be-
. slutstyndigheten inte ta stillning till om ett beslut & dverklagbart, om den
enskilde har rdtt att Sverklagd bestutet, eller ha synpunkter pa skrivelsen,
som att det exempelvis saknas undexskrift, utan i dessa fall dverlémna Sver-
klagan direkt till forvaltmingsrétten.

Aterkrav och aterstkning av beviljat ekonomiskt bistand

Huvudprincipen fir att bistand enligt 4 kap. 1 § SoL beviljas utan terbetal- -
ningsplikt for den enskilde. Undantag fiéin denna princip regleras 1 107 kap..
5 § SFB och 9 kap. 1 och 2 §§ SoL.

Samiliga beslut om dterkrav eller aterstkning ska bevakas. Vid dtersSkning
ska beslutet hos Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten f8ljas upp.
Vid Aterktav ska eventuell utebliven Aterbetaining utredas, se vidare om
ersittningstalan i avsniitet nedan, :
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Atersoknin g hos ForsdkringskassanfPensionsmyndigheten

Kommunen kan aterstka bistind som den enskilde beviljas under den tid
Forsakringskassan/pensionsmyndigheten provar en periodisk formén som
kan komma att uthetalas retroaktivt, Villkoret 4r att den enskilde fr mot~
svarande period som Forsikiingskassans beslut om ersétining avser fat
minst 1000 kronor #ill sin och sin familjs forsérjning genom bistind frén
kommunen, (107 kap. 5 § SI'B)

Om Forstkringskassan felaktigt till den enskilde betalar ut retroaktiv ersiti-
ning som konimunen har ritt till kan socialtjinsten kriva Forsikringskassan
pa skadestand pi motsvarande belopp. Juridiska avdelningen bistér forvalt-
ningarna i denna process.

Forsikringskassan och Penstonsmyndigheten kan sjélv ge forskott pa stkt
pension (112 kap. 2 § SFB) om det &r troligt ait fsrménen kommer att bevil-
jas men beslut eller utréikning av ersttningen drdjer. Denna méjlighet ska
understkas innan ekonomiskt bistand beviljas som forskott p sokt pension.

Formelta krav pa dters8kning enligt socialférsikringsbalken

Nér det giller bistind som kan komma att &terstkas hos Forstkringskassan
enligt 107 kap. 5 § SFB vid utbetalning av retroaktiv periodisk- erséttning
finns inga formella krav utom de som foljer av forvaltningslagen. Den en-
skilde ska vara informerad om att utbetalt belopp kommer att atexstkas.

Handkiggning av atersdkning

Atersokning sker genom ait begdran om utbetalning for vefrookiiv tid gbrs
till Forsakringskassan, En begliran om utbetalning per férmén och be-
slutstillfille (avseendemanad) miste gbras, Foljande uppgifter ska framgh:

o Férnamn, efternamn och personnummer for den forsikrade
e Uppgifier om foxmén och period (avseendemdnad)
"o Totalt belopp av ekonomiskt bistdnd som har betalats ut till hushéllet for

perioden/ménaden :

o Det ska dven framgh om ytterligare ndgon begiran om utbetalning, for
hela eller delar av samma pexiod, géllande annan frmén har séuts in

¢ Uppgifter om niimnden (kontaktperson, tel,, adress, pg/bg-nr)

e Nimndens (det vill siga ansvarig tjinstemans) underskrift, datum och
namnfértydligande

Aterkrav enligt socialtjénstlagen

Reglemna kring 4terkray och handliggningen kring detta dt omfattande och
detaljerad och det #r vikfigt att handlggningsanvisningarna f6ljs noggrant.
Akut ntbetalning av matpengar som gjorts av sociala eller medicinska skl
ska inte 4terkrivas, Om den akuta hjdlpen ges pa grund av att négon tillfl-
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ligtvis & forhindrad att disponera sina inkomster eller tillgangar kan det
dock aterkrivas, Aven akut hjslp till exempelvis en hyresskuld for att und-
vika avhysning kan 4terkutivas om hushéllet har inkomster Sver norm. Afer-
krav far inte gbras mot framtida bistdnd.

De formella kraven & absoluta och fir inte &sidostttas. Vid en eventuell
prévning i forvaltningsriitten innebér &sidostittande av de formella kraven att
talan inte kan fullfslias. Det finas tre sitt fr kommunen att £ tillbaka utbe-
talt bistand. ‘

1. Bistand med villkor om 8terbetalning enligt 9 kap. 2 § st. 1 SoL. som
forskott pé frmén ete. :

9. Bistand med villkor om Aterbetalning galler enligt 9 kap. 2 § st. 2 Sol.
och bara om bistand lmnats i annat fall 4n 4 kap. 1 § SoL.

Punkterna beskrivs vidare under respektive rubrik.

3. Krav 4ill den enskilde om aterbetalning av bistdnd som han eller hon fatt
f3r mycket eller p4 oriktiga grunder enligt 9 kap. 1 § Sol.

Aterkrav enligt 9 kap. 1 § Sol. grs vanligtvis inom ramen for en FUT-

uttedning om en person beviljats bistdnd genom: '

o alt l4mma oriktiga uppgifter.

o underlitenhet att ldmna uppgift.

+ cller ph annat sttt fororsakat att bistdnd beviljats obehorigen eller med
51 hgt belopp.

« personen tagit emot bistdnd som socialtjiiusten utbetalat felaktigt eller
med fir hdgt belopp och skéligen borde ha forstatt det.

Yiterligate information om #terkray enligt detta lagram finns 1 "vHigledning~

en for ait utreda och forebygpa felaktiga utbetalningar och bidragsbrott™.

Aterkeay enligt 9 kap. 2 § st |, soclaltjinstlagen

Atetktav av ekonomiskt bistind enligt 4 kap. 1 § Sol Kan ske pd tre grug-

der:

1. Bistand som forskott pa formén eller ersitining.

9. Bistand till enskild som #r indragen i arbetskonflikt.

3. Bistand till enskild som pa grund av forhallanden som han/bon inte kun-
nat rada dver hindrats frén att forfoga Sver sina inkomster eller tillging-
ar.

Som forman eller ersittning riknas foxméner fran Forsikringskassan som
exempelvis sjukersitining, aktivitetsersiittning, livrinta, BTP (bostadstilligg
for pensiondrer), . sjukpenning, foraldrapenning, rehabiliteringsersittning,
vardbidrag och underhalissitd, Andra erstittningar eller formaner kan till
exempel vara 16n (giller ven statlig Jonogatanti vid konkwus), arbetslds-
hetsersittning, studiestdd, Situationer som avses under punkien 3 4t till ex-
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empel liknande den under bankkonflikien 1990 da enskilda inte kom at
pengar pd bankkonton eller om det uppstér felaktigheter i de tekniska sy-
stem som anvinds vid 16neutbetalning eller bankiransaktioner.

Den vintade inkomsten méaste antas ge ett dverskott efter avdrag fir den
enskildes 1opande levnadsomkostinader om eit aterkrav ska vara menings-
fullt, Kan det inte bli efi sddant dverskott cller finns inte torbetalningsfon-
méga inom Sverskadlig tid ska det inte beslutas om aterkrav.

Aterkrav av forman cller ersittning bygger helt och hallet pa Sverenskom-
melse mellan kommunen och den enskilde. Om utbetalaren av forménen
eller erstittningen krsiver det behtvs dven fullmakt. Mojligheten att aterkriiva
méste darfor understkas och beddmas frén fall till fall. Det ska preciseras i
sverenskemmelsen mot vilken utbetalning som &terkrav géller. '

Handtiggning — fBrskott pi fSrmén eller ersdttning

o Skrifflig éverenskommelse gors med den enskilde om att bistdndet ska
aterbetalas och hur Aterbetalning ska ske (strskild mall finns).

o Skiiftlig follmakt upprittas vid behov ochi de fall ntbetalaren av fOrmé-
nen oller ersiitningen begér det. Observera att den enskilde ndr som
helst ensidigt kan stiga upp fullmakten. .

«  Observera ocks att det &r tvi beslut som ska fatias och ait detta giller
vid vaije bistandstillfille och bistindsménad:

1. Bestut om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.

2. Beslut om aterkrav enligt 9 kap. 2 § SoL forsta stycket.

Resluten ska vara skriftliga och innehalla uppgift om den eller de om-
stindigheter som utgtr grund fOr Aterbetalningsplikten.

o Sokanden ska informeras om aft beslut om &teskrav inte kan tverklagas.
Han eller hon ska ocksd informeras om att ifall Aterbetalning inte sker
kan friean om Aterbetalning provas i Rrvaltningsritten ph initiativ av
kommunen.

o Varje bistindsbeslut registreras i pataplysystemet, Observera att det
maste registreras att det dterbetalas vid registreringen av utbetalningen.

e Vatje bistdndsbestut ska skriftligt delges den enskilde innan bistdndet

uthetalas.

Acerkray enligt 9 kap. 2 § st 2bistind enligt 4 kap. 2 § socialtjinstlagen

Dessa aterkiav #r endast tillampliga for hushall som har egna inkomster
elier tillgingar och diirfor inte kan anses vara bersttigade till bistAnd enligt 4
kap. 1 § Sol. eller for bistind till négot som #r utbver skilig levnadsnivé.
Nir bistand provas enligt 4 kap. 2 § SoL. méste dven prévning med avslag
ha gjorts entigt 4 kap. 1 § SoL.
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4 kap. 2§ Sol. kan undantagsvis anviindas n#ir kommunen ger ekonomiskt
hjilp fast wtt till bistdnd enligt 1§ kap. 4 SoL inte foreligger. Bistdnd enligt
4 kap. 2 § SoL kan villkoras med dterbetalning men fic bara dterkréivas om
det beviljats med sidant villkor. Foljande situationer kan bli aktuella {or
aterkrav enligt 4 kap. 2 § och 9 kap 2 § st. 2 SoL:

o Hushall med realiserbara tillgangai.

o Hushéll med egen firsérjning/inkomst §ver norm.

For att undvika allvarliga sociala konsekvenser kan exempelvis bisténd en-
- ligt 4 kap. 2 § SoL med villkor om aterbetalning beviljas till hyresskuld dér
behovet knnnat tillgodoses genom egen inkorst och dér dterbetalningsfor-
méga finns.

¢ Skriftlig 8verenskommelse gtrs med den enskilde om att bistdndet ska
terbetalas och hur aterbetalning ska ske (stirskild mall finns).

e Observera ocksé alt det #r tva beslut som ska fattas och ait detta giller
vid varje bistindstillfille och bistindsménad: '

1. Beslut om bistdnd enligt 4 kap. 1 § Sol..
2. Beslut om aterkrav enligt 9 kap. 2 § st. 2 SolL,
Besluten ska vara skriftliga och innehélla uppgift om den eller de orm-

. stindigheter som utgdr grund for dterbetalningsplikten.

« Stkanden ska informeras om att beslut om aterkeav inte kan dverklagas.
Han eller hon ska ocksé informeras om att ifall aterbetalning inte sker
kan fidgan om aterbetalning provas 1 forvaltningseétien pa initiativ av
kommunen.

o Varje bistindsbeslut registreras i paraplysystemet. Observera att det
méste registretas att det &terbetalas vid registreringen av utbetalningen,

« Varje bistindsbeslut ska skriftlipt delges den enskilde innan bistdndet

utbetalas.

Ersittningstalan enligt 9 kap. 3 | socialtjanstlagen

I de fall den enskilde inte dterbetalar aterkvav enligt 9 kap. 1 eller 2 §§ SoL.
kan kommunen med stdd av 9 kap 3 § Sol. vicka talan om ersiiftning hos
frvaltningstatten, Talan ska vickes s8 snart det stfr klart att den enskilde
inte betalar och senast inom tre & fifn det bistindet utbetalades. Om kom-
punen inte har vickt talan inom tre fran det att bistindet utbetalades och
personen inte &terbetalar skulden saknas mdjlighet fr kommunen att fi
skulden éterbetald.

Talan fir inte bifallas av forvaliningsritien om den erséittningsskyldige ge-

nom att aterbetala kostnaden eller del av den kan antas bl ur stand att klara
sin forstrjning eller livsforing i Svrigt.
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Innan talan vicks ska forvaltingen skicka tvA betalningspiminnelser och
den enskildes aktuella ekonomiska situation uiredas s langt det dr mojligt.
Den enskilde ska alltid erbjudas méjlighet att presentera och diskutera sina
ekonomiska forhéllanden, .

Visar genomiford vtredning att det &r styrkt eller troligt att den enskilde har
betalningsformaga ska talan vickas, Visar utreduingen att den enskilde for
11fillet inte kan betala kan dterkravet ligga vilande under en period. Ax det
troligt att den enskildes betalningsfSrméaga inte jnom tre &r frén det bistandet
utbetalades kommer att forbiitteas kan aterkravet efterges. Observera aft be-
shut om ershttningstalan méste faitas av niimnden eller nimndens sociala

delegation.

Anstkan ska goras vid den forvaliningsritt inom vars domkrets den enskilde
4r bosatt och innehalla foljande uppgifier (strskild mall finns i pataplyssy-
stemet): .

Namn, adress och telefon till den ntimnd som stker och handliggaren
Beslutsdatum _

Den etshttningsskyldiges namn, personnumimer, adress och telefon
Vilken typ av atexkrav det &r (§ 1 SoL)

Bistand som har beviljats

Belopp som yikas

Nir bistandet som Sterkrivs utbetalades

Uppgift om de tva betalningspaminnelserna som har skickats

Utredning som visar att den enskilde har betalningsforméga -

Yrkande (stadsdelsndmnden yrkar att fSrvaliningsritten aligger XX att
till stadsdelsnimnden dterbetala...)

¢ & & o & © 5 = 2 0

Koplor pa ansskningsblanketter ellor uiredning som visar den enskildes
ckonomiska forhallanden nir bistandet utbetalades och féivaliningens beslut
samt dverenskommelse om aterbetalning ska bifogas ansdkan. Om den en-
skilde betalt tillbaka del-av aterkravet ska det redovisas.

Eventuell forvaliningstittsdom i kommunens favdr uigr underlag fir ansb-
kan ot uimétning hos Kronofogdemyndigheten.

Kraveftergift : )

Om det r uppenbart att fSrhéllandena #indrats s att den enskilde inte inom
ire &r frdn det bistindet utbetalades tid kommer att kunna Aterbetala far
kommunen enligt 9 kap. 4 § SoL helt eller delvis efterge dterkrav, Detia -
beslut gar inte att Sverklaga. : :
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Registrering i paraplysystemet _
Dokumentation och utbetalning gdrs i paraplysystemet som dven. ir stadens
socialregister.

For att kunna garantera yttsikerheten och mojliggdra resultatuppfolining
och planering ska anvisningarna for tegistrering av alla uppgifter 1 paraply-
systemet foljas noggrant. Det ghller savil uppgifter i samband med bi-
standsanstkan, som forsorjningshinder, dndamél och avskrivningsorsaker,
som uppgifter i samband med handléggningen av felaktiga utbetalningar,

Strskild lathund finns for paraplysystemet under Iinken “dokumentation™ i
infoggningsfonstrel.

Samhdrighet

Sammanboende, gifta eller registrerade partner utgdr en ekonomisk enhet
avscends ekonomiskt bistand. I samhdrigheten ingér enbart de vuxna i hus-
hillet vilket innebiit att batn. och ungdomar som omfattas av foréldratnas
forstrjningsskyldighet inte registreras i socialregistret. Barnens personupp-
gifter ska dock matas in i paraplysystemet for normberdkningens och stati-
stikens skull.

Firstriningshinder och dndamdl

I samband med att beslut fattas ska den stkandes fSrsSxjningshinder och
#ndamalet med det sokta bistindet registreras i enlighet med de fOr staden
fordefinierade kriterierna.

Forsorjningshindret anges for bada saramanboende vuxna i samhdrigheten. 1
de fall samhorigheten bestir av: -

« enkvinna och en man sé registreras alltid kvinnan som person 1.

o 1y kvinnor eller tvA mén registreras alltid den #ldsta som person 1.

Porsorjningshinder och #ndamal finns som bilagor till rikilinjerna. Anvis-
ningar om registrering &terfinns &ven i vissa fall direkt i riktlinjerna. Yiterli-
gare anvisning till registrering av frsdrjningshinder finns i *Instruktion for
hur Socialstyrelsens registreringar av fBrsérjningshinder anviinds 1.Stock-
holm stad” '

. Omradeskoder ska 1‘egi'streras eftersom dessa uppgifter #r viktiga for stads-
delarna ur resutsfordelningssynpunkt, fr planering och kartliggningat,

Avslagsbeslut
" Den vésentligaste granden for elt avslagsbeslut ska registreras.
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Avslutsorsak ) .

Niir avslutsorsaken régistreras ska alternativet "Oként” anvéindas restriktivt.
I samband med uppfoljningen 4 avsluisorsaken en viklig kunskap och ska
som huvudregel utredas. Forteckning dver avslutsorsaker, se bilaga.

Cverklagade beslut

Alla 6verklagade beslut och resultatet av vart och ett av dessa ska regisire-
yas, Registretingen sker i enlighet med stirskilda instruktioner 61 registre-
ying av overklagade beslut gillande ekonomiskt bistind. Som buvudregel
avshutas inte ett drende innan beslut frdn domstolen har inkomumit, om det
inte dr nddvindigt for att mojliggora bandliggning pd annan fOrvaltning.

Aktualitet .
1 enlighet med lagstifiningen framgér inte tidigare aktualitet pa annan stads-
delsforvalining eller enheten f5r hemldsa i paraplysystemet, Det som fram-
gar dr;

o om en person tidigare har varit aktuell p4 den egna fSrvaliningen eller

» om en person &r akiuell pa annan forvaltning

Det som strskilt bor uppmiirksammas &r att ungdomar som fylit 18 &r och
som ingdr i sina fordldrars hushall och fr bistind via dem inte framgdr som
aktuella i paraplysystemet. Teoretiskt kan dessa ungdomar samtidigt véinda
sig till annan Rrvalining och sdka bistind som en sjélvidrstrjande vuxen.

Nir det ghiller en FUT-utredning sker den enbart i den drabbade forvaltning-
ens intresse och den piverkar inte Hrendeansvaret mellan stadsdelsfbrvalt-
ningarna. En FUT-utredning kan bediivas vid en forvaltning samtidigt som
den det galler #r aktuell for ekonomiskt bistind vid en annan. Sekretess ra-

der mellan férvaltningatia.

Avskrivning av drende

Det bdr ockss uppmirksammas ait om ett drende skiivs av divekt efter att en
utbetalning &r gjord kan den stkande teoretiskt vénda sig till annan férvalt-
ning och stka bisténd for samma period. Arenden fir allts& inte avslutas
under pigiende avseendeperiod med undantag for om ny forvaltning tar
kontakt for att de ska akiualisera Hrendet hos sig.

Registrering av avslagsbeslut

Det finns nio registreringskoder for avslag varav dita anger vanligt fore-
kommande avslagsgrunder. Den nionde ska undantagsvis anvéindas nér ing-

en Svrig passar.
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Avslagsformuleringarna mifste i allménhet kompletteras med en nérmare
motivering till varfor denna bedémning gjorts. Eit resonemang behdver f6-
ras om vad som framkommit och det ska framg3 att en bedomning har gjorts
i det enskilda fallet.

Avslag pd NN:s anstkan om ekonomiskt bistind entigt 4 kap. 1 § eller 5 §
SoL till... '

o ... eftersom sokanden inte stér till arbetsmarknadens forfogande.
o ... eftersom stkanden inte har medverkat till uiredningens shutforande.
.. eftersom sdkandens behov tillgodoses genom egna inkomster i forni av

160, ersitining eller bidrag frin Forsikringskassan eller tidigare beviljat
bistand.

L ]

o ... efiersom sdkandens behov helf eller delvis kan tillgodoses genom att
sokanden soker andra bidrag stkanden kan ha gétt till.

» ... eftersom sékandens behov helt eller delvis kan tillgodoses genom ma-
kars forsorjnings skyldighet gentemot vavandra.

o .. eftersom detta inte kan anses nddvindigt for att tillfdrsikea den stkan-
de en skiilig levnadsniva (behovet avses inte i socialtjdnstlagen)

» ... eftersom stkanden inte vistas i kommunen’

e Avslag pa grund av andra orsaker.

. Foljer inte introduktionsprograminet (ska ef anvindas eftersom introduk-
tionsers#tiningen har upph0rt)

Overklagade beslut och resultatet av vait och ett av dessa ska registreras i
paraplysystemeot. .

! Denna avslagsformulering ska endast anviindas nér den stkande bedoms tillhbra annan
kommun, och fir into anvindas nir ndgon viint sig till fel stadsdelsforvaltning, Den enskil-
de ska 1 det fallet hiinvisas till ratt stadsdelsforvaltning, vilket innebir ett muntligt administ-
yatlvt bestut som inte kan dverklagas. Om don enskilde 4t missndjd ska han eller hon hénvi-
sas il socialstyrelsens tillsynsfunktion. Bventuoll anstkningsblankett kan vidarebefordras
#1l riitt stadsdelsRirvalining. : ‘
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3. Om innehéllet i utredningen
Information och dokumentation

information

Information som ges till sékande ska vara tydlig, 14tt att forsta och tillging-
lig for s3 ménga som mojligt. Information som rikiar sig till stirskilda grup-
per, shsom personer som inte behdrskar svenska spraket efler har en funk-
tionsnedsittning, ska vara anpassade efter deras behov och tolk ska anvin-
das vid behov.

Fér att forebygga ait den sokande oavsiktligt gor fel vid ansbkan ska vatje
sékande ges tydlig information béde om sin ré4tt till bistind, om kravet pé
motprestation och om sin skyldighet att lamna korrekia och Tullstindiga
uppgifier samt skyldighet att anméla todrade forhdtlanden. Information ska
fven limnas om handldggningsprocessen och de kontroller som gois.

Sokanden ska informeras om konsekvenserna om han eller hon limnar orik-
tica uppgifter eller later bli att anméla #ndrade forhallanden, samt om att
limnade uppgifter registreras i stadens socialiegister. Den stkande har da
m&jlighet att dverviga om han eller hon ska avstd frén att angdka. Informa-
tionsbladet “Information om gkonomiskt bistnd” bor anviindas.

Den skriftliga informationen ska kompletteras med en muntlig genomging
och den sokande ska ges m&jlighet aft stilla frfigor.

Bekriifielse pd mottagen Information

Alla sokande ska underteckna dokumentet *Bekriiftelse pd mottagen infor-
mation”. Bekriftelsen ska finnas i varje personakt och far inte rensas. Om
anstkan gors av ett pat ska de skriva p4 varsin bekriftelse.

Det #4r vikfigt ait informationstutinen foljs eftersom den info‘xmation som
ges till den stkande har en mycket viktigt betydelse f5r bedémningen av
uppsét och oskisamhet niir det géller bidragsbrott.

Dokumentation

Socialtjénsien #r skyldig att dokumentera handliggoing och genomforande,
vilket 4 strskilt viktigt i samband med myndighetsutévning. All dokumen-
tation sker i pataplysystemet. Den enskilde ska héllas underritfad om den
dokumentation som fors om honom eller henne och rétten ait ta del av den-
na. Om den enskilde anser att nigon uppgift 4 -oriktig ska defta antecknas.
Det 4r viktigt att dokumentationen fors pa eit sdant stt aft den r begriplig
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for den stkande. Egenuppﬁmna forkortningar och liknande #r diefdr oldmp-
ligt.

Dokumentationen ska omfatta dels de omstiindigheter som rér den enskildes
bjslpbehov, dels pd vilket sétt utredningen gjorts, till exempel hur man in-
hémtat uppgifterna. Den ska genomforas pa ett sidant sitt att det framgér
hur #irendet fortléper och hur bestuten genomfors och vara saklig, objekiiv
- och utformas med respekt fr den enskilde,

Dokumentationsskyldigheten 8r en frdga om den enskildes riitissikerhet och
en forntsiittning fr att socialtjinsten ska kumna folja upp och utvirdera sina
insatser, Fordjupad végledning kan erhéllas fréin Socialstyrelsens handbok
*Handliggning och dokwunentation inom socialtjiinsten”, 2010,

Journalanteckningar

Journalanteckningarna ska gora det mojligt att f5lja drendets géng. Inkom-
men information och uppgifter av betydelse fir beddmmning och beslut ska
dokumenteras liksom vilken information som [dmnats till den stkande samt
vilka dverenskommelser som gjorts.

Exempel pa vad journalerna bir innehélla #x; néir och pé vilket sétt kontakter
hat firekommit med den easkilde och andra som har lHmmnat uppgifter i
rendet, om ett barn berdts av #rendet och i s& fall hur barnperspektivet har
beaktats, nfir en handling har kommit in eller uppriitiats, om stillfSretrédare,
ombud eller bitride har medverkat, om tolk har anlitats och om den enskilde
anser att ndgon uppgift i dokumentationen #r oriktig.

Utgéngspunkten #r att anteckningarna ska innehélla tithréicklig och relevant
information f5t att andra handliggare ska kunna handldgga drendet utan att
inkonsekvens eller missforstind uppstér. Den stkande ska kunna ta del av
och forstd anteckningarmna.

Grundutredning och fardndringsplan

I samband med att ctt 4rende aktualiseras ska grondutredning alltid goras,
och dokumenteras enligt stadens kartliggningsinstroment for ekonomiskt
bistind. Grundutredningen ska utgbra underlag fér den ﬁ)rémdnngsplan som
ska upprittas. Se vidare i kapitel 2.

Forebygga felaktiga utbetalningar

I uppdraget inghr 8ven att genom noggrannhet vid handldggningen aktivi
atbeta f5r att motverka felaktiga utbetalningar, Arbetet ska priglas av tydlig
1nfonnat10n, grundliga kon‘aoller samt korrekt dokmnentatmn och 1eglstre-
ring i paraplysystemet.
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Felaktiga utbetalningar kan uppkomma av olika orsaker. De kan uppstd till
folid av att den sokande medvetet lémnar oriktiga uppgifter, inte bor pa an-
given adress, genom att den stkande saknar kunskap om regelsystemet eller
genom brister 1 drendehanteringen.

Om en felaktig utbetalning har gjorts ska detta alltid utredas och aterkrévas
niir det fir mojligt enligt lag. Vid misstanke om brott ska #ven polisanmélan
gbras. Misstankar om felaktig utbetalning dokumenteras som inkommande
information i uiredningstyp FUT och Limnas vidare till utredaren av felakti-
ga ufbetalningar (FUT-utredare), For yiterligare information om arbetet med
att treda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott se viigledningen, "Att
firebygga och utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott” som finns pa
stadens intrant.

Kontroller

Allmént om kontroller

I samband med anstkan om ekonomiskt bistind &r det som huvudregel den
stkandes sak att viga att han eller hon har it till det bistdnd som stks. Att
kontrollera uppgifter som den sdkande ldmnar i samband med anstkan ingar
som en del i utredningen innan beshut fattas. Utgéngspunkten #r ansOk-
ningsblanketten, vilken alltid ska vara fullsitindigt ifylid. En ofullstindigt
ifylld ansskningsblankett fir inte utgdra underlag for utbetalning av bisténd.

Det mest kostnadseffektiva #r att gtra nddvindiga kontroller redan innan
beslut om utbetalning fattas. Vissa omstindigheter som kan leda fill felakii-
oa utbetalningar bor sdvskilt uppméirksammas. Det giller att den stkanden
egentligen #r sammanboende, inte atas bo pd angtven adress, aft barn som
uppges ingd 1 hushéllet inte vistas i hushallot, aft den sOkande har inkomster
av anstalining eller svartarbete, undaghaller tillgangar eller samtidigt uppbir
ekonomiskt bisténd 1 annan kommun,

Godkénnande av att olika kontroller gors sker i huvodsak genom att den
s6kande undertecknat anstkningsblanketten. I vissa fall kan andra kontroller
4in de som godkénts pd anstkningsblanketten behdva gtras. Sdana kontrol-
ler ska godk#innas av den stkande. Om den sbkande har limnat muntligt
godkinnande ska detta dokumenteras i jowrnalanteckning, Om den stkande
inte limnar godkinnande méste socialtjinsten ta stilining till om beslutsun-
derlaget &r tilleickligt eller inte. Om inte, kan beslut om avslag fattas med
hanvisning till att den sdkande inte medverkar till utredningen.

T avsnittet beskrivs forst vilka kontroller som #r viktiga i utredningen och
avlutas med en mer inghende beskrivaihg av hur kontrollerha genomfors.
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Innan varje beslut

Nir en anstkan inkommer bor foljande kontroller alliid utfdras innan beslut

fattas:

o Att ansbkan #ir fullstindigt och korrekt ifylld.

o Att anstkan #r ankomststdmplad,

o Att planeringen foljs, till exempel niirvaro p4 Jobbtorg, SFI eller
lakarintyg vid sjukskrivning .

e Att det finus verifikationer/undetlag for samtliga inkomster och utgifter.

Viktigt &t #iven att vara uppmérksam pa foréndringar som den stkande sjalv
por ph ansbkan, vad géller tillgingar, inkomster, adress eller hushéllsgemen-
skap. . En del konfroller & svéra att gora, exempelvis om. det fions anled-
nirig att anta ait det finos pension eller fastighet 1 utlandet. En av grondkon-
trollerna vid anstkan om ekonomiskt bistind dr FK-bilden i paraplysyste-
met, T FK-bilden visas uibetalningar fran Forstktingskassan, Pensionsmyn-
digheten samt om stkande har ansokt om studiemedel frén centrala studie-
medelsnidmnden (CSN). Observeta att alla erstttningar inte syns i FK-
bilden. Om sokande inte har for avsikt att studera ska ansdkan aterkallas hos
bade CSN och skolan innan bistdnd kan beviljas :

| samband med nybesoket

Utredningen 1 samband med nybestket r den mest grundliggande. Det som
priméirt méste utredas &t om den stkande kan anses tillhora kommunen och
forvaltningen. Detta #r sirskilt viktigt i de fall stkanden saknar egen bostad
och bor inneboende eller 1 andra hand, T de fall sokanden har flyttat till
Stockholm ska boendesituationen och dviiga forhallanden utredas for be-
démning av vilken kommun som har ansvaret, Fram till dess att det #r klar-
lagt vem som har ansvaret har vistelsekommunen det fulla ansvaret.

Infor ett nybesdk gbrs 1 princip kontroller i tva led: -

1. Forst och fiimst ska det konstateras att den som anstker om bistind &r
den person han eller hon sager sig vara och i forckomnande fall att up-
pehallstilistdnd sller uppehallstatt finns. Vistelsen #r direfter det avgd-
rande For om den enskilde kan ha ritt till bistdnd hos forvaltningen.

2. Om grundftrutstttningarna ovan #r uppfyllda fortsitter utredningen och
den enskilde ska visa att han eller hon uppfyller forutsiitningarna f8r att
yara beriittigad till bistind. Kontrollerna omfaitar alla som ingér 1 hus-
héllet. ' o

Féljande kontroller ska alltid gbras:

o Identitet _
¢ Medborgarskap och uppehéllstillstind/uppehdlisrétt
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Uppgifter om boende och vistelse

Uppgifier om folkbokforing
Hushallssammansgttning/civilstind

Vardnadshavare {61 barn boende i hushallet

Barnens boende, skolgéng/batnomsorg och ev. extra arbete
Eventuell tidigare aktualitet vid annan socialtjénst
Inkomster

Tillgangar

Tidigare forstjning/orsak till behov av bistnd

e o B & ¢ & o o O

Ssirskild noggrannhet #r av vikt nér vngdomar 18-20 &r sbker bistand for
egen del men kan omfaitas av fordldraras Brstijnings skyldighet.

Regelbundet for att upptiicka eventuella foréndringar

Foljande kontroller bdr gbras regelbundet, minst var tredje ménad eller vid
foréindringar, for att sikerstilla att ritt porson far 14t ersftning och dérmed
forhindra felaktiga utbetalningar.

¢ Boende/utlandsvistelse o Tillgdngar/l5sdre.
¢  Hushallsgemenskap » Fordon

e Arbetsformaga och hiilsa » Fbretag

¢  Barns sysselstittning ¢ TFastighet

e Inkomstuppgifter

Hur genomfbrs kontrollerna vid anstkan om bisténd?

Identitet

Denna kontroll gérs i samband med att sékanden #r kallad till bestk och ska
som regel gbras vid varje byte av ordinarie handldggare. Foljande giltiga
Jegitimationshandlingar &r godkénda for socialtjénsten:

¢ ID-kort. s Svenskt provisoriskt utfirdade
e  Svenski kdrkort. : pass.

+  Svenskt Buropapass. s  Uppechalistillstind med folo-
e  Svenskt fiimlingspass. grafi frin migrationsverket.

e  Svenskt resedokument.

Om den enskilde saknar ovan nimnda legitimationshandlingar kan identite-
ten styrkas genom: utlandskt pass, vildndskt kdrkort eller annan legitima-
tionshandling. Utlandska legitimationshandlingar behver i vissa fall 14mnas
for oversitining. Vid tveksamhet om utlindska identitetshandlingars giltig-
het bor Migrationsverket kontaktas for konsultation.
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Skyddade personuppgifter

Personer som #ir firfoljda och utsatta for bot eller véld kan f2 sina adress-
och personuppgifter skyddade genom olika bestimmelser i lagstiftningen.
Den som har skyddade personuppgifier kan inte stkas pé databaser och
myndigheterna fir heller inte Jimna uppgifter om personen. Det innebiirinte
att uppgifter som personer med skyddade personuppgifier limnar inte ska
kontrolleras och utredas, Vid utredning om riit till bistind maste sokanden i
stor utstriickning sjilv medverka. Stkanden ska sjilv inhdmta handlingar
och uppgifter frin olika myndigheter for att vara bertitigad till bistdnd,

Boende/Hushéﬂsgeménskaplwstelse utomiands

Boende och vistelsetilthérighet- konirolleras genom hyreskontrakt, aktuel]
hyresavi och folkbokfdring. Vid tveksamheter kring en persons boende eller
hushallsgemenskap oavsett kontraktsform bor detta niredas med hembestk.
Se vidate nedan under rubriken hembestk. Syftet & att utreda bostadsfor-
hatande och vistelse samt beddéma om den uppgivna hyreskostnaden ken
anses rimlig, Hembesok i samband med flyit frdn en stadsdelsforvaltning till
en annan gors av mottagande Rorvaltning innan forsta hyran beviljas av av-
ldmnande stadsdel. Vid andrahandskontrakt eller inneboendekontrakt ska
kontroll alltid gras i fall forstabandshyresgiisten &r aktuell och beviljas
hyra, for att forhindra dubbelutbetalningar,

Vid kontroll av folkbokforingsadress bor dven kontroll gbras om personen
angett en tillfillig adress. Om den stkande inte & folkbokford pa den adress
som anges 1 ansékan, men uppger sig vara stadigvarande bosatt dér, ska han
elier hon uppmanas #ndra folkbokfSringsadress. Vid beddmning av stads-
delstillhorighet giller riktlinjérna om #rendeansvar fr Stockholms stad.

Hembesolc

Huvudsyftet med hembesok &r ait utreda om den stkande har en rimlig hy-
reskostnad 1 forhallande $i11 sitt boende, om. denne har tillgng till l4genhe-
ten samt hur hushallssammansittningen ser ut. For boendesituationen eller
hushéllsgemenskapen #r det ofta inte nddvindigt raed ett hembestk, men
det gors om det behovs for att i det énskilda drendet for att £ ett tillrickligt
underlag for beslut. Om personen & sammanboende men inte uppgett det
tidigare eller inte bor pd den adress som uppgivits sd kan stutsatsen bli ait
den hyreskostnad som han eller hon uppgivit inte 4r rimlig. Hushéllsam-
mansiittningen paverkar dven det resterande bistdndets storfek. Om den sg-
kande inte ir ensam hemma i ligenheten vid hembestket 4r det viktigt att
_handliiggaren #r noga med att inte 18ja nigra sckretessbelagda uppgifter.
Bestket ska ske med respekt for den enskildes integritet. Handldggare fax
ill exempel inte pd eget bevig tppna dorrar eller skap. Ditremot ska samtal
foras Sppet kring syftet med bestket och den enskilde ska ges moijlighet att
sjsly styrka omstindigheterna kring sitt boende. Be den stkande att sjilv
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visa pa vilka sitt han eller hon kan styrka sitt boends eller hur manga som

bor i bostaden. Om personen inte har tillgéng till l4genheten och inte be-

déms vistas i stadsdelen hat han eller hon inte heller rétt till bistdnd, Om en
person inte tillater ett hembesok ska socialijénsten inte insistera. Personen
ska daremot informeras om konsekvenserna av att boendeforhallandena inte
kan nivedas. Det som framkommer och observeras under bestk ska doku-
menteras., Dokumentationen ska vara objektiv och saklig.

Att tiinka pé fove hembestket:

e Syftet med bestket ska vara klarlagt och det ska dokumenteras varfor det
4r nodvindigt med ett hembestk 1 det enskilda fallet.

e Det ska vara kKlart vad det 4r man behdver undersdka och vilka fragor
man behiver svar pa. '

o Det fir limpligt att handlsiggaren kallar den enskilde till bestk pa konto-
ret, stiller sina fidgor och dokumenterar svaren. Utifidn bestk kan sedan
eit hembestk gbras 1 direkt anslutning till bestket for att verifiera Jdmna-
de uppgifter, Detta forutsiitter att den stkande Jamnar sitt samtycke till
hembestket.

¢ Handlggatna ska vid hembestk ta med kopior av handlingar ur akten

- om det behovs, Originathandlingar ska aldrig tas med.

e For att handligearna ska veta att de kommer att tréiffa ritt person vid eft

besok #r det lampligt att ta med kopia av ett pass- eller kérkortsfoto pa
den stkande. ‘

o Hembestk gors av tva handldggare, Detia &r nddvindigt utifrén sikerhet
och bevisning,

e Fnhetens sikethetsrutiner ska foljas.

Utlandsyistelse

Vid misstanke om att den stkande vistas utomlands eller har vistats utom-
lands under den period som han eller hon uppburit ekonomiskt bistdnd sa

ska den enskildes egen beskrivning begtiras. Det kan ske vid et méte eller

skriftligen. Den enskildes beskrivning kan jimfbras och kontrolleras genom:

¢ Extra nfirvaro koniroll pi Jobbtorg, skola, Arbetsférmedling eller annan
aktivitet.

e Kopia pi pass, ibland hat den enskilde dubbelt medborgarskap och dér-
med tvé pass, '

e Specificerat kontoutdrag, biljettkop, utlandsuitag och utlandskép kan
framga.

o Sokande kan lmna in specifikation frén mobilrikning, personliga kvitton
eller annat som visar att den vistats i Sverige.

o Uppgift om batns niirvaro p skola cller dagis.
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Om personen 1anat eller f&tt pengar for att finansiera resan #r det att betrakta
som inkomst som hade kunnat anvindas till den dagliga frsérjningen och
som kan paverka ritten till bisténd.

Inkomstuppygifter

Tnkomstuppgifter kontrolleras genom aft den enskilde Fimnar; kontoutdrag,
specifikationer till inkomster och deklaration. De uppgifier som inkommer
till socialijinsten behover verifietas och jimfdras med tidigare redovisade -
uppgifter, exempelvis deklarationen. Socialtjénsten kan vid behov be den
stikande att lamna medgivands il ait socialtjansten kontaktar exempelvis
arbetsgivare eller forstkringsbolag. i

Kontoutdragfkontodversikt/arsbesked

Kontoutdrag bir redovisas regelbundet § samband med ansokan vatje ménad
eller minst var tredje manad. Om den enskilde dnskar har den mbilighet att
+ styrka uppgift om vad en betalning avser och socialjansten kan enbart vid |
sarskilda skil beglira att den sokande redovisar fiven vad betalningarna ay-
ser. Det fotekommer att den stkande lmnar in kontoutdrag som han eller
hon sjalv har skrivit ut frén internet. Om det finns anledning att anta att kon-
toutdraget 4r manipulerat ska sskanden inkomma med ett utdrag utstéllt frin
banken och med bankens stimpel. -
Kontodversiki som visar vilka konton den stkande har pd en och samma
bank ska i regel kritvas in. I januari skickar banketna ut Arsbesked till samt-
liga kunder. Arsbeskedet innehéller uppgifter om konton, fonder/aktier,
bankFack ete. Bankfack utreds genom att socialtjansten filjer med personen
Hi11 banken For att visa innehllet i bankfacket. Socialtjénsten bdr begira att
den s6kande limmar in en kopia pi arsbesked i samband med nybestk och
darcftor minst en glng per &r.,

Specifikationer

e Linespecifikationer: Ska begiiras in och kontroller goras gillande utbe-
tald 16n, ackamulerad 16n, eventuella avdrag for ex. mat, arbetsklider,
gymkort, forskotisbetalning och SL-kort. Om stkanden haft semester el-
ler varit tjinsteledig utan 1on kan ocksd framgd av specifikationen,

o Alfa- eller A-kassa: Stkanden ska limna specifikationer for samiliga
veckor och ta ut alla dagar han eller hon har ritt till. Kontroll kan goras
direkt med resp. A-kassa eller Alfakassan.

o Fordldrapenning och sjukpenning: Vid foraldrapenning och sjukpenning

~ kan handlaggaten gdra kontroll med Forstkringskassan gillande att dén
enskilde tar ut det hogsta belopp han eller hon har 14tt till samt att full er-
stittning tas ut (7 dagat pet vecka). Observera ait familjen dven kan erhél- -
la jamstalidhetsbonus. _
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