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FORNYELSEAVDELNINGEN 2013-01-30
ENHETEN FOR KVALITETSUTVECKLING

info

ANVISNING FOR DELTAGARE | STOCKHOLMS
STADS KVALITETSUTMARKELSE 2013

Kvalitetsutmarkelsen &r en stimulans och uppmuntran i arbetet med
kvalitetsutveckling. Den ger samtidigt staden mojlighet att lyfta fram goda
forebilder.

Att delta i Stockholms stads Kvalitetsutmarkelse innebar for de flesta
verksamheter ett stort steg framat i arbetet med att utveckla verksamheten, oavsett
hur langt man kommit i sitt utvecklingsarbete. Alla kommunalt och enskilt drivna
verksamheter som finansieras av staden &r valkomna att delta i
Kvalitetsutmarkelsen.

De verksamheter som vill delta ska svara pa fragorna i dessa anvisningar. Med det
inskickade bidraget som grund genomfor stadens examinatorer en utvéardering och
beddmning. Anvisningarna har sin utgangspunkt i Program for kvalitetsutveckling.
Syftet med programmet &r att fa till stdnd en standig utveckling och forbattring av
de verksamheter som staden finansierar. Genom ett systematiskt kvalitetsarbete,
med givna resurser, ska storsta mojliga nytta astadkommas for stockholmarna.
Programmet &r integrerat med stadens styrsystem, ILS och for verksamheter som
drivs i kommunal regi finns mojlighet att skriva sitt tavlingsbidrag direkt i ILS-
webben.

Deltagandet i Kvalitetsutmarkelsen har vasentligt 6kat de senaste aren. Det ar
mycket gladjande att det ar s& manga, som vill ta chansen att fa en genomlysning
av sin verksamhet. Syftet med Kvalitetsutmarkelsen ar att astadkomma en standig
utveckling. Darfér kommer alla enheter fa en aterkoppling fran ett examinatorslag.
De kommer ocksa att uppmarksammas pa www.stockholm.se, omnamnas i den
arliga kvalitetsboken och fa ett diplom for sitt engagemang for kvalitetsutveckling.
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Respektive ndmnd/styrelse ska godkéanna att en enhet deltar. Berord
forvaltning/bolag ska skicka in protokoll fran namndmote/styrelsemote senast den
30 juni. Protokollet skickas till kvalitetsutmarkelsen@stockholm.se

Informationsmoten

Utover informationen i dessa anvisningar anordnas informationsmoten dér alla
intresserade far veta hur det gar till att delta i Stockholms stads
Kvalitetsutmarkelse 2013. Att ga pa nagot av dessa rekommenderas, da man ocksa
far en 6kad forstaelse for fragorna som ska besvaras.

Informationsmotena halls pa Hantverkargatan 3 D. Lokalen heter Glasbruket och
maotena ager rum:

onsdagen 6/2  kl.9-11

tisdagen  12/2 Kkl. 14-16

tisdagen  19/2 Kkl. 9-11

onsdagen 20/2 kl. 14-16

Ingen forhandsanmalan behovs.

Ansokningsdag

Tavlingsbidragen skickas senast den 20 maj till
kvalitetsutmarkelsen@stockholm.se

For att vi ska kunna planera och gora en bedémning av hur manga examinatorer
som behdvs, ar vi tacksamma om enheter meddelar 0ss senast den 22 mars om de
avser att delta i kvalitetsutmarkelsen. Denna anmalan &r inte bindande.

Anmalan om deltagande skickas till

kvalitetsutmarkelsen@stockholm.se

Fragor angaende dessa anvisningar kan stéllas till:
anneli.agren.ekholm@stockholm.se telefon 508 29 417
anna.saldeen@stockholm.se telefon 508 29 087
ingalill.elwin@stockholm.se telefon 508 29 573

Vem kan delta?

Alla verksamheter som finansieras av Stockholms stad kan delta. | de
verksamheter dar staden koper enstaka platser géller att minst 51 procent av
verksamhetens platser ska vara belagda av Stockholms stad. Deltagande friskolor
ska ha minst 51 procent av eleverna fran Stockholm stad.

De verksamheter som deltar ska prognostisera en budget i balans innevarande ar.
Enheter som har vunnit kan ej delta de narmaste tva aren efter att de har erhallit
Kvalitetsutmarkelsen.
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Tavlingsklasser

De verksamheter som deltar i Kvalitetsutmarkelsen bedéms i olika klasser enligt

foljande:

e Forskola

e Skola

e Aldreomsorg

e Annan vard och omsorg, sasom socialtjanst, socialpsykiatri, omsorg om
personer med funktionsnedsattning med mera

e Andra verksamheter, sasom administrativa verksamheter, myndighetsutévning,
stadens bolag, tekniska verksamheter med mera.

Forskola, skola och dldreomsorg har egna klasser pa grund av att de ar de storsta
verksamheterna i staden bade vad det galler budget och personal.

Prisutdelningsceremoni

En hogtidlig prisutdelningsceremoni halls i Stadshuset under eftermiddagen den
26 november 2013. | samband med prisutdelningen kommer ett 6ppet hus i
Stadshuset anordnas for stadens och de tdvlande enheternas medarbetare med
foredrag, seminarier och utstallning av de verksamheter som medverkar i
utmérkelsen 2013. Efter prisutdelningsceremonin inbjuds till mingel och mat. Da
antalet platser ar begransat, sa kommer biljetter att fordelas procentuellt efter hur
manga medarbetare respektive tavlande verksamhet har.

Vinnarna av Kvalitetsutmarkelsen far, forutom ara och uppméarksamhet, ett diplom
och en prischeck som kan anvandas till att utveckla verksamheten vidare.
Hedersomnamnande kan komma att delas ut. Syftet med hedersomnédmnande &r att
premiera nagot som staden tycker ar sarskilt viktigt att lyfta fram. Det &r saledes
inget andrapris.
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Fragor till deltagare i Kvalitetsutmarkelsen 2013
Totalt far bidraget besta av max 85.000 tecken, exklusive blanksteg.

Administrativa uppgifter

e \erksamhetens namn

e \erksamhetens chefs namn

e Direkttelefonnummer till verksamheten och chefen
e E-postadress till verksamheten och till chefen

e Postadress och bestksadress

e Antal anstéllda den 20 maj 2013

Inledning

Inledningen bidrar till att ge en helhetsbild av verksamheten och 6kar
examinatorns forstaelse for verksamhetens syfte. Grundlaggande forutsattningar
och begrepp ska beskrivas. Denna del bor vara kortfattad och innehalla féljande
punkter.

e Beskriv vilken typ av verksamhet ni bedriver

e Ange lagar, forordningar och styrdokument av speciell betydelse for er
verksamhet

e Beskriv den brukar-/kundgrupp ni arbetar for

e Ange ungeférligt antal brukare/kunder

e Beskriv er organisations- och ledningsstruktur

e Beskriv verksamhetens medarbetare (kategorier, utbildning)

Brukare/kunder

1. Redogor for hur ni skapar och forstarker en kultur dar brukarna/kunderna ar i
centrum, till exempel hur ni arbetar med bemétandefragor.

2. Beskriv hur ni gor brukarna/kunderna delaktiga i utvecklingen av
verksamheten. Det kan till exempel handla om hur ni fangar upp och hanterar
brukarnas/kundernas forvantningar, synpunkter, klagomal samt
forbéattringsforslag.

3. Ge nagot/nagra konkreta exempel pa hur brukarnas/kundernas synpunkter,
klagomal och forbattringsforslag paverkat utvecklingen av er verksamhet.

4. Redovisa kortfattat resultaten fran era brukarundersokningar/kunddialoger.
Redogdr ocksa for er analys av resultaten och vilka trender ni kan se.
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Chef- och ledarskap
5. Beskriv din ledarskapsidé och hur du gor den k&nd och forankrad i
organisationen.

6. Redogor for hur du som ledare utvarderar och utvecklar ditt ledarskap.

Medarbetare

Dessa fragor ar till stor del sadana som du som chef bor svara pa, men géarna i
dialog med dina medarbetare. De handlar om hur du pa olika satt skapar
forutsattningar for alla medarbetare att vara delaktiga i verksamhetens utveckling.

7. Beskriv hur du som chef/ledare kommunicerar, det vill séga forsakrar dig om
att medarbetarna ar inforstadda med verksamhetens mal/ataganden.

8. Beskriv hur du som chef/ledare skapar mojligheter for larande i
organisationen.

9. Beskriv hur du sakerstaller att medarbetarna kompetensutvecklas utifran
brukarnas behov och verksamhetens resultat.

10. Beskriv hur du som chef/ledare skapar forutsattningar for och tar vara pa
engagemanget hos medarbetarna for utveckling av verksamheten.

11. Beskriv hur ni uppmarksammar och belénar goda insatser av medarbetare.

12. Redovisa kortfattat resultaten fran de senaste medarbetarundersokningarna.
Redogor ocksa for er analys av resultaten och vilka trender ni kan se.

Viardegrund

Stockholms stad har en vision om en stad i varldsklass. Denna vision kan alla
verksamheter, som finansieras av staden, bidra till att forverkliga. Vart arbete idag
sétter avtryck i framtidens verksamhet och mojliggor att vi kan bli en stad i
varldsklass.

13. Beskriv vilken vardegrund/gemensamma forhallningssétt ni har for er
verksamhet. Beskriv ocksa hur den/de togs fram och forankrades i

organisationen.

14. Beskriv hur er vardegrund gors kénd hos era brukare/kunder.
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Resultat och analys

15. Redovisa de resultat som foregaende ars uppféljningar av era ataganden/mal
och forvantat resultat visar. Redogor ocksa for er analys av resultaten och vilka
trender ni kan se.

16. Redovisa ert prognostiserade ekonomiska resultat i férhallande till budget for
innevarande ar samt de tre senaste arens resultat. Redogor ocksa for er analys
av resultaten och vilka trender ni kan se. (Det krévs inga detaljerade siffror)

Fran ataganden/mal till uppféljning
17. Beskriv processen, det vill saga hur det gick till nar ni tog fram arets
ataganden/mal.

18. Beskriv era ataganden/mal. Under varje atagande/mal ska ni beskriva forvantat
resultat (vad &r det ni vill uppna?), arbetssétt (hur arbetar ni for att na
resultatet?) och hur avser ni att folja upp (hur tar ni reda pa att ni natt férvantat
resultat?). Om ni har manga ataganden (8 eller fler) racker det med att ni for ca
5 av dessa redog0r for forvantat resultat, arbetsséatt och hur ni avser att folja
upp dem. Fokusera da pa de ataganden som avser er karnverksamhet. Daremot
ska alla ataganden finnas omnamnda.

19. Beskriv hur er planering for arets uppféljning ser ut.

Resursanvandning

20. Beskriv hur ni anvander verksamhetens resurser sa effektivt som mojligt for att
na era ataganden/mal. Med resurser avses, forutom tilldelad budget, till
exempel medarbetarna och deras kompetens, samverkan, lokaler, material,
energiforbrukning, 1T-stéd och fordon.

Utveckling
21. Beskriv hur ni sakerstaller att ni utvecklar verksamheten utifran era
uppfoljningar, resultat och analyser.

22. Beskriv verksamhetens styrkor och svagheter samt era mojligheter och hot.
Beskriv hur ni anvénder denna kunskap for att utveckla verksamheten.

23. Beskriv hur ni delar med er av era goda exempel. Beskriv ocksa hur ni lar av
andra och hur ni anvander dessa kunskaper for att utveckla verksamheten.
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Platsbesok

Platsbesok ar en del i utvarderingen och syftar till att fordjupa och nyansera bilden
av verksamhetens kvalitetsarbete. Vid platsbesoket kommer déarfér examinatorerna
att stalla fragor till verksamhetens chef och medarbetare. Det finns en lagledare i
varje examinatorsgrupp. Lagledaren hor av sig till respektive enhet i god tid och
bestammer tid for platsbesok, samt kommer éverens om vilka som bor nédrvara.
Lagledaren informerar vidare om hur platsbesoket gar till samt upplyser om det ar
nagra évriga dokument de vill ta del av utéver de nedan angivna.

Dokument som ska finnas tillgdngliga for examinatorerna vid
platsbesoket,

e \erksamhetsplan eller motsvarande 2013

o Arsredovisning/verksamhetsberattelse eller motsvarande 2012

e \erksamhetens eventuella kvalitetsgaranti

e Rutiner for klagomalshantering

e Dokumentation av brukardialog/enkét

e Dokumentation av medarbetarenkét

e Eventuellt kan dven annan dokumentation efterfragas

Aterféringsbesok

Efter det att kvalitetsutmarkelsen delats ut den 26 november kommer varje
deltagande enhet att fa ett aterforingshesok av examinatorslaget. Syftet med denna
aterforing ar att ge enheten en aterkoppling pa verksamhetens starka sidor men
framforallt lyfta fram de mojligheter till utveckling som examinatorslaget sett
finns i verksamheten. Efter aterforingsbesoket ska enheten kanna att de har fatt ett
underlag till att kunna gora en egen handlingsplan for utveckling och forbattring
av verksamheten.

Fragor
Om ni har nagra fragor eller om nagot ar oklart tveka inte att hora av er till oss. Se
kontaktuppgifter sid 2.

Bilagor:

Bilaga 1 Ordlista

Bilaga 2 Checklista for kvalitetsarbete. (Checklistan klargér sambanden mellan
verksamhetens alla delar i kvalitetssystemet. Checklistan kan ses som ett stod,
men ska inte skickas in.)
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