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Tiit
Skarholmens stadsdelsnimnd

Revisorerna for Skirholmens stadsdelsndmnd har avslutat revisionen av
nimndens verksamhet under & 2012. Kopia pé den revisionsberittelse som
sverlimnas till kommunfulim#ktige bifogas.

Revisorerna Gverlimnar och dberopar revisionskontorets arsrapport for
Skiirholmens stadsdelsnimnd.

Nimnden har Sverskridit budgeten fr 2012 bla. beroende pé engingskostnader
i samband med projekteringen av nya forskolor. Vi har noterat att atgérder har
genomforts for att fothindra ait underskott uppkommer under 2013. Om den
ckonomiska uppfoljningen, trots dessa dtghirder, pekar pa budgetdverskridande
for 2013 utgdr vi frén att ndmnden beslutar om yiterligare atgirder.

Revisorerna emotser ett ytirande Sver arsrapporten frdn nimnden senast
2013-06-30.
Stockholm den 13 mars 2013
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Sammanfattning

Verksamhetens findamilsenlighet och ekonomi

Revisionskontoret bedomer sammantaget att Skiirholmens stadsdelsniimnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett #ndamélsenligt och frén ekonomisk

synpunkt tillfredsstillande sitt, Avvikelser har dock noterats vad giller budget-
héallningen.

Namnden har verskridit budgeten med 20,5,mnkr efter resultatoverforingar.
Overskridandet beror friimst p& engdngskostnader for omstrukturering av lokaler
far den centrala forvaltningen och kostnader £ rivning och projektering av nya
forskolor .

Revisionskontoret beddmer att nimnden under &r 2012 i huvudsak nétt kom-
munfullmiktiges dvriga mal for verksamheten. Vidare beddms att nmnden i
huvudsak har nétt sina mal och uppnaétt i verksamhetsplanen angiven verksam-
het.

Intern kontroll

Revisionskontoret beddmer att nimndens interna kontroll har varit tillricklig.
Bedomningen grundar sig pa de sirskilda granskningar som #r genomforda
under aret samt granskningen av verksamhetsplan, tertialrapporter samt verk-
samhetsberittelse. Ndmnden f8ljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi
och verksamhet. Prognossikerheten i nimndens tertialrapporter har varit mindre
god under fret och forklaras fréimst av att engéngskostnader i samband med
byggnation av nya forskolor forbisetts i proghosen.

Revisionskontoret har genomfort ett antal granskningar under dret, sisom avvi-

kelser inom #ldreomsorgen, avgiftssystem inom LSS och dldreomsorgen. Dessa
visar bl. a. att nimnden inte har helt tillfredsstillande system och ratiner for att

hantera avvikelser inom &ldreomsorgen.

Bokslut och ridkenskaper

Sammanfattningsvis beddms ait bokslut och rikenskaper i allt vésentligt &r rétt-
visande. Undetlagen till dcsbokslutet &t i god ordning och posterna dr i huvudsak
vil dokumenterade.

Rapportfvrteckning

Avsrapport 2012 for Skéirholmens stadsdelsnéimnd (nr 18 mars 2013)
Avvikelsehantering inom #ldreomsorgen (nr 5 februari 2013)

Arsrapport 2012 Skirholmens stadsdelsndmnd
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I Arets granskning

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Skirholmens stadsdelsnimnds verksamhet avseende ar 2012.

Den #rliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom féljande
omradert:

o Verksamhetens dndamélsenlighet och ekonomi
o Intern kontroil
o Bokslut och rikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksambet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grand for beddmning och ansvarsprovning av
nimnden. Revisionskontorets bedsmningskritetier redovisas i bilaga 1.

Granskningsansvarig vid revisionskontoret har varit Ester Rudolfsson Mattsson
Arsrapporten har faktakonirollerats av forvaltningen.

En forteckning dver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter u nder perioden
april 2012 — mars 2013 redovisas i bilaga 2.

2 Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

1 detta avsnitt redovisas en granskning av om némndens resultat & forenligt med
kommunfullméktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som giller for verksambeten.

Sammantaget bedéms att Skitholmens stadsdelsndmnd 1 huvudsak har bedrivit
verksamheten pé ett indamélsenligt sétt men att det ekonomiska utfallet inte dr
helt tillfredsstdllande.

Avvikelser har noterats vad giller nimndens budgethéllning. Matuppfyllelsen i

svrigt har diremot forbiittrats jam{tet med 2011 och ndmnden bedéms i huvud-
sak ha natt kommunfullm#ktiges mél for verksamheten.

Arsrapport 2012 Skirholmens stadsdelsndmnd
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2.1 Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for &r 2012:

Bokslut 2012 Budget-

Budget avvikelse
Mk 2012 Utfall Avvikelse 201 |
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1 050,5 1104,5 -54,0 51% -12,6
Intikter 91,8 22,3 30,5 33,2% 10,5
Verksamhetens
nettokostnader 958,7 982,2 -23,5 2,5% -2,k
Awskrivningar 33 3,5 0,2 6,1% 0,2
Internrintor 1,4 1,5 -0, 7,1% 0,2
Driftbudgetens
nettokostnader 963,4 987,2 -23,8 2,5% «2,1
Justerat netto, efter
resultatéverforingar 9263,4 983,92 -20,5 2,1% 0,3
Investeringsplan
Utgifter 152 12,5 2,7 i17,1% 0,4
Inkomster 0,0 02 0,2 100,0% 1,6
Nettoutgifter 15,2 12,3 2,9 19,1% 2,0

Av ovanstiende redovisning framgér att n%imndéns utfall avviker med 20,5 mnkr
i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budgethdliningen inte har varit helt
tillricklig.

De stéirsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena individ- och familje-
omsotg och dldreomsorg. Men dven inom forskolan och verksamheten for stéd
och service till personer med funktionsnedsittning redovisas storre negativa
avvikelser. Enligt nimndens redovisning beror avvikelserna ocksa pé englngs-
kostnader f5r omstrukturering av lokaler for den centrala forvaltningen, ersatt-
ning till det kommunala bolaget Sisab for rivning av forskolor och projektering
av nya forskolor (13,6 mmnkr).

Underskottet inom #ldreomsorgen finns, liksom &r 2011 inom Séitra vérd- och
omsorgsboende. Fortsait minskad efterfifigan pd platser har bidragit titl vnder-
skottet. Behovet av insatser inom hemtjinsten och i stirskilda boenden har i mot-
sats till vad som Forviintats fortsatt att dka. Inom individ- och familjeomsorgen
s¢ vardkostnaderna £t barn och unga fortsatt hdga och de ungdomar som om-
hiindertas &r ofta § behov av insatser bide frdn socialtjinsten och frén social-
psykiatrin. Aven for personer med funktionsnedsittning har behovet av insatser

Arsrapport 2012 Skirholmens stadsdefsndmnd
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5kat under fret och i storre omfattning én vad som budgeterats. Némnden har
forklarat avvikelsen pa ett tillfredsstillande sitt.

Resultatenheter

Nimnden faststéllde fyra resultatenheter 1 verksamhetsplanen och dessa redo-
visar &r 2012 ett samlat underskott om 3,2 munkr. Det ackumulerade resultat frdn
2011 uppgick till 5,6 mnkr. Resultatsverforingen till dr 2013 uppgér dirmed till
2.4 mnkr. Merparten av arets dverskott kan hiirledas till forskoleverksamhetens
resultatenheter,

2.2 Veritsamhetens resuitat
Mal
Revisionskontoret beddmer att namnden under ar 2012 i huvudsak nétt kom-

munfullmiktiges mal for verksamheten. Vidare beddms att nimnden i huvudsak
har natt sina mél och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Fullindktige har faststéllt tre inriktningsmél och ett antal verksamhetsmél for
namnden. Kopplat till verksamhetsméalen har &ven ett antal indikatorer fast-
stiillts. Namnden redovisar foljande avvikelser fran verksamhetsmalen:

Farskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behiver for att ldra och
utvecklas.

Némnden beddmer att malet detvis har uppfyllts for verksamhetsomradet. Mél-
viirdet for fullmaktiges indikatorer avseende andelen nojda forildrar i stadens
forskoleundersskning har i likhet med 2011 delvis uppntts. Andelen forskol-
lirare dir inte, trots att barnskdtare erbjudits vidareutbildning, mentorskap for
nyanstillda och olika rekryteringsinsatser, tillriickligt hog i relation till antalet
anstillda inom forskolan. Vidare har nimndens egna mél och indikatorer for
verksamhetsomridet uppfylits.

Stockholmarna ska uppleva att de fér god service och omsorg

Nimnden beddmer att malet delvis har uppfyllts. Beddmningen grundas pa att
aiimnden inte helt har uppnétt malet fr 12 av fullméktiges 40 indikatorer. Det
4r frimst inom verksamheten for personer med funktionsnedsittning som avvi-
kelserna finns och bedémningen baseras pa resultatet av olika brukarundersk-
ningar

Avvikelser frain maluppfyllelsen giller bl. a dessa brukares upplevelse av att bli
viil bembtta av personalen, kunna péverka insatsens utformning och kiinna
trygghet pa det stirskilda boendet. Namnden nér inte heller mélet for andelen
nojda brukar inom daglig verksamhet och sysselséittning,

Arsrapport 2012 Skdrholmens stadsdelsndmnd
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Tnom #ldreomsorgen har ndmnden ndtt upp till malet for nio av kommunfull-
miiktiges tio indikatorer vilket & en mérkbar forbittring i jimfSrelse med &r
2011. Vidare har nimndens egna mil och indikatorer for verksamhetsomradet i
allt visentligt kunnat uppfyllas.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Anmiéilningar enligt Lex Maria och Lex Sarah .

Under &ret har sex rapporter om avvikelser enligt Lex Sarah utretts. Av de
utredningar som genomférts har avvikelsen i tre #renden beddmts vara sé all-
varlig att den lett till en anmélan till socialstyrelsen. Ingen anmilan enligt Lex
Maria har anmiilts under aret.

Ej verkstéllda beslut enligt Sol. och LSS

Stadsdelsnimnderna ska kvartalsvis rapportera gynnande beslut till revisorerna
om insatser som inte har verkstillts inom tre manader frdn beslutsdatum. Némn-
dens rapportering under 2012 visar att gynnande beslut d#ir insatsen inte har
verkstillts inom tre manader frin bestutsdatum berdrde sammanlagt 42 perso-
ner, varav met 4n hélften av personerna ftt stod och service enligt LSS. Flera
beslut avsig kontaktpetsoner och sérskilda boenden dér den enskilde tackat nej
till namndens erbjudanden.

Vrikningsforebyggande insatser

Revisionskontoret har genomfort en granskning av om nimndernas vrdknings-
forebyggande arbete bedrivs i linje med kommunfullméktiges intentioner i bud-
get 2012,

Revisionskontorets bedémer att nimnden foljer kommunfullméiktiges inten-
tioner. Nimnden bedéms dven ha ett strukturerat samarbete med hyresvérdarna.

Namnden har tagit fram en handlingsplan som beskriver olika insatser som kan
genomfras inom ramen fr nimadens forebyggande arbete. Enligt revisions-
kontorets uppfatining behdver planen i storre grad tydliggdra ndmndens ambi-
tion, dvs. vad ndmnden vill nd och vilka de insatser & som ska leda dit, Likasd
bt framgd hur samverkan ska ske mellan olika involverade aktdrer, t.ex. mellan
stadsdelsforvaltningen och hyresvérdarna. Aven barnperspektivet kan konkreti-
seras ytterligare. Hir #r socialndmndens rapport om stadens vrikningsforebyg-
gande arbete en bra utgingspunkt.

Arsrapport 2012 Skirholmens stadsdelsndmnd
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3 Intern kontroll

Den interna kontrollen &t en process som utfdrs av néimnd, forvaltningsledning
och medarbetare. Den #r en integrerad de! i verksamhetens styrning och upp-
fljning. Processen sikerstiller, med en rimlig grad av sikerhet, att verksam-
heten drivs effektivt, att Jagar, férordningar och andra regler filjs samt att en
tilifsrlitlig finansiell redovisning och riittvisande rapportering om verksambeten
lémnas,

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att nimndens interna kontroil
har varit tillricklig, Avvikelser har noterats vad giller nfmndens prognosséker-
het och vissa brister vad giller Sverfoting av kiinslig information via e-post och
avseende avgifter inom #ldreomsorgen och omsorgen om personer med funk-
tionsnedsiittning.

Nimndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat namndens verksamhetsplan for & 2012 och
beddmer ait nimndens egna mél i huvudsak anstuter ill kommunfullméktiges
il for den verksamhet som nimnden bedriver. Némnden har faststillt firre
antal egna mal jimfort med &r 2011men fler egna indikatorer och aktiviteter
som stod for att méta matuppfyllelsen. Detta kan enligt tevisionskontorets
bedtmning underlétta ndmndens uppfoljning och analys av hur verksamheterna
arbetar for att nd upp till kommunfullméktiges intentionet.

Arsrapport 2012 Skirholmens stadsdelsnamnd
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Namndens uppfSljning av ekonomi och verksamhet

Nimnden har limnat foljande ekonomiska prognoser under aret:

Tertial- Tertial-
rapport | rapport 2 | Bolwstut Avvikelse
Mnkr 2002 2012 2012 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1 052,0 106761 11045 -36,9 35%
Intikter 98,6 99,6 122,3 22,7 228 %
Verksamhotens
nettokostnader 953,4 268,0 982,2 -14,2 1,5 %
Avskrivningar 3,3 3,3 3.5 -0,2 6,1%
Internrintor 14 1,4 I,5 -0,1 7,1%
Drifibudgetens
nettokostnader 958,1 972,7 987,1 -14,5 1,5%
Justerat netto, efter
resultatdverforingar 959,0 971,7 983,29 -12,2 1,25%
Investeringsplan
Utgifter 9.7 15,2 12,5 27 17,1%
Inkomster 0,0 0,0 0,2 0,2 100,0%
Nettoutgifter 9,7 15,2 12,3 2,9. 19,1 %

Sammanstillningen visar att prognossikerheten i ndmndens tertialrapporter har
varit mindre god under fret. Nettoavvikelsen mellan tertialrapport 2 och bok-
slutet uppgdr till 12,2 mnkr och finns inom forskoleverksamheten och verksam-
heten for personer med funktionsnedséttning. Avvikelsen forklaras frémst av att
nimnden inte beaktat en faktura fidn det kommunala bolaget Sisab som ersiitt-
ning fir rivaing av ett antal gamla och projektering for nya forskolor (5,6 munkr).
Om hénsya tas till denna engdngskostnad #r prognossikerheten i huvudsak god.

Stadsdelsnimnden upprittar ekonomiska ménadsrapporter som behandlas av
nimnden. Revisionskontoret har uppmérksammat att nmnden med anledning
av den s.k. minadsrapporten inte fattat ndgra svskilda beslut om Atgiirder for att
begriinsa prognostiserat budgetunderskott eller avvikelser i méluppfyllelsen.
Istillet ligger nimnden ménadsrapporten med godkinnande till handlingarna,

Tertialrapporter och verksamhetsberéittelsen har i allt véisentligt upprittats i
enlighet med kommunstyrelsens anvisningar. Namnden redovisar &ven inkomna
synpunkter och klagomal i samband med tertialrapporter och verksamhets-
bevittelsen. Bfter revisionskontorets papekande i drsrapporten 2011 har redovis-

Arsrapport 2012 Skirholmens stadsdelsndmnd
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ningen utvecklats avseende vilka dtgirder som vidtagits med anledning av
kiagomaélet.

Revisionskontorets avstimning med forvaltningsledningen visar att vissa brister
under dret i den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen kan forklaras
av att nyckelpersonet inom forvaltningen dverghtt till annan verksamhet eller
gétt i pension Eit arbete har pabdrjats for att farbittra och se dver rutinerna for
uppflijning och dialog med verksamheterna. Atgiirder har ocksa vidtagits for att
frhindra fortsalta underskott. Det kan exemplifieras av inkSpsstopp, att behovet
att Aterbesitta vakanser noggrant provas och dversyn av lokaler.

Nimndens system for intern kontroll

Namnden faststilide i samband med verksamhetsplan 2012 en internkontroll-
plan som syftar till att flja upp att den interna kontrollen fungerar tilifred-
stillande inom nimndens verksamhetsomrden.

Forvaltningen arbetar efter det system for internkontroll som nédmnden fast-
stiillde &r 2010. Systemet beskriver ansvar, arbetsitt och uppféfining av intern-
kontroll.

Inom férvaltningen finns system och rutiner ot uppfoljning av svil nimndens
méluppfyllelse som det ekonomiska och verksamhetsmiissiga resultatet, Utdver
nimndens internkontroliplan faststills &ven pd avdelnings- och enhetsnivé
planer for den interna kontrollen. Dessa anviinds som stdd for att folja upp och
stimma av ett urval av viisentliga processer och rutiner som beddmts riskfyllda
samt de 16pande kontrollerna inom verksamheten.

En sirskild planerings- och uppfdljningsgrupp har hittills haft uppdraget att
svara for samordningen av avdelningarnas uppfolinings- och beddmningsarbete
samt att rapportera resultatet till forvaltningsledningen. Inom planerings- och
uppfoljningsgruppen anviinds en metod med kollegial granskning for att stdimma
av arbetet med den interna kontrolien. Metoden har utvecklats under aret och
bade arbetssiitict d.v.s. hur kontrolierna genomftirts och resultatet stéms av
gemensamt i gruppen. N&mnden far ocksa en skriftlig rapportering av resultatet
i samband med verksamhetsberittelsen. Uppfoljningen av internkontroliplanen
f5r 2012 har visat pa flera forbittringsitgirder som kommer att genomforas
under 2013.

Det ekonomiska och verksamhetsmissiga resultatet for 2012 pekar ocksa enligt
revisionskontoret pé vikten av att nimnden fortsétter arbetet med att utveckla
dialogen med forvaltningen samt forbéttra formerna for uppfoljning och
kontroll.

Arsrapport 2012 Skirholmens stadsdelsndmnd




o¥Hg

sTo

Srav

TR

STADSREVISIONEN

8 (1)

REVISIONSKONTORET 2013-03-13

Avvikelser inom dldreomsorgen

Revisionskontoret har genomfdst en granskning av om némnderna har system
och rutiner for avvikelsehanteringen som bidrar till att sikerstélla att dldre som
41 1 behov av insatser ska fi dessa med en god kvalitet och en hg patientsiker-
het(rapport 2013:5). Granskningen har omfattat dldrendmnden samt stadsdels-
namnderna Farsta, Rinkeby-Kista och Skirholmen '

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att de granskade nimnderna
saknar ett sammanhéllet system for avvikelsehantering. Némnderna behSver
klargdra pa vilket sitt avvikelser ska identifieras, hur de ska sammanstillas och
hur uppfBlining ska ske av att de tgirdas och tas tiltvara i det forebyggande
arbetet.

Rapporten har dverlémnats till de granskade némnderna for yitrande senast den
24 maj 2013.

Auvgifter dldreomsorgen

Revisionskontoret har genomfort en granskning av om némnderna hanterar
avgifterna inom #ldreomsorgen p ett korrekt sitt i forhéllande till fullmiktiges
beslut och gillande tillimpningsanvisningar.

Revisionskontorets beddmer att nimnden fSljer kormmunfullméktiges inten-
tioner vad giller avgiftssystemet och har byggt upp en organisation som stdd for
arbetet.

For att kontrollera om handliggningen av avgifterna for beviljade insatser inom
sldreomsorgen #r rattsiker genomfBrdes en aktgranskning. Resultatet visade att
i granskade #renden fanns det aktuella avgiftsbeslut, beslut om bistand enl. 4
kap SoL och uppgifter om aktuella inkomster och boendekostnader. Av gransk-
ningen framkom ocksé att det &t svart fr de Hldre att kontrollera att rétt avgifter
faststélls eftersom det inte gér att bifoga det berskningsunderlag som skapas i
Paraplyet som ett komplement till avgiftsbestutet.

Tnom forvaltningen/bestillarenheten har lokala rutiner utarbetats som stod for
avgiftshandliggningen. Revisionskontoret rekommenderar forvaltningen att
komplettera rutinen sa att den &ven innchdller direktiv for hur verksamheten ska

fsljas upp och kontrolieras.

Att forvaltningen inte har en egen kontroll av rikningsunderlagen forklaras
frimst av att detta kriiver stora atbetsinsatser eftersom det finns s ménga
utforare frimst inom hemtjénsten.
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En rekommendation for att forbittra egenkontrollen &r att &ven pé chefsniva
stimma av hur de bevakningslistor per handliggare som skapas i Paraplysysie-
met hanteras. Ftt annat sitt 4r att forvaltningen arbetar mer med stickprover for
att kontroilera riktigheten i hanteringen.

Avgifter LSS

En granskning har genomfBrts med syfte att beddma om avgifter for personer
som omfattas av LSS hanteras pi ett korrekt satt i forhallande till fullméktiges
beslut och socialforvaltningens tillimpningsanvisningar.

De granskade stadsdelsndmnderna bedms i huvudsak hantera avgifterna pé eit
Korrekt sitt i forhallande till fullmiktiges beslut och i forhéllande till tilldmp-
ningsanvisningarna. Den ostikethet som finns giiller i forsta hand hantering av
matavgiften i samband med korttidsvistelse i korttidsfamilj. Ingen av stadsdels-
nimnderna har definierat en rutin som sikerstiller att en sidan avgift faktiskt tas
ut. Yiterligare en svaghet #r att det inte sker ndgon kontroll av om brukarna
faktureras korrekt av de utforare som sjilva utfdrarrapporterar.

Namnden rekommenderas att definiera och dokumentera en manuel] ratin for
fakturering av kostavgift inom insatsen korttidsfamilj samt att géra kontroller av
den utforarrapportering som sker direkt i Paraplysystemet av utfdrare

Behdrighetsrutiner i ekonomisystemet Agresso

Revisionskontoret har genomfdrt en granskning av den interna kontrollen i
nimadens behdrighetsrutiner avseende ckonomisystemet Agresso.
Granskningen visar att nimnden till stora delar har tilleticklig intern kontroll i
sin behorighetsadministration.

Behérighetsblanketter uppréttas som underlag for registrering av behorigheter
till systemet. Behorighet ges utifrén behov och f8ljer anviindarnas attestritt.
Enligt stadens riktlinjer {6r informationssikerhet ska verksamhetschef besluta
om tilldelning av behdrighet. Revisionskontoret kan notera att s8 inte alltid sker.

Revisionskontorets granskning visar att samtliga anvéndare dr anstéillda vid for-
valtningen. Behorighetsuppfoljningar gors Iopande under aret och en fullstéindig
behorighetskontroll gérs en gng per ar, Det kan dock noteras att nagra anvén-
dare inte har loggat in i systemet under 2012, For dessa anvindare bér en for-
nyad provning goras om de dr i behov av sin behdrighet.
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Fér att stirka den interna kontrollen yiterligare bor tilldelning av behdrigheter
alitid beslutas pd chefsniva, Vidare rekommenderas niimnden att dokumentera
sina behorighetsrutiner.

Behbrighetsrutiner i verlksamhetssystemet Paraplyet

Revisionskontoret har genomfort en granskning av den interna kontroilen i
niimndens behdrighetsrutiner avseende verksamhetssystemet Paraplyet. Gransk-
ningen ir avgrinsad till paraplysystemets applikation f6r ekonomiskt bistind.

Revisionskontorets granskning visar att ndmnden har tillrticklig intern kontroll i
sin behsrighetsadministration. Beslut om tilldelning av behdrighet besjutas pd
chefsnivd i enlighet med stadens riktlinjer for informationssikerhet. Behtrig-
hetstutinerna dr dokumenterade.

Uppfdljning av behorigheterna sker 18pande mot behorighetslista. Granskningen
visade att det fanns ett antal anviindare med hogre behdrigheter dn de vari
behov av for att fullgdra sina arbetsuppgifier. 1 anslutning till granskningen
avregistrerade forvaltningen dessa behdrigheter.

Granskning av dverforing av kinslig information

Revisionskontoret har granskat om Skéitholmen stadsdelsnimnd och dess
sociala delegation har en korrekt hantering av e-post som skickas till och
inkommer till ledamdterna. Stadens revisorer har tidigare sirskilt framhailit att
JO:s uttalande angfiende hanteringen av elektronisk post stilld till ledamdter dr
av siirskilt intresse och bor beaktas av kommunstyrelsen och stadens ndmnder
(revisionsrapport 2010:07). Granskningen har avgrénsats till ordfSrande och
vice ordfrande i namnden och sociala delegationen.

Resultatet av granskningen visat ordforande/vice ordforande i ndmnden har e-
postadress som #r knuten till staden, dvs. en adress med #ndelsen stockholm.se.
Inom den sociala delegationen har dock varken ordfsrande eller vice ordforande
en till staden knuten e-postadress. Némndens och sociala delegationens leda-
méters e-postadresser &r tillgingliga pa stadens hemsida.

Granskningen visar att det i samband med justering av protokoll frekommer att
kénslig information (kénsliga personuppgifter eller sekretessbelagda uppgifter)
skickas till ledaméters e-postadresser som ir knutna till staden men #ven till
privata e-postadresset.

Om ordfrande/vice ordfsrande i ndmnden/sociala delegationen tar emot en e-
post som innehéller kiinsliga personuppgifter eller vidarebefordran tifl forvale-
ningen via e-post eller s& dverldmnas den pé papper for diareftring. Gransk-
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ningen visar att det finns dokumenterade rutiner fir denna hantering. Ndmndens
ledaméter hat fatt information/utbildning om hur e-post ska hanteras vid ny
mandatperiod.

Det forekommer att ledaméterna I ndmnden och sociala delegationen far e-post
som Sverfors till forvaltningen. Om e-posten innehéller sekretessbelagd inform-
ation #r kravet pd diareforing enligt lagstifiningen ovillkorlig. Det #r samtidigt
inte tillitet att vidarebefordra sadan e-post till forvaltningen for diarieforing,
sfvida inte e-posten vidarebefordras krypterat. Granskningen har visat att kryp-
teringsskydd saknas, sdvida inte stadens e-postadress anvénds. Risk finns att
sekretessbelagd information inte hanteras pé ett sikert sitt.

Revisionskontoret beddmer att det &r angeliiget att nimnden sékerstéller att
kéinslig information inte skickas via e-post sivida inte stadens e-postadress
anviinds. Det #ir vidare angeliiget att ordforande och vice ordforande i den
sociala delegationen alltid anvénder en e-postadress som &t knuten till staden i
sina kontakter med medborgarna i rollen som nimndledamot. Nér det giller
pvriga nimndledamdter bor dven de anvinda en e-postadress som #r knuten till
staden.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Nimnden har redovisat tillrsickliga &tgdrder som genomftrts £Or aft viitta till
pétalade brister i revisionens &rsrapport {or & 2011. Bland annat har nimnden
uppriittat ett nytt ledningssystem for systematiskt kvalitetsatbete enligt social-
styrelsens foreskrifter, sett Sver verksamheten for vuxna missbrukare samt tagit
fram dokumenterade rutiner for handliggningen av missbrukstrenden.

4 Bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddmning av om nimndens bokslut e rittvisande
samt om rikenskaperna fir uppritiade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rikenskaper i allt véisentligt ar réti-
visande. Underlagen till drsbokslutet &r i god ordning och posterna &r i huvudsak
viil dokumenterade.

Inga kvarstiende noteringar finns fran granskningen av deldrsbokslutet.
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Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten 2 Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi och 3 Intern
kontroll anvinds féljande beddmningar:

Tillfredsstéllande/Tillrdcklig
Inte helt tillfredsstéillande/
Inte helt tillrdacklig

Inte tillfredsstillande/ Inte
tillréicklig

Kriterierna #r i allt viisentligt uppfyllda

Brister finns som mdste dtgirdas
Viisentliga brister finns som mdste &tgérdas
omgdende

Fér avsnitt 4 Bokslut och riikenskaper giller {Sljande bedomningar:

Rattvisande, Inte helt réittvisande eller Inte ratfvisande

Verksamhetens dndamélsenlighet och ekonomi

Nimnden hat uppnait kommunfullméktiges mal samt f5ljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som giller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhéilande till varandra.

o Namndens resultat foljer fullméktiges beslut om mél, uppdrag och budget.

o Nimnden har inom tilldelat anslag uppfylit sina mal for verksamheten och
uppnitt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

o Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som uifSrs av ndmnd, forvaltningsledning
och personal. Den #r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning, Processen stkerstéller, med en rimlig grad av sikerhet, att
verksarheten drivs effektivt, att lagar, fororduingar och andra regler fljs samt
att en tiliforlitlig finansiell redovisning och rittvisande rapportering om
verksamheten l#mnas.

o Namnden genomfbr irligen en riskanalys som fangar upp vésentliga risker
samt hur de ska hanteras {5t att minimera risken for att verksamhetens mél
inte uppnads.

o Nimndens organisation har en tydlig fordeining av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stédja verksamheten och att fSrhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Nimndens verksamhetsplan Sverensstimmer med fullméktiges beslut om
mél, uppdrag och budget. Ndmnden har for varje verksamhetsomréde fast-
stillt métbara/uppfoljningsbara mél fr ekonomi och vetksamhet.

o Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savil for verksamhet i egen regi som fOr sédan som uppdragits
&t annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar Atgfirder vid
behov.

¢ Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppféljning av verksamheten.

o Nsmnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter f6}js.

o Nimnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sikya att den fungerar pa ett betryggande sitt.

Nimndens bokslut och rdkenskaper

Namndens redovisning &r uppréttad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed s4 att riikenskaperna ger en réttvisande bild av resuliat och stillning,

o Namndens bokslut 4r rittvisande.

e Numndens rikenskaper dr upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Revisionsrapporter under perioden april 20[2— mars 2013

Samtliga rapporter finns tillgingliga pid www.stoclkholm.se/revision

2012:3 Skolelevers ogiltiga frénvaro

2012:4 Stadens och ndimndernas arbete foir att sikerstilla att FIN:s
barnkonvention tillimpas

2012:5 Bygglov
2012:6 Tryggheten i stadens parker

2012:7 Planering av kommunal service i stadsutvecklingsomriden

2012:8 Uppfoljning av verksambhet f6r personer med
funktionsnedsttining

2012:9 Stadens trafikséikerhetsprogram
2012:10  Uppfoljningsgranskning av stadens upphandlingsverksamhet

2012:11  Granskning av e-tjénstprogrammet
2013:1 Tnternkontroll i entreprenader och byggprojekt

2013:2 Samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms Hins
landsting avseende barn och unga med psykisk ohilsa

2013:3 Grundskolans arbete med elever som riskerar att inte na
kunskapsmélen
2013:4 Beslutsprocesser och underlag infor inférandet av gemensam IT-

service, GS- IT

2013:5 Avvikelsehantering inom #ldreomsorgen
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Till komimunfullmiktige
i Stockholms stad

REVISIONSBERATTELSE

FOR
SKARHOLMENS STADSDELSNAMND AR 2012

Vi av fullméktige utsedda sevisorer har granskat Skérholmens stadsdelsniimmnds
verksambet under dr 2012,

Viut ansvar fir att granska att nfimndens verksamhet bedrivs i enlighet med
kommunfullméikiiges mal, beslut och riktlinjer samt de freskrifter som giller
for vetksamheten, Vidare ati nimndens rékenskaper #r 1éitivisande och aif den
interna kontrollen fr tillrficklig,

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och stadens revisionsreglemente, Granskningen har genomfoits
med den intikining och omfattning som behtvs for att ge timlig grund for
bedomning och ansvarsprovning, Vi bifogar en sammanfattande redogdrelse
31 resultatet av vér granskning,

Vi bedtmer sammantaget ait Skitholmens stadsdelsninnd i allt véisentligt har
bedrivit verksamheten pé ett dndamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt
tillfredssisllande satt, Namndens interna kontroll bedéms ha varit tilleticklig,

Riikenskaperna beddms i allt vésentligt vara thttvisande,

Vi tillstyrker att Skiitholmens stadsdelsniimnd och dess ledambter beviljas
ansvaisfiihet.

Stockholm den 13 mars 2013
Bengt Lageiste Jan Deniut
W
\ Batbto Hedman Sven Ytndeberg 7
// ,/% 1% AT Mot [P&U(mﬁ
%ﬁ /;g-//‘/{x//w % /L V//&b ¢ 1}13.‘ ddervik
'ﬁ%\‘ Miﬂ{s

Merus Amanj ¥lala-Alt




SKARHOLMENS STADSDELSNAMND

Bilaga till revisionsberittelsen fir ar 2012

Verksamhetens dndamdlsenlighet och ekonomi

Revisorerna beddmer sammantaget att Skiirholmens stadsdelsnimnd 1 allt
visentligl har bedrivit verksamheten pi ett Sndamaélsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande siit. Avvikelser har dock noterats vad géller budget-
hallningen.

Namnden har Sverskeidit budgeten med 20,5,mnkr efter resultatverfSringar.
Overskridandet betor fitimst pd engéngskostnader for omstrukiurering av
lokaler {81 den centrala forvaltningen och kostnader fii rivhing och
projektering av nya fiskolor

Revisorerna beddmer att nfimnden under & 2012 1 huvadsak nétt kommun-
fullmitktiges Gvriga mél for verksamheten. Vidare bedms att ndmaden i
huvudsak har ndit sina mél och uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksam-
het.

Intern kontroll

Revisoretna beddmer att niimndens interna kontroll har varit tillsicklig,
Beddmningen grundar sig pa de stiskilda granskningar som #ér genomfvrda
under dret samt granskningen av verksamhetsplan, tertialrapporter samt verk-
samhetsberitielse, Ndmnden f8ljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi
och verksamhet, Prognossikerheten i nfimndens tertialrapporter hav varit
mindre god under dret och forklaras fifitast av att engdngskostnader i samband
med byggnation av nya forskolor forbisetts i prognosen,

Revisorerna har genomfort et antal granskningar under &vef, sdsom avvikelser
inom #ldreomsorgen, avgiftssystem inom LSS och #ldreomsorgen, Dessa visar
bl & att ndminden inte har helt tillfredsstéllande system och rufiner for att
hantera avvikelser inom éldreomsorgen.

Bokslut och rikenskaper
Sammanfatiningsvis bedtms att bokslut och ritkenskaper i allt viisentligt fr rhtt-

visande, Underlagen till &rsbokslutet dr i god ordning och posterna #r i
huvudsak viil dokumenterade.

Rapportforteckning
Axsrapport 2012 for Skirholmens stadsdelsniimnd (nr 18 mars 2013)

Avvikelsehantering inom &ldreomsorgen (nr 5 februati 2013)




