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Servicendmnden

Revisorerna for servicendmnden har avslutat revisionen av nimndens verk-
samhet under ar 2012. Kopia pa den revisionsberéttelse som dverldmnas till
kommunfullmiktige bifogas.

Revisorerna dverlamnar och &beropar revisionskontorets arsrapport for
servicendmnden.

Revisorerna emotser ett yttrande dver arsrapporten fran nimnden senast
2013-06-30.
Stockholm den 21 mars 2013
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Sammanfattning

Verksamhetens dindamalsenlighet och ekonomi

Revisionskontoret bedomer sammantaget att servicendmnden i allt vésentligt har
bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt till-
fredsstillande sétt.

Namnden redovisar for sin driftverksambhet ett nettodverskott om 2,5 mnkr.
Overskottet beror pa att intéikterna har 6kat med anledning av nya uppdrag och
okad forsdljning av tilldggstjdnster, samt att nyrekrytering av personal inte har
kunnat ske som planerat. Nettoutgifterna for drets investeringar ar 0,8 mnkr
lagre &n tilldelat pga att den planerade flytten av Kontaktcenter till Husby inte
har genomforts under aret.

Fem av de sju verksamhetsmal som kommunfullméktige faststillt for nimnden
uppnds helt. Mélet ”Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spinnande
och utmanande arbeten” dr delvis natt pga att &rsmalet for sjukfrdnvaron blev
nagot hogre dn nimndens arsmal. Malet ”Alla verksamheter staden finansierar
ska vara effektiva” har delvis natts. Bedomningen bygger frimst pa resultatet av
ndmndens egna mal inom detta verksamhetsomrade. Andelen ndjda kunder med
loneadministrationens service blev 59 % och resultatet for andelen ndjda kunder
med IT-service blev 68 %. Arsmélen var for bada satta till 90 %. En analys av
dessa stora avvikelser mot arsméalen borde ha redovisats i nimndens verksam-
hetsberittelse med tanke pa att dessa omraden tillhor nimndens kérnverk-
samhet.

Intern kontroll

Néamndens interna kontroll beddms ha varit tillracklig. Bedomningen grundas pa
de granskningar som dr genomf{6rda under aret och pa granskning av verksam-
hetsplan, tertialrapporter och verksamhetsberéttelse. Ndmndens uppf6ljnings-
system dr tillrdckligt for att ndmnden kontinuerligt och systematiskt ska kunna
folja verksamhetens utveckling.

Bokslut och rikenskaper

Revisionskontoret bedomer att bokslut och ridkenskaper i allt vasentligt ar
rattvisande. Bedomningen &r att det rader en god ordning i underlagen till
bokslutet och posterna 1 allt visentligt ar vl dokumenterade.

Rapportforteckning
Arsrapport 2012 for servicenimnden (nr 4 mars 2013)

Uppf6ljningsgranskning av stadens upphandlingsverksamhet (nr 10 december
2012)

Arsrapport 2012 Servicenamnden
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| Arets granskning

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av servicendmndens verksamhet avseende dr 2012.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom f6ljande
omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
1 enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behovs for att ge en rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning av
nidmnden. Revisionskontorets bedomningskriterier redovisas 1 bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

Ansvarig for granskningen av ndmndens verksamhet har varit Karin Meding vid
revisionskontoret i samarbete med Carin Hultgren frdn PwC.

En forteckning over stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2012 — mars 2013 redovisas 1 bilaga 2.

2 Verksamhetens dandamalsenlighet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas resultatet av genomford granskning av huruvida
ndmndens resultat dr forenligt med kommunfullméktiges méal, uppdrag och
budget samt med de beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for verksam-
heten.

Sammantaget bedoms att servicendmnden i allt vésentligt har bedrivit verk-
samheten pa ett andamaélsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande
séitt. Det ekonomiska resultatet visar ett nettooverskott om 2,5 mnkr. Namnden
har uppnétt alla fullmiktiges verksamhetsméal utom tva som delvis uppnatts.

Arsrapport 2012 Servicenamnden
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2.1 Ekonomiskt resultat

Néamnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2012:

Bokslut 2012 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2012 Utfall Avvikelse 2011
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 163,7 166,5 -2,8 -1,7 % 3,1
Intakter 164,6 170,0 5,4 33% 0,6
Verksamhetens
nettokostnader -0,9 -3,5 2,5 3,7
Avskrivningar 0,7 0,7 0,0 0,0 0,0
Internrantor 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0
Driftbudgetens
nettokostnader 0,0 -2,5 2,5 3,7
Justerat netto, efter
resultatoverforing -2,5 2,5 4,3
Investeringsplan
Utgifter 1,0 0,2 0,8 10,0 % 0,7
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 % 0,0
Nettoutgifter 1,0 0,2 0,8 0,0 % 0,7

Av ovanstdende redovisning framgar att nimnden redovisar ett nettodverskott
om 2,5 mnkr. Overskottet beror pa att intiikterna har 6kat med anledning av nya
uppdrag och 6kad forsdljning av tillaggstjanster. Hértill kommer ldgre kostnader
pga att rekrytering inte har kunnat ske som planerat.

Av overskottet bedomer namnden att 1,0 mnkr uppstatt genom eget handlande
vilket foreslds overforas till 2013. Samtidigt har nimnden disponerat 1,0 mnkr
av arets resultatfond for sirskilda engangssatsningar, vilket medfor att resultat-
fonden &r ofordndrad.

Overskott redovisas for ekonomiadministrationen (3,9 mnkr), upphandlings-
enheten (0,9 mnkr), IT-service (0,7 mnkr) samt 16neadministration (0,4 mnkr).
Underskott redovisas for Kontaktcenter (-2,0 mnkr) samt nimnd och administra-
tion (-1,3 mnkr).

Overskottet inom ekonomiadministrationen beror pa nya uppdrag och dkad
forsdljning av tilldggstjanster samt pa ldgre personalkostnader dn berdknat pa
grund av att nyrekrytering inte har genomfdrts som planerat. Aven dverskottet
inom upphandlingen och IT-service beror pa att nyrekrytering inte kunnat ske

Arsrapport 2012 Servicenamnden
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planenligt. Loneadministrationens dverskott beror framst pa fler utforda presta-
tioner dn berdknat.

Nettounderskottet pd nimnd och administration forklaras av forvaltningsover-
gripande strategiska insatser, som exempelvis Lean-utbildning. Pa Kontakt-
center beror underskottet pa sarskilda personalkostnader av engangskaraktar
samt pa minskade intékter pa grund av att uppdrag inte har startat planenligt.

Av ndmndens tilldelade investeringsmedel om 1,0 mnkr har endast 0,2 mnkr
anvints, eftersom den planerade flytten av Kontaktcenter till Husby inte kunnat
genomforas under 2012.

Utfallet visar att budgethallningen har varit god. Namnden har forklarat
avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sitt.

2.2 Verksamhetens resultat
Mal
Revisionskontoret bedomer att nimnden under ar 2012 delvis natt kommun-

fullméktiges mal och aktiviteter for verksamheten. Vidare bedéms att namnden
delvis har uppnétt sina egna mal och i verksamhetsplanen angiven aktivitet.

Fem av de sju verksamhetsmal som kommunfullméktige faststéllt for ndmnden
uppnas helt. Malet ”Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande
och utmanande arbeten” dr delvis natt pga att arsmalet for sjukfrdnvaron blev
nagot hogre 4n namndens arsmal. Malet ”Alla verksamheter staden finansierar
ska vara effektiva” har delvis nétts. Bedomningen bygger framst pa resultatet av
ndmndens egna mél inom detta verksamhetsomride. Andelen ndjda kunder med
loneadministrationens service blev 59 % och resultatet for andelen ndjda kunder
med IT-service blev 68 %. Arsmalen var for bida satta till 90 %. En analys av
dessa stora avvikelser mot drsmélen borde ha redovisats i nimndens verksam-
hetsberittelse med tanke pa att dessa omraden tillhdr ndimndens kiarnverk-
samhet.

Kommunfullmaktiges sarskilda uppdrag

Kommunfullméktige har utifran Stockholms miljoprogram gett nimnderna i
uppdrag att ta fram och besluta om en milj6handlingsplan under 2012.
Servicendmnden har i oktober 2012 tagit fram och beslutat om miljéhand-
lingsplan 2012 - 2015.

Arsrapport 2012 Servicenamnden
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3 Intern kontroll

Intern kontroll &r en process som utfors av ndmnd, forvaltningsledning och
medarbetare. Processen for intern kontroll dr en integrerad del 1 verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sikerstiller, med en rimlig grad av
sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra
regler f6ljs samt att en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande
rapportering om verksamheten ldmnas.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens interna kontroll
har varit tillracklig. Bedomningen grundas pd de granskningar som dr genom-
forda under aret och pa granskning av verksamhetsplan, tertialrapporter samt
verksamhetsberittelse.

Namndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat ndimndens verksamhetsplan for ar 2012 och
beddmer att nimndens egna mal ansluter till kommunfullméktiges mal for den
verksamhet som ndmnden bedriver.

Vidare ér bedomningen att nimndens verksamhetsplan utgor ett indamalsenligt

styrdokument, dvs den ger tillrdckliga forutsdttningar for ndimnden att styra och
folja upp verksamheterna.

Arsrapport 2012 Servicenamnden
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Namndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Néamnden har lamnat f6ljande ekonomiska prognoser under aret:

Tertial- Tertial-
rapport | rapport 2 Bokslut Avvikelse
Mnkr 2012 2012 2012 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 167,3 167,6 166,5 -1,1 -0,7 %
Intakter 166,2 168,8 170,0 1,2 0,7 %
Verksamhetens
nettokostnader N -1,2 -3,5 -2,3
Avskrivningar 0,7 0,7 0,8 0,0 0,0%
Internrantor 0,2 0,2 0,1 0,0 0,0%
Driftbudgetens
nettokostnader 2,0 -0,3 -2,5 -2,3
Justerat netto, efter
resultatoverforing 0,0 -1,8 -2,5 0,7
Investeringsplan
Utgifter 0,5 0,3 0,2 0,1 -33,3%
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0
Nettoutgifter 0,5 0,3 0,2 0,1

Sammanstillningen visar att prognossikerheten i namndens tertialrapporter har
varit bristfillig vad géller berdkningen av netfoutfallet. Vad giller berdkningen
brutto, dvs kostnader och intikter var for sig, dr dock prognosen god. Skillnaden
mellan det prognostiserade utfallet i tertialrapport 2 och det verkliga utfallet 1
bokslutet for driftverksamhetens kostnader och intdkter, fore resultatover-
foringar, dr endast 0,7 %.

I likhet tidigare ar har ndmnden efter 1 september haft kapacitet att at stadens
ndmnder utfora tilldggstjanster, vilka inte varit kdnda vid tidpunkten for tertial-
rapport 2.

Néamndens uppfoljning av ekonomi, verksamhet och ekonomi f6ljer stadens
riktlinjer, dvs verksamhetsplan, manadsrapporter, tertialrapporter och verksam-
hetsuppfdljningar. Revisionskontoret bedomer att uppfoljningen ér tillracklig for
att nimnden kontinuerligt och systematiskt ska kunna f6lja verksamhetens
utveckling.

Arsrapport 2012 Servicenamnden
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Namndens system for intern kontroll

Néamnden har ett aktuellt system for intern kontroll. Systemet dverensstimmer
vdl med kommunallag, stadens ledningssystem ILS och regelverk. Ndmnden har
genomfort en risk- och visentlighetsanalys som omfattar kommunfullmiktiges
indikatorer och ndmndens vasentliga processer. Utifrdn genomford risk- och
viasentlighetsanalys har nimnden, i samband med antagande av verksamhets-
planen, faststdllt en internkontrollplan. Planen omfattar en indikator och fyra
vésentliga processer/rutiner. Uppf6ljning av internkontrollplanen fo6r 2012 har
genomforts i sin helhet. lakttagelser och forslag till dtgérder framgar av verk-
samhetsberittelsen.

Uppfoljningsgranskning av stadens upphandlingsverksamhet

Revisionskontoret har genomfort en uppfoljande granskning (rapport 2012:10)
av en tidigare granskning fran 2009 av stadens upphandlingsverksambhet.
Granskningens tyngdpunkt ligger pa de omraden dir brister tidigare iakttagits.
Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd, trafik- och renhillningsndmnden samt
upphandlingsfunktionerna vid kommunstyrelsen och servicendmnden omfattas
av denna uppfoljande granskning.

Utifrédn den uppfoljande granskningen konstateras bland annat att det saknas
konkreta mélsattningar och systemstdd som mojliggor effektiv uppfoljning och
utvirdering av stadens upphandlingsverksamhet. Vidare bor stadslednings-
kontoret ha en aktivare roll ndr det géiller att fa till stind gemensamma upp-
handlingar. Med en mer utvecklad systematik mellan nimnder och mellan
ndmnder och serviceforvaltningen skulle ocksa fler omraden for gemensamma
upphandlingar kunna identifieras.

Granskningen visar ocksa att det behdvs 6kad uppfoljning och kontroll {or att
sdkerstélla att Lagen om offentlig upphandling efterlevs. Det dr fraimst avseende
kontroll av grinsen for direktupphandling och 16pande seriositetsprovning som
det brister.

Némnden har den 5 februari 2013 ldmnat ett yttrande dver rapporten. Av ytt-
randet framgar att ndmnden instdmmer 1 att arbetet med avtalsuppfoljning och
kontroll kan och bor utvecklas. Vidare att det behdvs konkreta mal med verk-
samheten for att mojliggdra en bra uppfoljning och utvérdering. Namnden delar
aven revisionskontorets uppfattning om att kommunstyrelsen bor arbeta for mer
samordning 1 staden och verka for att stadens nimnder 1 upphandlingsfragor
uppfattas som en enhetlig organisation.

Arsrapport 2012 Servicenamnden
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Behorigheter i Agresso

Granskning har genomf0rts avseende rutiner for behdrighetshantering i
ekonomisystemet Agresso. Syftet med granskningen har varit att bedoma
huruvida servicenimnden har god intern kontroll i rutinen for tilldelning och
borttagning av anvdndarnas behorigheter.

Den sammanfattande beddmningen é&r att den interna kontrollen 1 allt visentligt
ar tillracklig ndr det géller tilldelning och borttagning av behorigheter i Agresso.
Rekommendationen dr att nimnden bor tillse att aktuella behorighetsblanketter
finns 1 samtliga fall samt att genomforda kontroller dokumenteras.

Lonehantering

Med hjélp av konsult har en granskning av nimndens l6nehantering genomforts.
Syftet med granskningen har varit att bedoma om den interna kontrollen ar till-
racklig samt att beddma om uppgifterna i loneredovisningen dr aktuella, full-
standiga och rittvisande.

Serviceforvaltningen har en skriftlig rutin for ekonomisk ménadsuppfdljning dér
aven uppfoljning av I6ner ingar. Forvaltningens controller tar varje manad fram
en uppfoljningsfil ur ekonomisystemet som sedan skickas ut till alla budget-
ansvariga. Varje ansvarig chef gar dérefter igenom, vid behov tillsammans med
controller, bade 16ne- och ekonomitransaktioner som bokforts pa respektive
kostnadsbérare. Detta for att kontrollera att allt bokforts rétt. Attest av 16ne-
grundande underlag gors lopande av respektive ansvarig chef. Rutin for ménat-
lig kontroll och uppf6ljning av 16ne- och personallistor finns. Varje ménad
kontrollerar budgetansvariga chefer Ioneutbetalningsrapporterna via Infoview
direkt pa datorskdrmen. Rutinen omfattar d&ven kontroll av dvertid som gors
cirka tre ganger per ar av ansvarig chef. De kontroller som genomfors dokumen-
teras inte.

Inga slumpméssiga kontroller av 16neutbetalningarna gors av person som inte ar
involverad 1 forvaltningens lénehantering. Forvaltningen bedomer att denna
kontroll tillgodoses genom den ménatliga uppfoljning som nimndens controller
gor.

Verifieringar har gjorts av ett urval av nimndens transaktioner. I granskningen
har inte ingatt att bedoma substansen i det material som de anstdllda har
rapporterat in i LISA-sjdlvservice. Vid verifiering har det inte noterats nagra
avvikelser/brister 1 de poster som foljts upp.

Arsrapport 2012 Servicenamnden
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Néamnden har en vil dokumenterad rutinbeskrivning som beddéms fungera som
grund for en siker och dndamalsenlig Ionehantering med kontrollatgédrder fore
och efter 16neutbetalning.

Revisionskontorets samlade bedomning &r att ndmnden har en 1 huvudsak
tillracklig intern kontroll 1 16nehanteringen och att uppgifterna i [oneredovis-
ningen 1 allt védsentligt dr aktuella, fullstindiga och rittvisande. Bedomningen
bygger pd en helhetsbedomning av inbyggda kontroller, kontrollrutiner fére och
efter 16neutbetalning samt resultat av registeranalys och verifiering.

4 Bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedomning av om ndmndens bokslut &r rittvisande
samt om rakenskaperna ér uppréttade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och ridkenskaper i allt vasentligt dr
rattvisande. Bedomningen ar att det rader en god ordning i underlagen till
bokslutet och posterna i allt vasentligt r vél dokumenterade.

Mervardesskatt

En granskning av ndmndens hantering och redovisning av merviardesskatt
(moms) har genomforts. Syftet med granskningen har varit att bedoma om den
interna kontrollen &r tillrdcklig samt att redovisningen ar fullstdndig och
rittvisande.

Vid granskningen har nimndens hantering av rutinerna fér momshantering
kartlagts. Utifran uttag ur ekonomisystemet har analys och urval gjorts som har
legat till grund for detaljgranskning av ett antal fakturor avseende hantering av
ingdende moms och sérskilt momsbidrag. Dessutom har kartliggning gjorts av
ndmndens forsystem och kontroller har skett av ekonomisystemets instdllningar
for hantering av utgdende moms.

Genomford granskning visar att det vid ndmnden finns aktuella anvisningar for
hantering av moms som finns tillgéngliga pd intranétet. Granskningen visar att
det interna kontrollarbetet omfattar kontroller av momsredovisning avseende
representation. Ingdende moms avseende den skattefria verksamheten samt
avdragsbegransning avseende representation har hanterats korrekt och ger en
rattvisande bild. Leasing av bilar forekommer inte pa forvaltningen. Utgédende
moms hanteras korrekt och ger en réttvisande bild av redovisningen.

Arsrapport 2012 Servicenamnden
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Revisionskontorets samlade bedomning &r att den interna kontrollen ar
tillracklig och att redovisningen dr réttvisande.

Arsrapport 2012 Servicenamnden
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Revisionskontorets bedomningskriterier

For avsnitt 2 Verksamhetens dndamdalsenlighet och ekonomi och avsnitt 3 Intern
kontroll har fo6ljande beddmningar anvints:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig
Inte helt tillfredsstdllande/
Inte helt tillrdcklig

Inte tillfredsstdillande/ Inte

tillrdcklig

Kriterierna ar 1 allt védsentligt uppfyllda
Brister finns som méste atgérdas

Visentliga brister finns som méiste dtgdrdas
omgaende

For avsnitt 4 Bokslut och rikenskaper géller foljande bedomningar:

Rattvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdttvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Néamnden har uppnatt kommunfullmiktiges mal samt {6ljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som géller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser stér 1 ett rimligt forhdllande till varandra.

e Niamndens resultat foljer fullméktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mél for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer med

mera.
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Intern kontroll

Intern kontroll dr en process som utférs av nimnd, forvaltningsledning och
medarbetare. Processen for intern kontroll dr en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av
sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra
regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande
rapportering om verksamheten ldmnas.

e Nimnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vésentliga risker
samt redogdr for hur dessa ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnés.

e Nimndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att férhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Nimndens verksamhetsplan dverensstimmer med fullmiktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har {for varje verksamhetsomrade fast-
stallt méitbara/uppfoljningsbara mal fér ekonomi och verksamhet.

e Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savél for verksamhet 1 egen regi som for sdidan som uppdragits
at annan att utféra. Nimnden analyserar visentliga avvikelser samt vidtar
atgdrder vid behov.

e Nimnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppfoljning av verksamheten.

e Nimnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Nimnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sdkra att den fungerar pa ett betryggande sitt.

Namndens bokslut och riakenskaper

Néamndens redovisning dr uppréttad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed s att rikenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och stéllning.

e Nimndens bokslut ar rittvisande.

e Nimndens rikenskaper dr upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Revisionsrapporter under perioden april 2012 — mars

2013

Samtliga rapporter finns tillgdngliga pd www.stockholm.se/revision

2012:3

2012:4

2012:5

2012:6
2012:7

2012:8

2012:9

2012:10

2012:11
2013:1

2013:2

2013:3

2013:4

2013:5

Skolelevers ogiltiga frdnvaro

Stadens och ndmndernas arbete for att sdakerstélla att FN:s
barnkonvention tillimpas

Bygglov
Tryggheten i stadens parker

Planering av kommunal service i stadsutvecklingsomraden

Uppf6ljning av verksamhet for personer med
funktionsnedsattning

Stadens trafiksdkerhetsprogram
Uppf6ljningsgranskning av stadens upphandlingsverksamhet

Granskning av e-tjanstprogrammet

Intern kontroll i entreprenader och byggprojekt

Samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms lans
landsting avseende barn och unga med psykisk ohélsa

Grundskolans arbete med elever som riskerar att inte na
kunskapsmalen

Beslutsprocesser och underlag infor inforandet av gemensam IT-

service, GS- IT

Avvikelsehantering inom dldreomsorgen
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