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INLEDNING

Verksamhet och hélsa &r ett ESF-projekt som genomférts under tvé ér, &r
2011 och &r 2012. | projektet Verksamhet och hélsa har sex aktérer
deltagit, fem stadsdelstérvaltningar frén Stockholms stad samt Upplands
Vasby kommun. Verksamhet och hélsa har totalt engagerat éver 40
arbetsplatser med drygt 800 medarbetare.

Verksamhet och halsa handlar inte om friskvard i traditionell bemarkelse,
utan om verksamhetsutveckling genom &kat individuellt inflytande och
ansvar. Arbetssattet dkar férutsattningarna fér engagemang och
delaktighet, vilket i sin tur stérker sjalvkénslan och fé&r medarbetarna att
véixa. Vi mér batire, vilket skapar kontinuitet i arbetet och béttre service
&t brukarna. Forskning bekraftar att i vélm&ende organisationer finns
kanda varderingar, intern kunskap om organisationen och delaktiga
medarbetare

Arbetssattet har prévats, slipats och successivt funnit sin form. Det ar
framst verksamheter inom &ldreomsorgen och férskolan som har varit
med och utvecklat arbetssattet, men det kan anvandas inom alla
verksamhetsomréden. Arbetsséttet &r med andra ord “bransch- och
verksamhetsneutralt”. Det @r bara innehdllet i mél och &taganden som
skiljer sig &t. Det bygger p& att medarbetarna tillsammans med sin chef
diskuterar verksamhetens uppdrag utifrén de évergripande mélen och
hur det ska genomféras. Utifrén de évergripande mélen och enhetens
mé&l gér medarbetarna egna &taganden som féljs upp i resultatdialoger.
Kopplingen tydliggérs mellan de évergripande mélen, enhetens
&taganden och medarbetardtaganden.

Verksamhet och hélsa @r ett systematiskt arbetssatt som satter brukarna i

fokus. Det involverar alla i organisationen, frén hégsta chef till enskilda
medarbetare. Alla &r lika viktiga f6r att processen ska kunna fungera.

MAL OCH SYFTE MED PROJEKTET

Malsattning
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Projektets mal &r att bidra till att “skapa hélsosamma och effektiva
arbetsplatser”. Detta ska resultera i kad frisknarvaro p& arbetsplatsen,
minskat antal l&ngtidssjukskrivna och att medarbetare rekommenderar
sin arbetsplats till andra. Projektet ska ta fram en ny arbetsprocess
inklusive verktyg att anvéindas vid spridning om och implementering hos
andra enheter, verksamheter och kommuner.

Syfte
Det &vergripande syftet med projektet har varit att genom minskad
sjukfrénvaro skapa effektiva, halsosamma och attraktiva arbetsplatser.

Att utveckla arbetsplatsen till att vara en stédjande miljé som framjar
hélsa innebér att man ocksé integrerar strukturella insatser i arbetet.
Man bér till exempel arbeta pd individ-, grupp- och organisationsnivé
samtidigt. Det géller att se det halsoframjande arbetet som en process,
det vill sdga négot som startar, fortsétter och standigt utvecklas.

Genom att utveckla férmégan till 8kat individuellt inflytande och
ansvarstagande i verksamheten fér chefer, arbetsgrupper och
medarbetare antas sjukfrénvaron minska, arbetsmiljén férbattras och
verksamhetens effektivitet och resultat 8ka = dvs 8kad kvalitet och
medborgarnytta. Lagre sjukfrénvaro ger 8kad nérvaro pd arbetsplatsen
och péverkar direkt kvaliteten i verksamheten. Genom &kat individuellt
ansvarstagande kan ocksd ledarskapets férutséttningar stérkas i riktning
mot eft mer strategiskt och kvalitativt ledarskap. De erfarenheter och
lardomar som dras under genomférandet av projektet ska tillvaratas i
ordinarie verksamhet.

3. DELTAGANDE AKTORER

Sex delprojekt har deltagit

De sex deltagande aktérerna i Verksamhet och halsa har, som tidigare
namnts, varit fem stadsdelsférvaltningar i Stockholms stad samt Upplands
Vasby kommun. Fran Stockholms stad har Rinkeby-Kista, Hasselby-
Véllingby, Sp&nga-Tensta, Skarpnéck samt Farsta stadsdelstérvaltningar
deltagit.
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Deltagande verksamheter fréan Rinkeby-Kista
stadsdelsférvaltning

Frén Rinkeby-Kista stadsdelsomréde har tre verksamhetsomréden, tre
verksamhetsomrddeschefer, &tta enheter (ytterligare tvé& enheter har tagits
med under projekitiden), sex enhetschefer och nio bitraédande
enhetschefer samt ca 150 medarbetare deltagit.

Fran verksamhetsomrddet omsorg om personer med
funktionsnedséttning dar Ulrika Axelsson &r ansvarig
verksamhetsomr@deschetf har enhetschef Jeanette Linhardt deltagit med
seniorboende 2.

Enhetschef Anna Lundin har deltagit med Akalla psykiatriska
gruppboende samt Rinkeby-Kista boendestéd. Under
projekttiden har Anna Lundins &vriga verksamheter Arbetscentrum och
Sesam ocksé tagits med i projektet.

Frén verksamhetsomrédet forebyggande ungdomsinsatser dér
Susanne Tengberg &r ansvarig verksamhetsomr&deschef har vik
enhetschef Elna Jellvi deltagit med Rinkeby - Husby - och Akalla
ungdomsgardar.

Fr&n verksamhetsomrédena férskola och @ldreomsorg dar Gunilla
Davidsson &r ansvarig verksamhetsomrddeschef har férskolechef Kaisa
Sislund deltagit med férskolan Solrosen. férskolechef Lotta EImehed
har deltagit med férskolan Regnbégen och férskolan Klippan.
Fran aldreomsorgen har enhetschef Hossein Ahmadian deltagit med
Kista servicehus.

4. HUVUDMETOD OCH DELMETODER

Modellen ér indelad i fyra delar

1. Huvudmetod - Inflytande och ansvarstagande
= Detta moment utgér basen och gér ut pé att férlénga kommunernas
styrmodell dnda ut p& grupp och/eller individniva.

Sida 5 av 14



SLUTRAPPORT RINKEBY-KISTA SDF
SID 6 (14)

Den arbetsmetod som ska prévas och utvecklas bygger pé
kommunikation och samverkan dér bade ledarskapet och
medarbetarna engageras aktivt.

Metoden innebdr att pd enhetsnivd stegvis bryta ned
verksamhetsplanens mél och &taganden till dagligt arbete i form av
aktivitetsméal, medarbetardtaganden.

Chefer och medarbetare utbildas i arbetsmetoden via seminarier med
externa och interna konsulter. Mellan varje seminarium sker tata
resultatdialoger dér chefer och medarbetare stdmmer av genomférda
aktiviteter, reflekterar éver och diskuterar resultatuppfyllelse.

Chefsstod

Ldpande konsultstéd i genomférandet av huvudmetoden.

Individuell handledning i hélsofrémjande och coachande ledarskap.
Erfarenhetsutbyte mellan chefer “natverkstraffar”.

Temariktade utbildningsdagar kring konflikthantering, olika
funktionsnedsatiningar och jamstalldhetsintegrering.

Fordjupat metodstéd - utifran uppkommet behov -

for grupper och medarbetare

Inom en arbetsgrupp kan grupproblematik av olika slag synliggéras.
For att oscikerheten i arbetsgruppen inte ska stoppa den efterstravade
utvecklingen behévs adekvat vagledning.

Arbetslivsutveckling och Karriérvéxling - for
medarbetare

Arbetslivsutveckling "Kompassen” &r ett program som ger individen
méjlighet aft p& eft systematiskt satt reflektera dver sin livs- och
arbetslivssituation med malsattning att i tilllagande grad sjalv styra
och ta ansvar fér sin fortsatta process genom en personlig
utvecklingsplan.

Karriagrvaxling ar en insats som berér enskilda medarbetare vars
utvecklingsplan tydliggjort behov av att byta arbete, antingen till
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andra sysslor inom kommunen eller annat arbete i samarbete med
férsakringskassa och arbetsférmedling.

Stadens vision

KF:s inriktningsmal

KF:s mal
for verksamhetsomradet

KF:s
indikatorer/aktiviteter

Ndmndspecifika mal

Nimndens
indikatorer/aktiviteter

Enhetens atagande,
arbetssitt, resursanvindning

Enhetens resultat,
uppféljning, utveckling

Medarbetarataganden

VERKSAMHET
OCH HALSA

Resultatdialoger

Genomférande av huvudmetod
| Rinkeby-Kista stadsdelférvaltning har huvudmetoden genomférts i
seminarieform.

Huvudmetodens férsta fyra seminarier - en férberedande
fas
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1. Heldag - berérda chefer gér igenom och diskuterar programmets
mé&l och ambitioner pd varje stadsdelsférvaltning/kommun.

2. Halvdag — medarbetare och chefer pé varje enhet diskuterar
arbetsmetodens syfte och mal.

3. Heldag - berérda chefer gér igenom och diskuterar den
gemensamma ramen som ska laggas fast fér varje enhet inom varje
stadsdelsférvaltning/kommun (verksamhetsanpassning).

4. Halvdag - medarbetare och chefer gér igenom och diskuterar
enhetens/avdelningens gemensamma ram.

Huvudmetodens seminarium fem - atta - arbetsseminarium

5. Seminarium fem: Har pdbérjas arbetet med medarbetar&taganden.
Arbetsgrupperna arbetar sjélva fram medarbetar&taganden. Efter
seminarium fem gér arbetet in i en operativ fas p& det egna
arbetsstallet dér medarbetare och chef bérjar arbeta med att sétta
medarbetardtaganden och etablera resultatdialoger. Gruppernas
arbetsformer t&r diskuteras mellan chefen och medarbetarna.

6. Seminarium sex - &tta: Halvdagsseminarium dér arbetet 6ljs upp och
utvarderas. Fungerar arbetet som avsett eller behéver justeringar
goras?

Genomférande av delmetoder
Nedan féljer en beskrivning av vilka delmetoder som anvénts i Rinkeby-
Kista stadsdelférvaltning under projekitiden.

2. Chefsstoéd

= Fyra utvecklingsgrupper har erbjudits enhetschefer och
bitrddande enhetschefer. Syftet med grupperna har varit att stétta
och utveckla chefer i sin chefsroll och att stimulera
erfarenhetsutbyte &ver férvaltningsgrénser.
Flera av véra enhetschefer och bitradande enhetschefer har
deltagit i dessa utvecklingsgrupper.

= Utbildningar har erbjudits enhetschefer och bitrédande
enhetschefer:

Kommunikativt ledarskap, en utbildning som syftar till att
ge cheferna sakerhet i att framtréda infér grupp, ge battre
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kunskap i hur man arrangerar APT och enhetsméten, kunskap i
hur man &kar dialog och delaktighet samt 8kad kunskap om hur
man ger effektiv feedback.

Manniskokunskap, hur kan chef tillvarata allas kompetenser
och férsté olikheter? Temat fér utbildningen &r diagnos —
symptom — mdnniskokunskap - hanteringsstrategier.

Tillgénglighet, utbildningen tar upp tillganglighet ur olika

aspekter: verksamhet, information, kommunikation och fysisk.
Vilka krav stélls pé tillganglighete

Individuella insatser till chef. En enhetschef har erhdallit

individuellt stéd via féretagshalsovarden.

Férdjupat metodstéd - utifran uppkommet behov -
for grupper och medarbetare

Teaterforestéllningar, har erbjudits alla medarbetare som
deltagit i Verksamhet och hélsa. Det &ér Pocketteatern som spelat tre
teatertérestéliningar, i form av interaktiv teater, med tvé olika teman.
Teaterférestéllningarna har haft tvé olika teman, livskvalitet - och
bemétandefrégor samt delaktighet, ansvar och inflytande.

Individuella insatser till medarbetare. Tvé medarbetare har
erhéllit individuellt stéd via féretagshélsovérden.

Gruppinsatser

En gruppinsats har genomféris i en av deltagande verksamheter fér
att starka ledningsgruppens medarbetare b&de i personlig utveckling
samt grupputveckling. Denna insats har genomférts av
delprojektledaren.

En gruppinsats har genomférts i en av deltagande verksamheter fér
fortydligande av gruppens uppdrag, rollférdelning m m. Denna insats
har genomférts av konsult frén féretagshélsovarden

Extra insatser
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For att utbilda och tréna cheferna i att genomféra resultatdialoger
har en verksamhet beviljats en extra insats med némnda fokus.

For att sakerstalla arbetsséttet/metoden har en extra gruppinsats
beviljats tv& av deltagande verksamheter.

Efter Pocketteaterns férestallning om bemétande - och
livskvalitetstrégor gentemot brukarna har en verksamhet beviljats en
extra gruppinsats fér att arbeta med medarbetardtaganden kring
dessa frégor.

Arbetslivsutveckling och Karriarvéxling - fér
medarbetare

Arbetslivsutveckling "Kompassen”

Fyra medarbetare har deltagit i arbetslivsutveckling i form av
Kompassengrupper. Av dessa fyra medarbetare har tvé medarbetare
beslutat sig fér att avsluta sin anstélining inom férvaltningen. Béda
dessa medarbetare har sékt och fétt nytt arbete utanfér vér
stadsdelsférvaltning.

Den tredje medarbetaren har efter Kompassengrupp beslutat sig fér
att ansdka om varaktig partiell sjukersatining.

Den fjgrde medarbetaren har bytt arbetsplats inom férvaltningen.

Karriarvéaxling

En medarbetare har sjalv valt att lémnat sin anstélining med
Karrigrvéxling, efter deltagande i Kompassengrupp. Projektet har
bekostat karrigrvéxlingen i form av fem mé&naders stéd hos
Arbefslivsresurs.

EXTERN UTVARDERING

Under projekttiden har det genomférts utvarderingar med bade chefer
och medarbetare vid tre olika tillfallen. Man har bl a utvarderat
upplevelsen av uppstarten av projektet, hur arbetsmetoden fungerar i
det dagliga arbetet samt resultatet av detta arbetssétt. Dessa
utvérderingar har genomférts av ett externt féretag, ATK Konsider &
Partners. Resultaten av utvérderingarna finns redovisade och
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sammanfattade bdde muntligt direkt till ledningen pé& respektive
deltagande stadsdelstérvaltning/kommun samt i samband med
slutworkshopen. Utvérderingarna finns ocks& redovisade skriftligt.

RESULTAT

Sjukfrénvaron

Nar Verksamhet och hélsa startades hade deltagande enheter frén
Stockholms stad en total sjukfrénvaro p& 8,53 procent. D& projektet
avslutades hade dessa enheter en sjukfranvaro p& 6,68 procent, en
minskning med 1,85 procent.

Fér Rinkeby-Kista stadsdelsférvalinings deltagande enheter l&g den
totala sjukfrénvaron p& 8,50 procent vid starten. D& projektet
avslutades hade deltagande enheter en sjukfranvaro p& 6,94 procent,
en minskning med 1,56 procent.

Korttidstrénvaron fér alla deltagande enheter i Stockholms stad 1&g vid
starten p& 2,26 procent och vid avslut 2,47 procent, alltsé en 6kning av
korttidsfrénvaron med 0,21 procent.

Deltagande enheter i Rinkeby-Kista stadsdelférvaltning hade vid starten
en korttidsfr&nvaro p& 2,36 procent och vid avslut en korttidstrénvaro
p& 1,98 procent, alltsé en minskning med 0,38 procent.

ROSTER OM VERKSAMHET OCH HALSA

Halsosamma och effektiva arbetsplatser och 6kat
individuellt inflytande och ansvarstagande

En deltagande chef har uttryckt det p& fsljande sétt:

"Arbetet med resultatdialoger ger kontinuitet och kort och gott ordning
och struktur i arbetet med att utveckla verksamheten. | dialogerna med
arbetslagen/avdelningarna s& kommer jag medarbetarna och
verksamheten néra och vi diskuterar “ratt” saker pd ratt stélle. |
dialogerna kan jag utmana/uppmuntra/stédja medarbetarna direkt i
det de arbetar med. Det behéver inte vanta till n&gon sérskild
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uppféljning eller utvardering. | mina 8gon bygger vi ocksd en
feedbackkultur, bdde mellan chefer och medarbetare och mellan
medarbetarna sjalva. Det blir lattare att ge berém till varandra och éven
ge stéd ndr det behdvs, och det blir synligt att alla behévs. Det ar béde
h&rda och mjuka varden som byggs — verksamhet och medarbetare.
Jag far ocks& veta var jag ska sétta in extra utmaningar eller extra stéd
for att verksamheten och medarbetarna ska utvecklas. Vi jobbar b&de i
stort och smétt”.

En annan deltagande chef har uttryckt det p& fsljande sétt:

"Jag tycker att Verksamhet och hélsa har bidragit till att pedagogernas
arbete synliggjorts och stramats upp. Var och en far en plan, vilket gér
att arbetet kan féljas upp. Den egna insatsen blir viktig. Jag &r inte
séiker p& att alla har som vana att ténka i form av strukturer och
organisation kring sitt arbete.

Ibland blir det vad det blir trots planering och utvérdering. Detta galler
vél oss alla. Resultatdialogerna ar avgérande fér hur val
medarbetardtagandena lyckas. Coachning och ett larandeperspektiv ér
forutsattningar fér att resultatdialogerna ska lyckas. Det ska kénnas
positivt att ha en resultatdialog, hur @n resultatet har blivit. Sarskilt bra
ar arbetssattet om det ar nédgot man vill & gjort, men inte blir det. Man
far en skjuts och plan som satter fart p& processen.

Medarbetarna vid en av deltagande enheter har sammanfattat
arbetssattet och deltagandet i Verksamhet och hélsa:

"Det &r roligare att arbeta nar man kanner sig delaktig. Arbetet har
blivit tydligare, man styr det p& ett annat satt och vi har blivit mera
sammansvetsade som arbetslag. Aven brukarna marker att vi arbetar pé
ett annat satt”.

En medarbetare har uttryckt det pé féljande satt:

"Den stérsta vinsten &r att var och en av oss har fétt stérre
sjalviériroende. Vi har arbetat med gemensamma &taganden éven
tidigare men att skillnaden nu &r att var och en fér ett tydligt uppdrag.
Det starker sjalviériroendet nér man ser sin del i helheten. Dessutom har
vi f&tt mer uppmarksamhet fr&n vér narmaste chef”
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Den konsult frén féretagshélsovérden som varit engagerad i arbetet
med implementering av arbetssattet i Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
har uttryckt arbetet p& detta sétt:

"Samtliga chefer har varit engagerade i projektet och i arbetssattet. Det
ar tydligt att verksamheterna haft olika utgéngslégen och vana att
arbeta med verksamhetsplan, mél etc, vilket naturligtvis avspeglar sig i
hur l&éngt de olika enheterna kommit vid projekttidens slut. Samtliga
deltagande enheter har dock gjort ett stort jobb och en utvecklingsresa.
Det blir sarskilt tydligt nar man reflekterar tillbaka till hur det sdg ut vid
projektets start.”

Reflektioner fran delprojekiledaren:

Verksamhet och hélsa har varit ett spénnande och bra projekt dér bé&de
medarbetarskapet och ledarskapet utmanats. Detta arbetssatt leder till
utveckling av verksamhet, det &r verksamhetsutveckling det handlar om.
Med detta arbetssatt ges férutsattning fér att skapa den goda
arbetsplatsen, en god psykosocial arbetsmilj¢ dér alla medarbetare far
méjlighet och behéver ta ansvar, att vara delaktiga och t& méjlighet ill
inflytande p& den egna arbetsplatsen.

Verksamhet och halsa kréaver struktur, kontinuitet, engagemang och
uthdllighet. Lyckas man med det s& férenar man medarbetarskap med
ledarskap pd ett optimalt satt. Man fa&r d& en verksamhet med
delaktiga, ansvarstagande och inflytelserika medarbetare och ledare
som ger ndjda brukare/kunder.

NASTA STEG

Metodhandbok

Under projekttiden har arbetet med att ta fram en metodhandbok
pdbdriats och arbetats fram. Nu nér projektet avslutas ska
metodhandboken finnas tillgénglig fér verksamheter som vill p&bérja
detta arbetssatt.

Metodhandboken beskriver arbetsséattet Verksamhet och héalsa. Den
vander sig i férsta hand till chefer men kan ocksé vara av intresse fér
medarbetare.

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
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Under november och december 2012 har erfarenheter av arbetssattet i
Verksamhet och hélsa presenterats och diskuterats vid utvidgad
férvaltningsledning och pé férvaltningsledningens méten.

Vid utvidgad férvaltningsledning har négra av deltagande chefer i
Verksamhet och hélsa samt personalchef och delprojekiledaren
redogjort fér sina erfarenheter av arbetsmetoden och reflektioner kring
arbetssattet fér alla stadsdelstérvaltningens chefer. Vid detta méte har
alla chefer fatt information samt méjlighet till dialog om erfarenheterna
av detta arbetssatt.

Ett par av de chefer som deltagit i Verksamhet och hélsa har redan
pdbériat implementeringen av detta arbetssatt i flera av sina
verksamheter.

Nagra chefer i stadsdelsférvaltningen har framfért nskemél om att
pébéria implementeringen av detta arbetssétt i sina verksamheter under
2013.

Elenor Marklund-Bergman
Delprojektledare
Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
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