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Soclalndimaden

Fdrslag till revidering av riktlinjerna fér hand-
[dggning av ekonomiskt bistdnd

F8rvaltningens forslag till beslut
1. Soclalnimnden godkéinner forslaget till revidering av riktlinjerna for hand-
14gening av ekonomiskt bistédnd,
9, Arendet verlimnas fr vidare beslut il kommunfullméiktige.
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Avdelningschef

Sammanfattning

Giillande riktlinjer for handliggning av ekonomiskt bistnd genomgick en Sversyn
och beslutades av kommunfullmiktige 2010-05-25. Direfter har foréndtingar som
phverkar arbetet med ekonomiskt bistind skett 1 Jagstifiningen och i omvérlden.
Samtidigt har de granskningar som genomfOrls av soclal{janstinspektdrerna visat
att det finns behov av ytterligare firtydligauden i de delar som x6x handldgening-
o, Sammantaget innebir dessa faktorer att en ny Sversyn av rikilinjerna ¢ ntid-
vindig. .

Tjsnsteutlitandet innehaller en kortfattad redogdrelse av fortndringarna,

www.stockholmsse



STo

4

I

i

&

-
>

0

'S.m‘\-

T)ANSTEUTLATANDE
DN 3.)-412013

Arendets heredning :
Arendot har utatbetats inom avdelningen for stadstvexgripande sociala frigor och
sanudd har skett med juridiska avdelningen vid stadsledningskontoret,

Balgrund

Riktlinjerna for handliggning av ekonomiskt bistind inmehéller anvisningar for
atbetet med ekonomiskt bistand enligt socialtjiinstlagen och utgdr frin lagstifining,
rhttspraxis och beslut om fillimpningar i kommunfollikiige eller kommunstyret-
sen, Syfiet med rikilinjerna 4t likabehandling i staden néir det giller bidragsnivéer,
krav pa den enskilde och insatser som erbjuds frin socialtjinstens sida. Riktlinjet-
na ska samtidigt ge st6d och végledning for arbetet,

Nuvatande riktlinjer ge'nomgick en versyn och beslutades av kénnmmfuikntﬂctige
2010-05-24. Diivefler har foxtndringar skett i lagsiifiningen och i omvirlden.

_ Verksamhetsomradet fr kinsligt fr uivecklingen 1 samh#llet och det sker stindigt

fordndringar som péverkar handliiggningen, Samtidigt har de granskningar som
genomforts av soclaltjiinstinspektrerna visat att det finns behov av yiterligare
fortydliganden i de delar som ror handliggningen, Sammantaget inneblir dessa
faktorer att en ny Sversyn av riktlinjerna fiv nodvéindig.

Fareslagna fordndringar | korthet

Forslaget till reviderade riktlinjer innehaller relativt omfattande textmissiga for-
#ndringar som fifimst bestar av Brtydliganden och uppdateringar av de nu gillan-
de riklinjerna, Ordningen och kapitelindelningen har dndrats for att skapa ett mer
pedagogiskt fitide fran inkommen ans8kan {ill beslut,

Handliggningsprocessen

Socialtjanstinspektérerna granskade under 2011 och 2012 arbetet med ekonomiskt
bistéind I-staden. I deras rapporter framkomn bland annat att det langsiktigt sooialt
atbete med inrikining pa att den enskilde ska bli sjilvforsdrjande har att std tillba-
ke fir den andea uppgifien, att préva ritten till bistind under tiden. Man fann ock-
s brister vad giller individuella bed8mningar, bristfilligt innehdil i utvedningar
junan insatser erbjuds och i dokumentationen, brister i arbetsplaners innehdll och i
uppfljningar,

1 forslaget il riktlinjer har diefor eft kapitel lagts till som beskriver handligg-
ningsprocessen p ett tydligare sitt. I det kapitlet har det bland annat gjorts fortyd-
liganden som rr socialtjlinstens ansvar ait utreda och att tillhandahélla individu-
ellt anpassade insatser i syfie ait den enskilde ska nd sjilvforstrjning. Det har ock-

sh lagts till en mer utforlig beskrivning av flddet fran anstkan, utredning, insals -

och uppfiljning och vad som behdver ingé i vatje del av handléggningsprocessen,
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och soclaltjiinsten kan enbart vid suskilda skal beglita att den sékande redovisar
Hven vad betalningarna avser. .

Varoplike

Samtliga skrivningar som ror véirnplikt har tagits bort dﬁ detta Inte Jangre #r akiu-
ellt,

Boende och hushélistyper
Fortydliganden har gjoris i de stycken som 16r bostad, boende och hushéllstyper
dd handlaggare i fleta fall uppfaitat de tidigare skrivningarna som for otydliga.

Olila gruppers forutsittningar fr ritt til bistind

Fortydliganden har gjosts, frimst rorande foretagare déir en anpassning gjorts till
soclalstyrelsens skrivningar och BU-medborgare dér den udigare texien ibland

missuppfattats eller upplevis som sudrig,

Etableringsreformen
Den nytillkomna etableringslagen och hur den paverkar handldggning och bedtm-
ning av ekonomiskt bistdnd for flyktingar har forts in i riktlinjerna.

Nédprévning och akut bisténd
Fértydliganden har giorts bland annat r6rande handliggningen och nilr n8dprév-
ning ska ske,

Begravnlngskostnader

-Avsnittet har fortydligats och anpassats till Seclalstyrelsens vigledningar vad gill-

er kosthadsposter som ingdr 1 de 50 % av prisbasbeloppet som Hr satt som det tak
som bistdndet som regel inte bir dverstiga.

Brédbandskostnader
Utifidn beslut i budget 2013 har eit stycke lagts till om att bisténd till bredband-
kostnader ska beviljas till familjer med barn som gér { skolan och som har den

kosinaden,

Stimpelavgifter/identitetskort
Stycket har fortydligats och anpassats efter Soclalstyrelsens viigledningar déir det
foreskrivs att ID-kort ska beviljas vid behov.

Spelberoende
Avsniftet om spelberoende har frtydligats och sfédmis av mot stadens riktlinjer fir

missbruk,




