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Sammanfattning

Revisorerna har avslutat granskningen av Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds verk-
samhet under &r 2012. Revisorerna tillstyrker att nimnden och dess ledamoter be-
viljas ansvarsfrihet. Revisorerna anfor att nimnden i allt visentligt har bedrivit
verksamheten pé ett indamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstdllande
satt. Ndmndens interna kontroll har varit tillrdcklig. Revisorerna beddmer att bok-
slut och rakenskaper 1 allt védsentligt dr rittvisande samt foljer géllande regler och
god redovisningssed. Inom nagra f4 omréden pekar revisorerna pa att forbattringar
bor ske. Forvaltningen bor forbéttra uppfyllelsen av fullméktiges inriktningsmal
”Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras”. Revisorerna rekommenderar
ndmnden att bland annat stdrka den interna kontrollen avseende hanteringen av
dldreomsorgsavgifter, LSS-avgifter och korttidstillsyn enligt LSS. Vidare noterar
revisorerna att nimndens prognossikerhet som helhet varit god, men att prognos-
sdkerheten per verksamhetsomrade bor forbattras. Forvaltningen véljer att 1 sitt
svar enbart kommentera de synpunkter som géller forbattringsomradena.

Bilagor:

1. Protokollsutdrag KF 2013-04-08, §15, Revisionsberittelser dver de kom-
munala ndmndernas verksamhet for ar 2012 jadmte granskningsrapporter
avseende bolagen samt revisionsberéttelse for kommunalforbund

2. Revisionsberittelse for Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ar 2012
3. Stadsrevisionens arsrapport 2012 — Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
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Arendet

Revisorerna har avslutat sin granskning av Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds verksam-
het under ar 2012. I bilagor till detta drende redovisas dels protokollsutdrag som re-
dovisar drendets behandling 1 kommunfullméktige (Bilaga 1), dels den revisionsbe-
rittelse som Overldmnades till kommunfullmiktige (Bilaga 2), dels stadsrevisionens
arsrapport for Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd (Bilaga 3). Revisorerna har 6verlamnat
och dberopat denna drsrapport och emotser ett yttrande dver rapporten fran nimnden
senast den 30 juni 2013.

Den éarliga revisionen har omfattat granskningar och bedémningar inom féljande
omréden:

. Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
o Intern kontroll
o Bokslut och riakenskaper

Revisorerna anfor att nimnden 1 allt vésentligt har bedrivit verksamheten pa ett dn-
damalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredstdllande satt. Namndens interna
kontroll har varit tillrdcklig. Vidare anfor revisorerna att nimndens ekonomiska och
verksamhetsméssiga resultat for aret ar tillfredstdllande. Styrning, uppfoljning och
kontroll &r tillrdcklig samt bokslut och rakenskaper réttvisande. Revisorerna har mot
denna bakgrund tillstyrkt att kommunfullméktige beviljar Rinkeby-Kista stadsdels-
ndmnd och dess ledamoéter ansvarsfrihet for 2012 ars verksamhet. Kommunfullmak-
tige beslot den 8 april 2013 i enlighet med revisorernas forslag. Namndens egen re-
dovisning av verksamheten under &r 2012 finns i drendet Verksamhetsberittelse och
bokslut for ar 2012 Rinkeby-Kista stadsdelsndamnd (dnr 1 2.1-012-2013), vilket be-
handlades av nimnden den 7 februari 2013.

I revisorernas arsrapport framfors i allt vésentligt positiva kommentarer. Inom négra
fa omréden pekar revisorerna pa att forbattringar bor ske, vilka kommenteras i det
foljande.

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Ekonomiskt resultat

I anslutning till konstaterade nettounderskott for verksamheten socialpsykiatri re-
spektive verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedsétt-
ning, konstaterar revisorerna, att det finns ett antal utférare som inte &r anslutna till
stadens LOV-avtal. Dygnspriserna inom dessa boenden &r dyrare dn for de som
anslutit sig till stadens LOV-avtal. Dessa avtal omfattar boenden for barn och ung-
domar med komplicerade vardbehov dér 6ppenvardsinsatser inte ar tillrdckliga.
Forvaltningen kan konstatera att det foreligger brist pd boenden anslutna till stadens
LOV-avtal, vilket medfor att forvaltningen ibland, utifrdn individuella behov, beho-
ver anlita utforare som inte ar anslutna till detta avtal for att kunna tillférsékra bru-
karna skélig levnadsniva enligt socialtjanstlagen alternativt goda levnadsvillkor
enligt LSS.
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Verksamhetens resultat

Revisorerna delar nimndens bedomning att den endast delvis uppnar inriktningsma-
let ”Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras”. Revisorerna anser att nimn-
den bor arbeta for att forbéttra uppfyllelsen av detta inriktningsmél. Mélet omfattar
centrala delar av ndmndens verksamhet. Till grund for indikatorerna ligger brukarun-
dersokningar som genomforts inom berdrda verksamhetsomraden. De brister som
lyfts fram av revisorerna ror valmojligheter samt trygg och siker miljé inom forsko-
lan, andelen genomférandeplaner och ndjdheten med insatsen inom individ- och fa-
miljeomsorgen, trygghet samt mat- och maltidsupplevelse inom dldreomsorgen samt
bemdtande fran personal, trygghet och paverkan pé insatsens utformning inom verk-
samhetsomrédet stdd och service till personer med funktionsnedséttning.

Forvaltningen kan dels konstatera att det inom staden pagér en 6versyn av brukarun-
dersokningarnas utformning, dels framhalla att forvaltningen inom dess olika verk-
samhetsomraden arbetar med att forbdttra information och dialog i métet med bruka-
ren i samband med uppf6ljningen av beslutade insatser.

Betrdffande forskoleverksamheten bor noteras att information om kommunalt och
enskilt drivna forskolor finns att himta pa stadsdelsomridets medborgarkontor, via
kontakt med ko- och placeringshandldggare och pa stockholm.se/jimforservice. De
kommunala forskolorna utvecklar och uppdaterar kontinuerligt de egna hemsidorna i
stadens forskoleportal sa att adekvat information ska finnas for att fordldrar ska upp-
leva att de kan gora aktiva forskoleval. Vidare bor noteras att forvaltningen kontinu-
erligt arbetar med barnsikerheten pd de kommunala forskolorna, bade lokalt pd for-
skoleenheterna och dvergripande inom verksamhetsomradet. Forvaltningens fortsatta
arbete omfattar dven att utveckla strategier som forbattrar fordldrarnas insyn i barn-
sakerhetsarbetet.

Barnomsorgsgarantin

Revisorerna har, som grund f6r beddmningen om verksamheten bedrivs pé ett dnda-
malsenligt sétt, granskat om ndmnden uppnér kommunfullméktiges intentioner avse-
ende barngruppernas storlek. Revisorerna riktar inte ndgon kritik mot ndmnden i detta
avseende, men nimnden rekommenderas att, som analys av verksamhetens kvalitet,
folja upp hur stor del av dagen barnen i forskolan ér indelade 1 mindre grupper och hur
ménga dagar i manaden dverinskrivning forekommer. Férvaltningen har rutiner och
verktyg for kontinuerlig utvirdering av barngruppernas storlek och sammansittning.
Utvérdering gors dé fordndringar i en barngrupp planeras samt generellt infor tertial-
rapport tva varje ar dd samtliga barngruppers storlek och sammansittning utvirderas.
Forvaltningen avser att terkomma till denna fraga i verksamhetsberéttelsen.

Intern kontroll

Ndmndens uppféljning av ekonomi och verksamhet
Revisorerna noterar att prognossdkerheten i nimndens tertialrapporter varit god pé
aggregerad niva under aret, men att prognossidkerheten per verksamhetsomrade kan
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forbéttras. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att ytterligare forbéittra prognos-
sdkerheten.

Avvikelser inom dldreomsorgen

Revisorerna har genom en granskning av om nimnderna har system och rutiner for
avvikelsehanteringen som bidrar till att sdkerstilla att dldre som ar 1 behov av insat-
ser ska fa dessa med god kvalitet och en hog patientsdkerhet (rapport 2013:5).
Granskningen har bland annat omfattat Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd. Revisorerna
bedomer att de granskade ndmnderna behdver uppritta sammanhallna system for
avvikelsehantering — hur avvikelser identifieras, sammanstills, foljs upp och atgardas
samt tas till vara i det forebyggande arbetet. Forvaltningen hénvisar till det yttrande
over granskningsrapporten, som Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd avgivit 1 séarskild
ordning (SDN 2013-05-23, §15), dir nimnden instdimmer i de forbattringsomraden
som namns. Vissa atgiarder méste dock 16sas genom samverkan mellan stadsdelsfor-
valtningarna och dldreforvaltningen.

LSS-avgifter

Revisorerna har genomfort en granskning med syfte att bedoma om avgifter for per-
soner som omfattas av LSS (Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade)
hanteras pa ett korrekt sétt 1 forhéllande till kommunfullméiktiges beslut och social-
forvaltningens tillimpningsanvisningar. Granskningen har bland annat omfattat Rin-
keby-Kista stadsdelsndmnd. Revisorerna bedomer att de granskade ndmnderna 1 hu-
vudsak hanterar avgifterna pa ett korrekt sitt. Den osédkerhet som finns géller i forsta
hand hantering av matavgiften i samband med korttidsvistelse i korttidsfamilj. For-
valtningen ser dver sina rutiner for hantering av LSS-avgifter i syfte att sdkerstélla att
avgifter tas ut pa ett korrekt sitt.

Korttidstillsyn enligt LSS

Revisorerna har granskat verksamheten korttidstillsyn enligt LSS for att bedoma om
ndmnden lever upp till lagstiftningens krav och stadens riktlinjer for handldggning av
insatsen. En beddmning har ocksa gjorts om uppfoljningen av avtal och utforare ér
tillracklig. Insatsen kan beviljas skolungdomar 6ver 12 ar med funktionsnedséttning
dé fordldrarna arbetar. Revisorerna har observerat brister i personakterna da det gall-
er genomforandeplaner och dokumentation om uppféljningar av insatsen. I avtalen
med externa utforare saknas i stor utstrickning uppgifter om innehall, omfattning och
kvalitet samt ansvarsgrianser. Mot den bakgrunden rekommenderar revisorerna att
ndmnden vidtar atgérder for att forbéttra dels dokumentationen i personakterna, dels
avtalen med utférarna. Forvaltningen kan, liksom revisorerna, konstatera att ett sa-
dant arbete pabdrjats. Namndens delegationsordning har under varen (SDN 2013-03-
21) kompletterats med vem som fér direktupphandla bland annat vard- och omsorgs-
tjénster och beloppsramar for sddan upphandling. Férvaltningens arbete med att for-
battra utformningen och uppfoljningen av avtalen med externa utforare pagér. Likasa
arbetar forvaltningen med att forbéttra dokumentationen i personakterna.
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