Inkom titk
RINKEBY-KISTA STADSDELSFORVALINMG

STADSREVISIONEN 13 -03- 22 Nr 5

www.stockholm.selrev?sion One. il‘_; ()) I{w;} f?;&@éz o 35;;‘?2':;3:?
Arsrapport 2012

eeocececco00000

©e00000000000060

RINKEBY-KISTA STADSDELSNAMND

0000000000000 @
0000000006600 006
©00CP0P0000CCOOCOO

e000000CEOOO
Y XX XXX xr
Y X XXX




Den kommunala revisionen 4r fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i némnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomftra
verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

1 Parsrapporter” f6r ndmnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gdngna drets synpunkter pd verksamheten.
Stérre fordjupade granskningar som sker under dret publiceras 16pande som
“revisionsrapporter”. '

Publikationerna finns pd Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas fidn
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www.stockholm.sefrevision

Besdksadress: Hantverkargatan 3 D, | tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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Till
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd

Revisorerna for Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd har avslutat revisionen av
nimndens verksamhet under ar 2012. Kopia pa den revisionsberiittelse som
dverlimnas till kommunfullméktige bifogas.

Revisorerna &verlimnar och dberopar revisionskontorets arsrapport for
Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd.

Revisorerna emotser ett yttrande Sver &rsrapporten firdn némnden senast
2013-06-30.
Stockholm den 13 mars 2013

Pa revisorernas véignar

Bosse Ringholm Karin Meding
Ordforande Sekteterare

105 35 Stockholm. Tefefon 08-508 29 000, Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se
Besbksadress Hantverkargatan 3 D 1 tr ' www.stockholm.sefrevision
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Sammanfattning

Verksamhetens indamalsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret bedtmer sammantaget att Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
allt viisentligt har bedrivit verksamheten pd ett Andamélsenligt och fian
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ckonomisk synpunkt tillfredsstétiande séitt. Avvikelser redovisas dock vad giller

fullmiiktiges inriktningsmal *Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och
forbittras”. Ndmnden redovisar ett nettodverskott i jimféreise med budgeten
med 11,5 mnkr.

Intern kontroll

Revisionskontoret bedémer att ndmndens interna kontroll har varit tifirdcklig,
Bedémningen grundas pé de fordjupade granskningar som genom{dits under
aret men dven pd den grundliggande granskning som skett av ndmndens
verksambhetsplan, uppfoljningssystem och arbete med den arliga interna
kontrollen. Granskningen visar att nimndens interna kontroll beh&ver stirkas i
vissa led avseende hanteringen av dldreomsorgsavgifter, LSS-avgifter och
korttidstillsyn enfigt LSS,

Nimndens ekonomiska uppféljningar visar att prognossiikerheten varit god
under aret. Prognossikerheten per verksamhetsomrade kan dock forbéttras,

Bokslut och riikkenskaper
Revisionskontoret beddmer att bokslut och ridkenskaper i allt vésentligt dr

rittvisande samt foljer géllande regler och god redovisningssed.

Rapportforteckning
Arsrapport 2012 fér Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd (nr 5 Mars 2013)

Avvikelsehantering inom #ldreomsorgen {(nr 5 februari 2013)

Arsrapport 2012 Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd




STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2013-03-13
Innehall Sid

1 Arets gransiining v.oisiiisieceesiisses |

2 Verksamhetens indamalsenlighet och ekonomi....ceeiiecinenns |

2.1 EkONOMISKE FESUIAL c.uvurvve et es s b e s 2

22 Verksamhetens resultati .. e 3

3 Intern KONtroll . imiisisecimennisissisaienessssssoinses 1

4 Bokslut och FAKENSKAPer ....iesicsesenieisineanissassasssesnssness 12

Bilagor

Bilaga 1 Revisionskontorets beddmningskriterier
Bilaga 2 Revisionsrapporter under perioden april 2012-mars 2013

Arsrapport 2012 Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd




O
[
o

YHy
v ¢

Z  STADSREVISIONEN
%

TA®

1(12)
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| Arets granskning

I denna drsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd verksamhet avseende &r 2012,

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom fdljande
omréden:

¢ Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
¢ Intern kontroll
¢ Bokslut och rikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet {or stadsrevisionen och god revisionssed § kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inviktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund e beddmning och ansvarsprévaing av
ndmnden. Revisionskontorets beddmningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

Ansvarig fér granskningen av nimndens verksamhet har varit Susanne Eriksson
vid revisionskontoret.

En forteckning dver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2012 — mars 2013 redovisas i bilaga 2.

2 Verksamhetens dandamalisenlighet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om nimndens resultat ir forenligt med
kommunfullméktiges mél, uppdrag och budget samt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som giiller for verksamheten,

Sammantaget beddms att Rinkeby-Kista stadsdelsn#mnd i allt vdsentligt har
bedrivit verksamheten pd ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstétlande sitt. Avvikelser redovisas dock vad giller fullméktiges
inriktningsmal "Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras”.

Arsrapport 2012 Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
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2.1 Elkonomiskt resultat

Nimnden redovisar filjande budgetutfall och avvikelser for ar 2012:

Bokstut 2012 Budget-

Budget avvilelse
Mnkr 2012 Utfall Avvikelse 2011
Driftbudget
Yerksamhet
Kostnader 1 399,5 | 4104 -10,9 08 % -1,9
Intakter 138,35 157.8 19,3 13,9% 20,5
Yerlksamhetens
nettolostnader 1 261,2 1 252,6 8,4 0,7 % 12,6
Avskrivningar 1,8 1,6 0,2 1,1 % -0,1
Internrintor 1,3 1,3 4,0 00% 0,0
Driftbudgetens
nettokostnader | 264,1 | 255,5 8,6 0,7 % 12,4
Justerat netto, efter
resultatdverforingar 1252,6 15,5 0,9 % i2,8
Investeringsplan
Utgifter 1,4 5,4 6,0 52,6 % 6,0
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0
Nettoutgifter 11,4 5,4 . 6,0 52,6 % 6,0

Av ovanstdende redovisning framgar att ndmndens utfall avviker med 11,5 mnkr
i forhdllande till budgeten. Utfallet visar att budgethdllningen har varit
tilledicklig.

De stérsta avvikelserna finns inom verksamhetsomridena individ- och
familjeomsorg, stod och service till personer med funktionsnedsittning,
stadsmiljé och férskola. Ndmndens redovisning av det ekonomiska utfailet
féljer inte stadens anvisningar fir verksamhetsberittelsen. Redovisningen gérs
istillet organisatoriskt och inklusive interna poster. Ndmndens ekonomiska
redovisning bdr flja stadens anvisningar. Analyser av det ekonomiska utfallet
inom de olika verksamhetsomradena bér utvecklas.

Individ- och familjeomsorg redovisar ett nettounderskott om -21,7 mnkr,
Nimndens vardkostnader fér barn och ungdomar med komplicerade vardbehov
och som inte kan ta del av Sppenvirdsinsatser har 8kat. Inom omrédet
socialpsykiatri finns ett antal utférare som inte 4r anslutna till stadens LOV-
avtal vilket medfor dyrare dygnspriser. Detta tillsammans med ett Skat antal
bruokare medfor att kostnaderna Skat.

Arsrapport 2012 Rinkeby-Kista stadsdefsnamnd
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Forskolan redovisar ett nettoverskott om 14,0 mnkr. Avvikelsen beror frimst
pé att verksamheten har haft fler inskrivna barn dn vad som budgeterats.

Inom verksamheten std och service till personer med funktionsnedséttning
redovisas ett nettounderskott om -13,9 mnkr. Inom verksamhetsomradet finns
ett antal utfdrare som inte 4r anslutna till stadens LOV-avtal. En effekt av detta
dr att dygnspriserna inom dessa boenden 4r dyrare &n fér de som anslutit sig till
stadens LOV-avtal. Detta tillsammans med ett Skat antal brukare har medfSrt att
kostnaderna tikat.

Verksamheten arbetsmarknadsatgéirder visar ett nettodverskott med 5,3 mnker.
Utdver de medel som ndmnden i budget 2012 tilldelats for feriearbete for
ungdomar har de dven inom ramen for Jarvalyftet erhallit medel for denna
verksamhet. De medel som nédmnden sjilv budgeterat for detta dindamé! har
dirfor inte forbrukats,

Kultur- och foreningsverksamhet redovisar ett nettoverskott om 10,9 mnkr. De
kostnader som niimnden i verksamhetsplanen f&r 2012 budgeterade for
sommarlovsverksamhet for barn och ungdomar har tickts med de medet som
namnden inom ramen for Jarvalyfiet erhdilit for indamdlet.

Nimndens budget fér investeringar dr uppdelad i stadsmiljd och maskiner och
inventarier. Nettoutgifterna for investeringar blev 6,0 mnkr ldgre én budget.
Avvikelsen beror pa att medel f6r maskiner och inventarier inte har forbrukats.

Forvaltningen har totalt atta resultatenheter inom verksamhetsomradena forskola
och stisd och service till personer med funktionsnedséttning. Fyra av
resultatenheterna redovisar underskott. En resultatenhet inom daglig verksamhet
avvecklas i samband med verksamhetsberfttelsen. Resultatenheternas resultat
frdn 2011 uppgick till 18,4 mnkr. For aret tas 2,9 mnkr i ansprék vilket gér att
resultatenheternas samlade resultat vid utgdngen av 2012 uppgar till 15,5 mnkr,

2,2 Verksamhetens resultat
Mal
Revisionskontoret bedémer att ndmnden under dr 2012 delvis uppnatt

kommunfullméktiges mal for verksamheten. Aven nimndens egna mal for
verksamheten har delvis uppnatts.

Kommunfullmiktige har faststillt tre inriktningsméal och 13 stycken
verksamhetsmal for stadens verksamheter, Av verksamhetsmélen omfattas

stadsdelsnimnderna av 11 stycken.

Arsrapport 2012 Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd -




Nimnden gor bedémningen att tva inriktningsmal uppnds helt och ett
inriktningsmal uppnés delvis. Revisionskontoret delar ndimndens beddmning av
méluppfyllelsen. :

Nimnden har gjort bedémningen att inriktningsmaélet ”Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillginglig och viixande stad for boende, firetagande och
bestk”. Revisionskontoret delar nimndens bedémning av maluppfylielsen, men
noterar foljande avvikelse. Ndmnden ndr inte sina uppsatta mal avseende
trygghet och néjdhet av skdtsel av park och grénomrade. Brukarunderstkningar
ligger till grund fSr malbeddmelsen. Resultatet dr dock béttre i jimforelse med
féregdende Ar. '

Inriktningsmalet *Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras™ beddms
som delvis uppnatt. Revisionskontoret delar nimndens bedémning av mélupp-
fyllelsen. Mélet omfattar centrala delar av nimmdens verksamhet som férskola,
dldreomsorg, individ- och familjeomsorg samt stdd till personer med funktions-
nedsittning. Till grund for ett flertal av indikatorerna ligger de brukarunder-

.s6kningar som genomforts inom dessa verksamhetsomraden. Mélviirdena for de

indikatorer som ror forskolan uppnds delvis. Resultatet fran brukarundersok-
ningen avseende upplevelse av valméjlighet i barnomsorgen, trygg och siiker
miljé samt utveckling och ldrande dr ndgot ligre dn foregdende &r. Inom individ-
och familjeomsorg uppnas flertalet milvirden men avvikelser finns {6r andel
genomfdrandeplaner, andel personer med insatser och néjdhet med insatsen. Fér
vissa av indikatorerna har dock resultaten forbéttrats i jimftrelse med
foregdende ar. De brukarundersékningar som gjorts inom dldreomsorgen visar
att brukarnas nijdhet med den insats som ges inte uppnr ndmndens uppsatta
mal. Brukarnas upplevelse av trygghet, mat- och maltidsupplevelse samt hur de
kan péverka hur hjdlpen utfdrs uppnds heller inte i sin hethet, Verksamheten
stéd- och service till personer med funktionsnedsittning ér den verksamhet som
redovisar simst maluppfyllelse. Flertalet av indikatorernas malvéirden uppnés
endast delvis eller inte alls. Det handlar bland annat om bemoétande frian
personal, trygghet, pdverkan pd insatsens utformning,

Kommunfullmaktiges sarskilda uppdrag

Stadsdelsndmnderna har under ret inte haft nigra sirskilda uppdrag fién
kommunfullméiktige.

Arsrapport 2012 Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
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Efterlevnad av fagar, foreskrifter och riktlinjer

Tillsyn och inspektioner

Under hésten genomfvrdes en kvalitetsgranskning av myndighetsutévaing inom
den sociala barn- och ungdomsvéirden. Granskningen gjordes av stadens
socialtjinstinspekttrer. Sammanfattningsvis beddmde inspektdrerna att
utredningsenheterna for den sociala barnavarden inom stadsdelsnimnden arbetar
for barnets biista och beaktar barnets rittigheter. Personaloms#tiningen och
arbetsbelastningen inom forvaltningens sociala barnavard har varit hég.
Forvaltningen har sjilva uppmirksammat detta och antalet tjinster kommer att
utdkas infor verksamhetsaret 2013,

Ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS

Stadsdelsnimnderna ska till Socialstyrelsen och revisorerna rapportera
gynnande beslut om insatser som inte har verkstillts inom tre méanader frin
nimndens beslutsdatum. Forvaltningsritten kan dldgga ndmnden att betala en
stirskild avgift om beslut inte verkstélls inom skiilig tid.

Némndens rapportering visar att beslut déir insatsen inte har verkstillts inom tre
mdnader frn beslutsdatum berdrt 13 beslut inom individ- och familjeomsorg, 7
beslut inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning och 11
beslut inom #ldreomsorgen. Merparten av besluten har inte verkstéllits da
brukaren avbdijt erbjudandet om kontaktfamilj eller i viintan pa ett speciellt
boende .

Anmdlningar enligt Lex Sarah och Lex Maria

Stadsdelsndmnderna ska till Socialstyreisen anméla missférhdilanden och
vérdskador i omsorgen av dldre och funktionsnedsatta (Lex Sarah och Lex
Maria). Under 2012 har sex anmélningar avseende Lex Sarah §verldmnats till
Socialstyrelsen. Inga anmilningar avseende Lex Maria har gjorts.

Barnomsorgsgarantin
Barnomsorgsgarantin inom forskolan har uppritthéllits under aret.

Till grund for revisionskontorets beddmning om nimndens verksamhet bedrivs
pé ett dndamdlsentigt siitt har bland annat tva granskningar genomfbits.
Granskningarna har avsett om ndmnden uppnir kommunfullmiktiges
intentioner avseende barngruppernas storlek och hur nimnden tillhandahélla en
méngfald av fritidsverksamheter for barn och unga i samverkan med det lokala
foreningslivet och andra aktorer.

Arsrapport 2012 Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
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Barngruppernas storlek

En granskning har genom{Bits av hur stadsdelsndmnderna Bromma, Enskede-
Arsta-Vantér och Rinkeby-Kista arbetar for att nd fullmiktiges intentioner
avseende barngruppernas storlek.

Stockhoims stads kommunfullméiktige har uttalat en ambitionsnivé {or
barngruppernas storlek. Av stadens budget fr 2012 framgér att antalet barn i
grupperna, 1-3 ar, inte bor vara fler énl4. Grupperna {or de #ldre barnen, 4-5 4r,
bér inte bestd av fler dn 18 barn. Enligt skollagen ska barngrupperna ha en
limplig sammansittning och storlek och barnen ska erbjudas en god miljo,

Den sammanfattande beddmningen #r att granskade stadsdelsndmnder bedriver
ett systematiskt arbete for att na fullméktiges intentioner avseende
barngruppernas storlek. Konsckvensutredningar gors regelbundet for att folja
upp och utviirdera barngruppernas storlek och sammansittning. Viss
Sverinskrivning frekommer och orsakas till stérsta del av att platsgarantin
miste uppfyllas. Detta forekommer under begrinsade perioder och kompenseras
vid behov av 8kad personalstyrka. Barngruppernas sammansittning och storlek
varierar mellan f6rskolorna. Stora delar av dagen #r barnen indelade i mindre
grupper. Det sker ingen uppfBlining av hur gruppstorleken varierar Sver dagen
eller av i vilken omfattning arbetet i grupperna bedrivs av forskolldrare. Inte
heller av hur ménga dagar i varje manad barngruppernas storlekt verskrider 14
respektive 18 barn.

Fullmiktiges indikatorer dterrapporteras vid tertial 2 och drsbokslut.
Indikatorerna ger en bild &ver personalgruppens sammansiittning, i vilken mén
barnomsorgsgarantin uppfylls och antal barn per anstiilld. Det finns inget krav
pa att stadsdelsnimnderna ska ge nagon ytterligare information om den
verksamhet som bedrivs, t.ex. genom att kommentera utfallet av indikatorerna
ur ett pedagogiskt eller kvalitativ perspektiv.

Stadsdelsndimnderna rekommenderas att, som underlag for analys av
verksamhetens kvalitet, folja upp hur stor del av dagen barnen i forskolan dr
indelade i mindre grupper. UppfSljning bér dven ske av hur ménga dagar i
ménaden dverinskrivning forekommer. Uppgifterna kan med fordel redovisas i
ndmndernas verksamhetsberétielser.

Fritidsverksamhet

Kommunful]méikﬁge anger i budgeten for 2012 att stadsdelsn#mnderna ska
tillhandahélla en mangfald av fritidsverksamheter fér barn och unga i

“ samverkan med det lokala foreningslivet och andra aktdrer.

Arsrapport 2012 Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
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Revisionskontoret har granskat hur stadsdelsndmnden arbetar med att tillhanda-
hélla mangfaid i utbudet av fritidsaktiviteter for ungdomar fran 13 ars alder
under kvillar, helger och lov.

Nimnden erbjuder verksamhet vid fyra ungdomsgérdar och tva triiffpunkter for
ildre tonaringar (Ungdomens Hus i Rinkeby och Reactor i Husby). Rinkeby
ungdomsgérd och Ungdomens Hus i Rinkeby har 8ppet rets alla dagar. De
dvriga ungdomsgdrdarna har Sppet sex dagar i veckan och Reactor har Sppet
fem dagar i veckan och under loven. Verksamheterna har ett rikt och varierat
utbud av aktiviteter, Till exempel idrott, dans, musik, teater, film mm.
Aktiviteterna viinder sig till samtliga ungdomar som ocksa har méjlighet att
paverka utbudet,

Det finns ett nira samarbete med det lokala foreningslivet, men dven med
Spénga-Tensta stadsdelsn#mnd, idrottsnimnden och Riidda Barnen. P4 loven
anordnas dven sérskilda aktiviteter utanfdr ungdomsgéardarna, till exempel
dagkollo. Information om aktiviteter och Sppettider ges bl, a, i lokalpressen.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att nimnden foljer
kommunfullmiktiges intentioner genom att erbjuda ett varierat utbud av
fritidsaktiviteter fér barn och ungdomar und;r kvillar, helger och lov.

3 Intern kontroll

Den interna kontrollen ér en pi‘ocess som utfors av ndmnd, forvaltningsledning
och medarbetare. Den #r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Processen sikerstiller, med en rimlig grad av siikerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs samt
att en tiliforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten l#mnas.

Sammanfattningsvis beddmer vi att nimndens interna kontroll har varit
tilirficklig. De brister som revisionskontoret har noterat i sin granskning av
korttidstillsyn enligt LSS har nimnden sjélv noterat. Eft arbete har inletts med
att g& igenom samtliga genomftrandeplaner och uppftljning av avtal med
utfdrare. Vid upprittandet av denna drsrapport hade nimnden inte sett §ver
delegationsordning med avseende pa direktupphandling.

Arsrapport 2012 Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
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Nédmndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat nimndens verksamhetsplan for r 2012 och
beddmer att nimndens egna mal ansluter till kommunfullmiktiges mal for den
verksamhet som niimnden bedriver.

Verksamhetsplanen har foljts upp i tertialrapporter och verksamhetsberittelse
och resultatet har rapporterats till nimnden. I ndmndens ménadsrapporter gors
upptslming av ekonomi.

Nimnden har faststillt ett antal egna mal som ansluter till kommunfullméktiges
inriktnings- och verksamhetsmal, Till respektive ndmndmal finns indikatorer
och/eller aktiviteter som gér det mdjligt att folja upp méluppfyllelsen.

Niamndens uppfdlining av ekonomi och verksamhet

Némnden har ldmnat fsljande ekonomiska prognoser under dret:

Tertial- Tertial-

rapport | rapport 2 | Bokslut Avvilcelse
Mnki 2012 2012 2012 T2 - bokslut
Driftbudget
Yerksamhet .
Kostnader ! 386,9 I 404,6 1 4104 -58 -04 %
Intdkter | Hg,2 1436 57,8 14,2 29 %
Yerksamhetens ) :
nettokostnader | 267,7 I 261,0] | 252,6 8,4 0,7%
Avskrivningar 1.8 1,8 L6 0,2 1%
Internrintor L3 1,3 L3 0,0 00%
Driftbudgetens
nettokostnader [ 270,8 1264, 12554 8,7 0,7%
Justerat netto, efter :
resultatdverféringar I 266,7 1261,01 | 252,6 8,4 0,7 %
Investeringsplan
Utgifter %3 7.8 54 2.4 308%
Inkomster 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0%
Nettoutgifter ' 93| 78| 54 2,4 30,8 %

Sammanstillningen visar att pa aggregerad niva har prognossiikerheten i
niimndens tertialrapporter har varit god under dret. Prognossiikerheten per
verksamhetsomrade har dock varit sémre.
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Namndens system fér intern kontroll

Némndens system {6r intern kontroll faststilldes i december 2009. Dér framgar
att kontroller ska géras inom samtliga verksamheter och organisationsnivier
samt hur arbetet ska genomforas. Systemet redogér for gillande lagar, regler,
anvisningar och rutiner och vem som iir ansvarig for att siikerstilla den interna
kontrollen inom sitt verksamhetsomréde.

Arbete med att ta fram ndimnden risk- och visentlighetsanalys involverar
samtliga verksamheter i organisationen. Den slutliga bedémningen av vilka

. processer som ska ingd i intern kontrollplanen gors pa avdelningsniva. De

kontroller som genomforts under dret redovisas i verksamhetsberittelsen.
Kontrollerna som genomforts under 2012 omfattar fungerande réttsiikra
processer dér utredningstiderna inom barn- och ungdomsverksamheten {6ljts
upp. Uppfdliningen visade att ett stort antal drenden inte handlagts inom de
lagstadgade fyra manader. Orsaken till att utredningstiden inte hailits dr att
personalomséttningen varit hog. Infor 2013 har yiterligare personalresurser
tilisatts for att bland annat utredningstiderna ska héllas. I dvrigt har de interna
kontrollerna berdit individuella hjdlpinsatser inom #ldreomsorgen och
upphandling och uppfdljning av entreprenadavtal. Dessa kontroller har lett till
att ndmnden tagit fram dokument/rutiner for de olika processerna.

Avvikelser inom dldreomsoigen

Revisionskontoret har genomftrt en granskning av om néimnderna har system
och rutiner f6r avvikelsehanteringen som bidrar till att stikerstilla att dldre som
dr i behov av insatser ska f4 dessa med en god kvalitet och en hég
patientsikerhet (rapport 2013:5). Granskningen har omfattat dldrenimnden samt
stadsdelsndmnderna Farsta, Rinkeby-Kista och Skdrholmen.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att de granskade nimnderna
saknar ett ssmmanhallet system for avvikelsehantering. Ndmnderna behéver
klargtra pa vilket siitt avvikelser ska identifieras, hur de ska sammanstillas och
hur uppfdljning ska ske av att de &tgéirdas och tas tillvara i det forebyggande
arbetet.

Rapporten har 6verldmnats till de granskade nimnderna for yttrande senast den
24 maj 2013,
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LSS-avgifter

En granskning har genomfdrts med syfte att beddma om avgifter for personer
som omfattas av LSS hanteras p# ett korrekt siitt i forhdlande till fullmiktiges
beslut och socialfdrvaltningens tillimpningsanvisningar. Granskningen har
omfattat stadsdelsndmnderna Rinkeby-Kista, Farsta och Spanga-Tensta

De granskade stadsdelsndmnderna bedms i huvudsak hantera avgifterna pa ett
korrekt sdtt i forhdtlande till fullméktiges beslut och i férhallande till
tillimpningsanvisningarna. Den osiikerhet som finns géller i forsta hand
hantering av matavgiften i samband med korttidsvistelse i korttidsfamilj. Ingen
av stadsdelnimnderna har definierat en rutin som stikerstéller att en sadan avgift
faktiskt tas ut, Ytterligare en svaghet ér att det inte sker nigon kontroll av om
brukarna faktureras korrekt av de utférare som sjélva utforarrapporterar.

Némnden rekommenderas att

» definiera och dokumentera en manuell rutin for fakturering av kostavgift
inom insatsen korttidsfamilj

s gira kontroller av den utforarrapportering som sker direkt i Paraplysystemet
av utforare

» géra en riskanalys av avgiftshanteringsprocessen och Sverviga vilka
kontroller som behdver utformas

¢ Utforma rutiner for hantering av LSS-avgifter

Korttidstilisyn enligt LSS

Revisionskontoret har granskat verksamheten korttidstillsyn (KTT) enligt Lss!
for att beddéma om ndmnden lever upp till lagstiftningens krav, stadens riktlinjer
for handldggning av insatsen, I granskningen igér ocks4 att beddma om
uppfliningen av avtal och utforare dr tillrficklig. Insatsen kan beviljas
skolungdomar dver 12 ar med funktionsnedsittning da fordldrarna
forviirvsarbetar.

Granskningen visade pé brister i dokumentationen i personakterna. | flertalet av
de sex personakter som granskades saknades genomforandeplaner och
dokumentation om uppfoljningar av insatsen.

De avtal avseende externa utfdrare som granskats saknade i stor utstriickning
uppgifter om kvalitetskrav, verksamhetens innehdll och omfattning samt
utforarens ansvar, Nigon uppfoljning av externa utfdrarens verksamhet har inte
genomforts di det av avtalet inte framgatt hur och nér detta skulle ske.
Nimnden bedriver ocksd KT T-verksamhet (Smultronet) i egen regi. Fér denna

11,88 - Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
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verksamhet har det genom{rts uppfoljningar som har avrapporterats till
ledningen.

Vid granskningen noterades ocksd att nimndens delegationsordning fran 2012
inte innehdll uppgifter om vem som far direktupphandla och inom vilka
beloppsramar. Vid upprittande av denna drsrapport hade niimnden inte reviderat
sin delegationsordning.

Revisionskontorets sammanfattade beddmning dr att ndimndens interna kontroll
avseende dokumentation av handliggningen kan forbéttras, Ndmnden bor ocksd
hitta rutiner/former for att félja upp de avtal som tecknats men dven utforarnas
verksamhet. Inom enheten f6r funktionsnedséttning har ett sddant arbete
pabdrjats vilket revisionskontoret ser positivt pa.

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att utéka den interna kontrollen
avseende dokumentation i personakterna. Namnden bor sikerstélla att
genomfbrandeplaner begirs in frdn utférarna och dessa far en tydlig koppling
till de bestiillningar av insatsen som gors i Paraplyet. Av bestillningen ska det
framgd syfte och mél med insatsen. Vidare bdr parternas dtagande for
verksamhetens innehall, omfattning och utfdrarens specificeras.

Aldreomsorgsavgifter

Revisionskontoret har genomfdrt en granskning av om nédmnderna hanterar
avgifterna inom #ldreomsorgen pé ett korrekt sitt i férhallande till fullméktiges
besiut och géllande tillimpningsanvisningar. Granskningen har omfattat
stadsdelsnimnderna Rinkeby-Kista Farsta, Skdrholmen och Spanga-Tensta.

Revisionskontorets beddmer att nimnden foljer kommuntullmaktiges
intentioner vad giiller avgiftssystemet och har byggt upp en organisation som
stod for arbetet,

Fér att bedma om handléggningen av avgifterna for beviljade insatser inom
dldreomsorgen ir rittsiker genomftrdes en stickprovskontroll. Resultatet visade
att i flertalet granskade Hrenden fanns det aktuella avgiftsbeslut, beslut om
bistdnd och uppgifier om aktuella inkomster och boendekostnader. I ndgra
drenden saknades inkomstuppgifter och det forklarades enligt handliggarna av
att dessa drenden hade de inkomstuppgifter som héimtats frin
pensionsmyndigheten accepterats.

Av granskningen framkom ocksa att det dr svart for de édldre att kontrollera att
réitt avgifter faststills eftersom det inte gér att skriva ut det berdkningsunderlag
som skapas i Paraplyet som ett komplement till avgifisbeslutet.
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En rekommendation for att forbitira egenkontrolien #r att dven pé chefsnivi
stdimma av hur de bevakningslistor per handldggare som skapas i
Paraplysystemet hanteras. Ett annat sitt dr att forvaltningen arbetar mer med
stickprover for att kontrollera riktigheten i hanteringen.

4 Bokslut och rikenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedémning av om ndmndens bokslut dr réttvisande
samt om riikenskaperna dr upprittade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen och god redovisningssed.

Sammanfatiningsvis beddms att bokslut och rikenskaper i allt visentligt #r
réttvisande. '
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Revisionskontorets bedomningskriterier
For avsnitten 2 Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi och 3 Intern
kontroll anviinds fljande bedomningar:

Tillfredsstcllande/Tillrdcklig | Kriterierna iir i allt viisentligt uppfyllda
Inte helt tillfiredsstillande/

Inte helt tillrdcklig Brister finns som mdste atgirdas
Inte tillfredsstillande/ Inte Visentliga brister finns som méste atgirdas
tillrdcklig omgéende

For avsnitt 4 Bokslut och rikenskaper giller foljande beddmningar:

l Rdtrvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdtivisande

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Némnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt féljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som géller for verksamheten. Verksambhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt frhallande till varandra. |

¢ Nimndens resultat foljer fullméktiges beslut om mél, uppdrag och budget.

¢ Nimnden har inom tilldelat anslag uppfylit sina mal fér verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

¢ Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ér en process som utférs av ndmnd, forvaltningsledning
och personal. Den #r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfolining. Processen sikerstiller, med en rimlig grad av sikerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten imnas.

¢ Nimnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp viisentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mél
inte uppnds.

e Nimndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stédja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter,

¢ Nimndens verksamhetsplan Sverensstimmer med fullméktiges beslut om
mél, uppdrag och budget. Nédmnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stillt mitbara/uppfoljningsbara mél for ekonomi och verksambhet.

e Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, sdvil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar viisentliga avvikelser samt vidtar tgirder vid
behov.

¢ Nimnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppfSlining av verksamheten.

e Nimnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstiilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter fSljs.

e Nimnden féljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att stkra att den fungerar pd ett betryggande siitt,

Namndens bokslut och rikenskaper

Nimndens redovisning dr uppriittad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sd att rdkenskaperna ger en riittvisande bild av resultat och stélining.

e Nimndens bokshat dr rittvisande,

¢ Nimndens rikenskaper dr uppriittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Samtliga rapporter finns tillgéingliga pd www.stockholm.se/revision

2012:3

2012:4

2012:5

2012:6
2012:7

2012:8

2012:9
2012:16

2012:11
2013:1

2013:2

2013:3

2013:4

2013:5

Skolelevers ogiltiga frinvaro

Stadens och nimndernas arbete {or att sikerstiilla att FN:s
barnkonvention tilldmpas

Bygglov
Tryggheten i stadens parker

Planering av kommunal service i stadsntvecklingsomriden

Uppfdljning av verksamhet for personer med
funktionsnedséttning

Stadens trafiksiikerhetsprogram
Uppftliningsgranskning av stadens upphandlingsverksamhet

Granskning av e-tjiinstprogrammet

Internkontroll i entreprenader och byggprojekt

Samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms léns
landsting avseende barn och unga med psykisk ohélsa

Grundskolans arbete med elever som riskerar att inte nd
kunskapsmadlen

Beslutsprocesser och underlag infor inforandet av gemensam 1T-

service, GS- 1T

Avvikelsehantering inom dldreomsorgen
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