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Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd

Laga loner och hég personalomsiittning

inom var férvaltning?
Svar pa skrivelse fran Mia Pédédrni m.fl. (S)

Forslag till beslut

Tjansteutldtandet utgdr svar pé skrivelsen.

Olle Johnselius

stadsdelsdirektor Verner Stadthagen
administrativ chef

Sammanfattning

I en skrivelse till nimnden fran Mia Paarni m.fl. (S) stélls frdgor om en lonekart-
laggning for socialsekreterare i Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning med jaimforelser
over staden samt om hur personalomsattning ser ut inom denna grupp. Forvaltning-
en kan redovisa att den genomsnittliga 16neskillnaden for socialsekreterarna i Rin-
keby-Kista stadsdelsforvaltning i forhéllande till stadens genomsnitt under perioden
november 20009 till januari 2013 minskat frdn — 1 000 kr till —=550 kr (-45 %) eller
korrigerat for olika medianalder fran —400 kr till =300 kr (-25 %). Under nimnda
period har den genomsnittliga 16nenivan for socialsekreterarna 6kat med 6,4 pro-
cent i hela staden (inkl. Rinkeby-Kista) och med 8,4 procent i Rinkeby-Kista. Sam-
tidigt har socialsekreterarnas medelalder i staden sjunkit med tre &r. Ingangslonerna
och p10-I6nen (tio procent har lagre 16n) tycks vara mycket lika ver staden, medan
l6nerna 1 det hogre 16neintervallet skiljer sig 4t. Forvaltningen kan konstatera att
personalomséttningen inom individ- och familjeomsorgen (IoF) i Rinkeby-Kista
under senare dr inte ndmnvért avvikit fran forvaltningen i1 6vrigt eller frdn motsva-
rande verksamhetsomrade inom staden i dvrigt, men med ett undantag - ar 2011.
Detta har analyserats av forvaltningen och métts av bland annat 16nesatsningar,
utokat antal handlaggare och forslag till organisationsforandringar. Harutdver kan
konstateras att personalomsittningen inom hela Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
under de senaste fyra aren varit lagre 4n genomsnittet for savil stadsdelsforvalt-
ningarna som staden totalt. Personalomséttningen inom individ- och familjeomsor-
gen i Rinkeby-Kista har visserligen under ett eller ett par ar varit hogre &n genom-
snittet for stadens samlade IoF, men ligger sedan fOrra aret i nivd med detta genom-
snitt.

Bilaga: Skrivelse 2011-12-15 “Léga 16ner och hdg personalomsittning i var forvaltning?”

[Skriv text]
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Skrivelsen

Vid stadsdelsndmndens sammantrdde den 15 december 2011 fick forvaltningen i
uppdrag att bereda en skrivelse frdn Mia Padrni m.fl. (S) rubricerad "Laga loner
och hog personalomséttning i var forvaltning?”. I skrivelsen stills fragor om en
lonekartldggning for socialsekreterare med jamforelser 6ver staden samt hur per-
sonalomséttningen ser ut inom denna grupp. Skrivelsen bifogas 1 sin helhet.

Svar pa skrivelsen

Léner fér socialsekreterare (m&nadsavlénade - AID-kod 351010)

Under hosten 2011 bildades en partssammansatt lonepolitisk grupp inom Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning. Gruppen har i uppdrag att arbeta fram ett 16nepolitiskt
program for forvaltningen. Mélet med programmet ska vara att strava efter en god
l6neutveckling for alla och att ha en tydlig och enhetlig l6nepolitik. Redan i febru-
ari 2011 hade forvaltningen paborjat en I6neanalys for socialsekreterare. Stadens
l6nestatistik for ar 2009 var det forsta ar som analyserades. | sammanstdllningen
nedan jamfors utfallet av denna analys for 1oneldget 1 november 2009 med en lika-
dan for januari 2013. Analysen avser den genomsnittliga I6nen for ménadsanstall-
da socialsekreterare och ger foljande resultat.

Medianlon Medianalder

Rinkeby-Kista nov. 2009 26 525 kr 41 ar
Hela staden  nov. 2009 27 525 kr 44 ar
Skillnad nov. 2009 - 1000 kr -3ér
Skillnad efter korrigering

for alder nov. 2009' -400kr  +/-0ar
Rinkeby-Kista jan. 2013 28 750 kr 39 ér
Hela staden  jan. 2013 29 300 kr 41 ér
Skillnad jan. 2013 - 550 kr -2 éar
Skillnad efter korrigering

for alder jan. 2013 - 300 kr +/- 0 ar

! Alder och ar i yrket far antas samvariera. Antal &r i yrket far vidare antas ge utdelning i 6kad 16n
(i vart fall genomsnittligt), sarskilt for de yngre. En narmare studie av medianlén och medianalder
i tillganglig statistik fran staden samt SCB:s |6nedatabas for 2009-ars l6ner later antyda att ett ar
ytterligare i yrket for socialsekreterare medfor i storleksordningen 200 kr hogre manadslén. En
motsvarande analys av aldersfaktorns betydelse for Ionen baserad pa det senast tillgangliga I6ne-
underlaget inom staden later antyda att antalet ar i yrket numera betyder mindre for Ionen eller
numera cirka 125 kr per manad. | syfte att gora data for hela staden och Rinkeby-Kista mer
rattvist jamforbara anvédnds i den ovanstaende tabellen en korrigeringsfaktor for den skilda medi-
analdern (ar 2009 = 3 ar, ar 2013 = 2 ar). Eftersom aldersfaktorns betydelse minskat under den
studerade perioden blir ocksa korrigeringsfaktorn olika for de bada undersdkta aren (200 kr/ar
resp. 125 kr/ar).

? Se fotnot 1 ovan!
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Av det statistiska underlag, som staden sammanstillt, framgar &dven att spridningen
av socialsekreterarnas medianloner mellan forvaltningarna, under den studerade
perioden om drygt tre dr, har minskat med 625 kr (-22 %) frén 2 825 kr till 2 200
kr. Samtidigt har spridningen av socialsekreterarnas medianalder mellan forvalt-
ningarna minskat med 4 ar (-31 %) fran 13 ar till 9 ar.

Slutsatsen av foreliggande statistiska underlag ar att den genomsnittliga 16neskillna-
den for socialsekreterarna i Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning 1 forhallande till sta-

dens genomsnitt under perioden november 20009 till januari 2013 minskat frin
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— 1 000 kr till =550 kr (-45 %) eller alderskorrigerat fran —400 kr till =300 kr (-25 %).

Under ndmnda period har den genomsnittliga 16nenivéan for socialsekreterarna dkat
med 6,4 procent i hela staden (inkl. Rinkeby-Kista) och med 8,4 procent i Rinkeby-
Kista. Samtidigt har socialsekreterarnas medelalder i staden sjunkit med tre ar!

Mitningen 1 januari 2013 redovisar, som ovan visats, en ldgre spridning av median-
16nen mellan forvaltningarna. Ingéngslénerna och p10-16nen’ (tio procent har ligre
16n) tycks vara mycket lika dver staden. Den spridning mellan p10- och p90-16nen*
(nittio procent har ldgre 16n) som foreligger 1 de olika forvaltningarna, mellan 4 525
kr (Kungsholmen) och 10 400 kr (Skédrholmen), beror dérfor i allt védsentligt pa att
l6nerna i det hogre 1oneintervallet skiljer sig 4t mellan stadsdelsforvaltningarna. |
Rinkeby-Kista, liksom i ett antal andra stadsdelsforvaltningar, ligger de hogsta 16-
nerna for socialsekreterare sdledes under de for staden genomsnittliga for motsva-
rande grupp.

Lonebildning och 16nesittning ska bidra till att arbetsgivaren nar mélen for verk-
samheten. Det fastslés i centrala huvudéverenskommelser mellan SKL (Sveriges
Kommuner och Landsting) och de fackliga organisationerna. Eftersom lonen, en-
ligt 6verenskommelserna, ska stimulera till forbittringar av verksamhetens effek-
tivitet, produktivitet och kvalitet ska den vara individuell och differentierad. L6-
nen ska ocksa avspegla uppnadda mal och resultatet. Detta innebdr att det finns
kénda lonekriterier for vad som styr 16neutvecklingen for enskilda medarbetare.

I stadens centrala medelsreserv finns inte ndgra medel avsatta for 16neutjdmnade
atgirder.

Personalomséttning bland socialsekreterare m.fl.
Forvaltningen har studerat personalomsittningen under aren 2009 — 2012 bland
samtliga tillsvidareanstéllda socialsekreterare m.fl. vid forvaltningens tolv enheter

3 p10-16n och p90-16n avser att belysa den I16neniva som foreligger for de grupper som har lagst
respektive hogst |6n i det undersdkta materialet. For p10-I6nen galler att 10 procent har lagre 16n
och saledes 90 procent hogre [6n. For p90-16n géller pa motsvarande satt att 90 procent har lagre
I6n och 10 procent har hogre |6n. Pa detta satt paverkas inte redovisningen av de extremer som
av olika skal kan foreligga.

* Se fotnot 3 ovan!

L&ga ldner och hég personalomséttning inom var férvaltning?



TJANSTEUTLATANDE

(IKB:n) inom verksamhetsomradena Social omsorg, Ekonomiskt bistdnd och ar-
betsmarknadsétgirder samt Forebyggande ungdomsinsatser och medborgarservi-
ce. Antalet anstillningar som studerats uppgér till mellan 204 och 211 per ar. Den
storsta personalgrupp som ingér utgors av socialsekreterarna (cirka 130 st per ar). [
den studerade gruppen ingér dven administrativa assistenter, ekonomihandldggare
och chefer.

En redovisning 1 procent per enhet blir hir missvisande, eftersom en tumregel séger
att en procentberdkning inte bor redovisas nér en observation/individ utgdr mer én
fem procentenheter, samtidigt som endast fem-sex av de tolv enheterna har fler dn
20 anstillda. Tabellen nedan redovisar dérfor samtliga tolv enheter aggregerade.

% Intern pers.oms. Extern pers.oms. Total pers.oms.
2009 2,5 2,9 5,4 (11 av 203.5)
2010 1,9 3,9 5,8 (12 av 206,5)
2011 5,2 6,6 11,8 (25av2l11)
2012 4,3 5,2 9,5 (20 av210)

En normal personalomséttning om 2-3 procent bor foreligga pa grund av pensione-
ringar och likasé ett par procent pd grund av befordringar till chefstjénster eller
specialistbefattningar. Harutover forekommer normalt en viss personalomsittning
som snarare beror pd fordndringar av de anstilldas personliga/familjemaéssiga situ-
ation &n pa forhallandet i och till anstéllningen/yrket. Dessutom foreligger en na-
turlig personalomséttning pa ett par procentenheter, framforallt bland de yngre 1
yrket, som beror pa en vilja att forkovra sig genom nya utmaningar pa annat hall.
En total personalomséttning om 5-10 procent fir dérfor anses som normal. Forst
nér personalomsittningen mérkbart och stadigvarande borjar dverstiga denna an-
del finns anledning till ett ndrmare studium av orsakerna hartill.

I tabellen nedan jamfors den externa personalomséttningen inom individ- och fa-
miljeomsorgen (IoF) i Rinkeby-Kista med den for IoF i hela staden, den for Rin-
keby-Kista stadsdelsforvaltning totalt, den for stadsdelsférvaltningarna totalt samt
den for Stockholms stad totalt. Statistiken &r framtagen av Sweco (f.d. USK) for
Stockholms stads arsredovisningar for dren 2009 - 2012.

Extern pers.oms. % 2009 2010 2011 2012 09-12/ar
IoF Rinkeby-Kista (c. 200 anst.) 2.9 39 6,6 5,2 4,7
IoF hela staden (c. 2 900 anst.) 2,7 2.9 33 5.1 3,5
Rinkeby-Kista totalt (c. 1 300 anst) 1,8 3,5 3,7 4.4 3.4
Stadsdelsforv. totalt (c. 17 600 anst.) 3,0 3,0 4.9 5,6 4,1
Stockholms stad totalt (c. 34 500 anst.) 3,3 2,7 4,3 53 39
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I nedanstdende tabell redovisas for Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning den totala
personalomséttningen uttryckt i det ldgsta antalet avgangar eller rekryteringar per
undersokt enhet och ar. Inom parentes redovisas det genomsnittliga antalet tillsvi-
dareanstillningar per enhet under perioden 2009 - 2012.

Antal avg./rekryt. (st.) 2009 2010 2011 2012
Barnenheten (19 st) 0 1 6 6

Ungdomsenheten (23 st) 4 1 3 0
Resurs- och boenheten (27 st) 2 3 1 1

Familjevardsenheten (26 st) 0 0 2 3
Kvinnofridsenheten (7 st) 0 0 0 1
R-K mottagningen (21 st) 0 0 1 3
Stod o rehab-enheten (27 st) | 2 1 2
Unga vuxna, enh. f (9 st) 2 2 0 0
Nira arbete, enh. f (22 st) 0 0 1 0
Mottagningsenheten (14 st) 0 0 3 0
Arbetsmarknadsatg, enh. f (9st) 0 1 1 0
Forebyggande o trygghet (5 st) 0 0 0 0

Betréffande personalomséttningen per enhet kan foljande noteras. Av de tolv un-
dersokta enheterna uppvisar sju inga nimnvéarda avvikelser dver huvud taget. Fem
kan uppvisa en total personalomsittning som for ett enstaka ar klart overstiger tio
procent. I de flesta fall har detta berott pd slumpfaktorer. For endast en enhet
(barnenheten) kan sadant varde redovisas for ett par ar 1 rad. Den 6kade personal-
omséttningen hade i detta fall ett klart samband med en 6kad drendeméngd av
dessutom mer komplicerade drenden. Som en f6ljd av detta har bland annat antalet
handléggare inom denna enhet dkats for att mota den 6kade arbetsbelastningen.

Sammanfattningsvis kan konstateras att personalomséttningen inom IoF i Rinke-
by-Kista under senare ir inte ndimnvért avvikit fran forvaltningen 1 6vrigt eller
motsvarande verksamhetsomrdde inom staden i 6vrigt, men med ett undantag - ar
2011. Inom hela IoF i1 Rinkeby-Kista uppgick den externa personalomséttningen
till 6,6 procent detta ar. Inom den del av IoF som utgor verksamhetsomradet Social
omsorg var personalomsittningen 1 gruppen socialsekreterare 12 procent detta ar.
Inom den del av IoF som utgors av verksamhetsomradet Ekonomiskt bistdnd och
arbetsmarknadsatgérder var motsvarande virde 2,5 procent samma ar. Detta har
analyserats av forvaltningen och métts av bland annat I6nesatsningar, utdkat antal
handldggare och forslag till organisationsfordndringar.

Hérutover kan konstateras att personalomsittningen inom hela Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning under de senaste fyra &ren varit ldgre an genomsnittet for sa-
vil stadsdelsforvaltningarna som staden totalt. Personalomséttningen inom indi-
vid- och familjeomsorgen inom Rinkeby-Kista har visserligen under ett eller ett
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par ar varit hogre 4n genomsnittet for stadens samlade IoF, men ligger sedan forra
aret i nivd med detta genomsnitt.

Arbetsmiljé och fortbildning

Forvaltningen undersoker arligen arbetsmiljon. Handlingsplaner for en god ar-
betsmiljo tas fram inom alla enheter. Att se over rutiner dr en viktig del i att for-
hindra en alltfér hog arbetsbelastning. For att underlitta det dagliga arbetet har
vissa enheter medhandléggare 1 d&renden. En bra introduktion for nyanstillda, del-
aktighet och meningsfulla arbeten dr viktigt for att behalla medarbetare. Ett tydligt
samarbete pagar mellan enheter och verksamhetsomraden for att underlétta det
dagliga arbetet. Kompetensutveckling sker inom aktuella omraden. En gdng om
aret gors pa bade verksamhetsniva och enhetsniva en genomgang av behovet av
kompetensutveckling. Genomgéngen gors utifran savél verksamhetens/enhetens
mal som personalens behov. Exempel pd sddan kompetensutveckling under senare
ar utgér motiverande samtal, nétverksarbete, evidensbaserade bedomningsverktyg
samt vald i ndra relationer. Arbetsbelastningen f6ljs kontinuerligt.

Vilka slutar och varfér?

De medarbetare som viéljer att sluta sin anstillning 1 forvaltningen ar 1 de flesta fall
inte nyutexaminerade socionomer. Skélen till att man slutar sin anstédllning ar vari-
erande, till exempel arbete ndrmare hemmet, 6verging till annat yrke eller studier.
Ytterligare skl till att sluta sin anstéllning kan 1 vissa fall vara hog arbetsbelast-
ning med ett hogt tempo kombinerat med komplicerade drenden. Manga nyutexa-
minerade vill borja arbeta inom IoF i Rinkeby-Kista och gdrna med forsérjnings-
stod. Arbetet hér 1 Rinkeby-Kista och inom denna verksamhet dr stimulerande med
ménga olika drenden som ger bred erfarenhet och dérfor ocksa ar meriterande.
Detta gor att den unge/unga handlaggaren dels lar kdnna sig sjdlv béttre och battre
vet vad han/hon ska gé vidare till i sitt ndsta arbete, dels blir mer attraktiv pa ar-
betsmarknaden. I detta sammanhang bor slutligen nimnas att det vid nyrekryte-
ringar av socialsekreterare inkommer i genomsnitt drygt 40 ansdkningar per an-
nonserad tjénst.
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