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Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat avvikelsehanteringen inom dldreomsorgen hos dldre-
forvaltningen samt tre stadsdelsforvaltningar, varav Rinkeby-Kista dr en. Stadsre-
visionen har funnit att det finns forbattringsomraden inom ledningssystemet for
kvalitet hos samtliga granskade ndmnder. Forbattringar bor ske for hur avvikelser
identifieras, sammanstills och f6ljs upp, hur kvalitetsarbetet dokumenteras och hur
enheternas egenkontroll ska utformas. Stadsdelsforvaltningen instimmer 1 de for-
béttringsomraden som ndmns. Vissa atgérder maste dock 16sas genom samverkan
mellan stadsdelsforvaltningarna och dldreférvaltningen.
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Arendet

Stadsrevisionen konstaterar att Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd har faststallt ett
ledningssystem for kvalitetsutveckling. Respektive verksamhetsomrade komplet-
terar ledningssystemet med verksamhetsspecifika processer, aktiviteter, rutiner,
uppfoljningsmetoder och ansvarsnivaer. Revisionskontoret bedomer att for att
kunna sikra verksamhetens kvalitet maste intrdffade avvikelser vara moéjliga att
identifiera. I ledningssystemet maste det darfor inga en beskrivning av hur avvi-
kelsehanteringen ska sékras. Med revisionsrapporten som utgangspunkt ska de tre
granskade stadsdelsndmnderna samt dldrendmnden klargéra hur avvikelser ska
identifieras och sammanstillas samt hur uppf6ljning ska ske av att avvikelserna
atgirdas och tas tillvara i det forebyggande arbetet.

Revisorerna emotser ett yttrande dver rapporten fran nimnden senast den 24 maj
2013. Revisionsrapporten bifogas i sin helhet.

Bakgrund

I enlighet med det systematiska ledningssystemet for kvalitet ska dldreomsorgen
ha ett ssmmanhallet system for avvikelsehantering for att kunna férebygga och
upptécka fel och brister 1 vard och omsorg. Avvikelser ska dokumenteras och f6l-
jas upp och dtgirder ska vidtas inom ramen for det systematiska ledningssystemet.

Ledningssystemet bygger pd Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2011:9)

Férvaltningens synpunkter

Stadsrevisionen har genomfort en granskning om stadsdelsnimnderna har system
och rutiner for avvikelsehantering inom dldreomsorgen som bidrar till att siker-
stdlla en god kvalitet och en hog patientsdkerhet i de insatser som ges till de éldre.
Granskningen har omfattat dldrendmnden samt tre stadsdelsndmnder, Rinkeby-
Kista, Farsta och Skédrholmen. Stadsrevisionen har funnit att det finns forbétt-

ringsomraden inom ledningssystemet for kvalitet hos samtliga granskade nimnder.

Forbattringar bor ske for hur avvikelser identifieras, sammanstélls och f6ljs upp,
hur kvalitetsarbetet dokumenteras och hur enheternas egenkontroll ska utformas.
Stadsdelsforvaltningen instimmer i de forbéttringsomraden som ndmns. Vissa
atgirder maste dock 16sas genom samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna och
aldreforvaltningen.

Inom dldreomsorgen bedrivs ett stindigt pagaende kvalitetsarbete. For ndrvarande
anpassas det overgripande ledningssystemet till enhetsnivéer s att det uppfyller
kraven i foreskrifternas och de allménna radens intentioner. I enheternas lednings-
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system ska finnas tydliga beskrivningar av hur avvikelser identifieras, samman-
stélls och 6ljs upp inom enheterna. Det kommer dven att finnas utarbetade rutiner
for hur enheterna upprittar riskanalyser och hur dessa tas till vara for att utveckla
verksamheten.

Revisionskontoret konstaterar vidare att enheterna inte genomfor nagon formell
systematisk egenkontroll av sin verksamhet. I enheternas ledningssystem kommer
att beskrivas hur egenkontrollerna inom verksamhetsomradet ska utformas, foljas
upp och verifieras. Rutiner och checklistor for vad verksamhetens egenkontroll
ska innehalla ska utformas sa att verksamhetens arbete gar att f6lja systematiskt.

Stadsrevisionen framhaller vikten av att ett andamalsenligt [T-verktyg skapas for
att sammanstélla uppgifter om avvikelser i form av fel och brister inom den del av
dldreomsorgen som relaterar till social omsorg. Det befintliga dokumentationssy-
stemet Parasol kan inte tillgodose ndmndernas behov. Parasol har brister i den tek-
niska utformningen och saknar en funktion for att spara avvikelser vilket forsvarar
uppfoljningen. Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning delar stadsrevisionens uppfatt-
ning att detta dr ett stadsdvergripande utvecklingsomrade.

Revisionen har granskat inrapporterade Lex Sarah-anmilningar hos de granskade
stadsdelsforvaltningarna under 2012. Hos Rinkeby-Kista fanns en sddan anmaélan.
Emellertid saknas underlag varfor uppgiften inte gatt att hérleda till nagot drende

inom dldreomsorgen.

Da endast ett fital Lex Sarah-anméilningar &r gjorda hos samtliga granskade for-
valtningar bedomer revisionskontoret att det sker en underrapportering av miss-
forhéllanden eller pataglig risk om missforhéllande. De atgéarder som forvaltning-
en kommer att vidta dr utékad information och kunskapsoverforing till berdrda
personalgrupper. Anvisningar ska uppréttas med definitioner av centrala begrepp
som fel och brister, avvikelser och missférhallanden. Anvisningarna ska dven in-
nehalla exempel pé vilka avvikelser som ska rapporteras da en osdkerhet om detta
kan finnas hos vardpersonalen.
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