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Tertialrapport 1 Rinkeby-Kista stads-
delsnamnd

Forslag till beslut

1. Tertialrapport 1 for &r 2013 godkénns och dverldmnas till kommunstyrelsen
Stadsdelsndmnden begir hos kommunstyrelsen budgetjustering om 0,4
mnkr for omstrukturering av en f.d. forskola till LSS-bostider

3. Stadsdelsndmnden begér hos kommunstyrelsen 2,4 mnkr i stimulansbidrag
for en ny forskola i Kista Gard

4. Stadsdelsndmnden faststdller omslutningsforédndringar om 32,1 mnkr och
anmadler detta till kommunstyrelsen

5. Omedelbar justering.

Olle Johnselius
stadsdelsdirektor

Sammanfattande analys

I stadens budget for 2013 anges kommunfullméktiges tre ldngsiktiga inriktnings-
mal; 1) Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad for
boende, foretagande och besok, 2) Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatt-
ras samt 3) Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva. For att uppna inrikt-
ningsmalen har kommunfullméktige faststillt verksamhetsméal som kompletteras
med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds egna mél. Till malen finns indikatorer som
méter maluppfyllelsen och aktiviteter som bidrar till att malen nés. Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd berdknas i huvudsak uppné samtliga mal. Av kommunfullmikti-
ges verksamhetsmal uppnds samtliga i sin helhet, utom tva som uppnas delvis. Av
stadsdelsndmndens 28 egna mal berdknas samtliga uppnés i sin helhet. Nar det
giller det ekonomiska utfallet prognostiseras ingen avvikelse mot budget efter
resultatoverforingar.
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Uppféljning av Kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal
KF:S INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ér en attraktiv, trygg, tillgénglig och véaxande
stad fé6r boende, féretagande och besék

Kommunfullmiktiges mal bedoms vara uppfyllt.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag viljer att etablera sig i Stockholm framfér
andra stader i norra Europa

.Uppfylls helt

Andel upphandlad 28 % 36% 2013
verksamhet i kon-
kurrens

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Bidra till att féretag valjer att etablera sig inom Rinkeby-
Kista stadsdelsnamndsomréade

.Uppfylls helt

o Upphandling av gruppbostéader 2012:01-01  2013-1001

Kommentar:
Upphandlingen genomférs inte.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ar sjalvférsérjande

.Uppfylls helt
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Antal praktikplat- 43 st 38 st 38st 1600 st Tertial 1
ser som kan till- 2013
handahéllas fér

de aspiranter som

Jobbtorg Stock-

holm kan matcha

Andel barn som 12,6 % 13,5% hegst hégst  Tertial 1
lever i familjer 135% 4,4% 2013
som dar beroende

av ekonomiskt

bistand
Andel personer 6,85 % 7,4 % hégst hégst  Tertial 1
beroende av eko- 7,4 % 2,3% 2013

nomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

Andel vuxna som 4,15 % 4,5 % hegst hégst  Tertial 1
har ett l&ngvarigt 4,5 % 1,4% 2013
beroende av eko-

. nomiskt bisténd
jamfért med samt-
liga vuxna invé-
nare

| samverkan med arbetsmarknads- 20130101 2013-12:31
néamnden och socialnédmnden implemen-
tera bedémningsinstrument till personer
o som ér l&ngvarit beroende av ekono-
miskt bist&nd och dérmed stér langt
ifrén arbetsmarknaden. Detta fér att pé
eft stadsgemensamt sett bedéma vilka
insatser som leder till sj@lvférsérining

Kommentar:

Férvaltningen medverkar i uppdraget. Arbetet med instrumentet fér férdjupad bedémning
befinner sig i festfas tv&, vilken berdknas pagé till och med maj 2013. Testfas tva f8ljs av
uppfélining och utvérdering av bedémningsinstrumentet.
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| samverkan med arbetsmarknads- 20130101 2013-12:31

némnden och socialnédmnden implemen-

tera bedémningsinstrument, till personer

som sdker ekonomiskt bist&nd. Detta fér

att p& ett stadsgemensamt sett bedéma

vilka insatser som leder till sjalvérssri-

ning
Kommentar:
Férvaltningen medverkar i uppdraget. Testfas tvé avslutades den 28 februari 2013. Under
testfasen anvéndes kartlaggningsinstrumentet p& samtliga personer som anséker om eko-
nomiskt bistdnd. Nu p&gdr utvérdering och justering av materialet.

NAMNDMAL:
Behovet av ekonomiskt bistand minskar

.Uppfylls helt

En uppf6ljning av de drenden som under 2012 aterremitterats fran Jobbtorg
till stadsdelsforvaltningen har genomforts under tertial 1. Totalt 19 personer
aterremitterades dd Jobbtorgs insatser inte gav resultat. Av dessa personer ar
nio aktuella pa ekonomiskt bistdnd varav tva har genomfort arbetstraning
och remitterats till Jobbtorg resurs. Tre av personerna ar aktuella pa enheten
for stod och rehabilitering.

Fran och med februari 2013 utokades forvaltningens arbetstraningsverk-
sambhet till att omfatta personer som har behov av arbetsforberedande insat-
ser. Personerna erbjuds sociala- och motivationshdjande aktiviteter for att
underlitta steget att komma ut i arbete och/eller studier. Ett teambaserat ar-
betssétt, bestaende av ett arbetstraningsteam och ett team for arbetsforbere-
dande insatser, har inforts for att forbattra mojligheten att mota personernas
behov.

Sedan arsskiftet har tre personer remitterats till projektet UMiA (ungas mo-
bilisering infor arbetslivet) frdn ekonomiskt bistdnd. Malgruppen ar ung-
domar i aldern 18-29 &r med funktionsnedsittning.

Andel fullfslida arbets- 20 % 26 % 26 %  Tertial 1
forberedande insatser. 2013
Upptylls delvis

Kommentar:
Maélvéardet t6r indikatorn har delvis uppfyllts.



sTo

> €

.‘i‘ﬁrx

SID 5 (58)

Andel personer som 33,66 % 25 % 25 % Terfiol 1

blir sjalvférsériande 2013
genom arbete, studier

eller sjuk- och aktivi-

tetsersattning.

n Barnfamiljer prioriteras inom budget- 20130101 2013-12:31
och skuldr&dgivning.

Kommentar:

Barnfamiljer prioriteras inom budget- och skuldr&dgivningen. Som ett led i det har med-
borgarkontorets budget- och skuldr&dgivare utbildat férvaltiningens boendestédjare som
ger r&d och stéd till familjer. Ett nytt datasystem inférs som underléttar f6r brukarna aft f&
en bra 8verblick av den egna ekonomiska situationen.

o Projekt f&r nyanlénda 2013-01-01 2013-12-31

Kommentar:

P& det nydppnade informationscentret ges bade skriftlig och muntlig information om till
exempel verksamheter vid férsékringskassan, arbetstérmedling och inom férskolan il
nyanlénda somaliska anhériginvandrare. Projektet drivs i samarbete med Spénga-Tensta
och Véllingby-Hasselby stadsdelstérvaltningar p& medborgarkontoret i Rinkeby. En
broschyr med lattillganglig information p& svenska och somaliska har tagits fram.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

.Uppfylls helt

Andel dubbdack 0%  Namnden 2013
. s hel har sjalv
Upplylls helt faststallt
malvardet

Kommentar:
Férvaltningen anvénder inte dubbdéck pé sina bilar.
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Andel ekologiskg 20,6 % 24 % 24 % 15 % Tertial 1

livsmedel i stadens 2013
egna verksamhe-
ter

Andel elbilar 12 % 6% 2013
.Uppfylls helt

Kommentar:
Utfallet redovisas i verksamhetsberattelsen.

. Andel miljobilar i 100 % 100 % 100 % 100 %  Apr 2013
stadens bilflotta

Kommentar:

Namndens alla bilar ér miljsbilar enligt definition antagen av kommunfullméktige i febru-
ari 2010.

Andel miljsbrans- 85 % Namnden Halvér 1
len i stadens milje- har sjglv 2013
bilar faststallt
. mé&lvardet
Uppfylls helt
Kommentar:

Redovisning fér férsta halvéret lémnas i tertialrapport 2.

Elanvéndning per 34 34 kWh 2013
kvadratmeter kwh/kvm

Upptylls delvis

Méngden matav- 50 % éka 2013
fall som stadens
verksamheter sorte-

rar ut f8r biologisk
behandling

.Uppfylls helt

Kommentar:
Férvaltningens verksamheter ska dér det ér praktiskt maijligt och miljgmassigt motiverat
sortera ut sitt matavfall. Utfallet redovisas i verksamhetsberattelsen.
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter ska bidra till en hall-
bar livsmiljé

.Uppfylls helt

Minska férbrukningen 2% 2013
av kopieringspapper i

forvaltningshuset i for-

héllande till 2012.

.Uppfylls helt

Kommentar:
Arbetet 2013 med malet att minska férbrukningen av kopieringspapper inriktas mot att
saikerstalla den stora minskning 30%, som uppnéddes 2012.

Bidra fill att utveckla rutiner och arbets-  2013-01-01  2013-12:31
o satt for att minska enheternas férbruk-
ning av kopieringspapper i férvalt-
ningshuset.
Kommentar:
Medarbetare uppmanas att minska antalet utskrifter och skriva ut dubbelsidigt.

| samarbete med fastighetsagaren infs-  2012:01-01  2013-12:31
ra energieffektiva &tgarder i férvalt-

ningshuset

Kommentar:
Férvaltningen arbetar med att reducera férbrukningen i férvaltningshuset av el i standby-
lage pd icke arbetstid.

Férskolorna ska utveckla sitt arbete med 2012-:01-01  2013-12:31
o "Grén Flagg'-certifiering i enlighet med

nya riklinjer frén stiftelsen Hall Sverige

Rent

Kommentar:
Samtliga kommunala férskolor &r certifierade enligt Grén Flagg.

Stadsdelsférvaltningen ska under éret ~ 2013-01-01  2013-12:31
fortsatta att utveckla arbetet i delprojek-
tet transporter inom Héllbara Jarva.
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Kommentar:

Under véren anordnas cykelaktiviteter och arrangemang inom delprojektet transporter i
syfte att {& fler inv@nare och medarbetare att vélja andra transportsétt.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det byggs ménga bostader i Stockholm

Uppfylls delvis

Antal nytillkomna 5st  Némnden 2013
bostéder med sar- har sjalv

skild service (stéd faststallt

och service till per- malvardet

soner med funk-
tionsnedséttning)

. Uppfylls inte
Kommentar:

Mélet om fem nya bostédder med sarskild service kommer inte att nds p& grund av férsenad
byggprocess.

NAMNDMAL:
Behovet av bostiider med sarskild service tillgodoses i
planeringen av nya bostadsomréaden

.Uppfylls helt

Forvaltningen har goda och upparbetade kontakter med byggherrar och
samverkar med dessa nér nya bostadsomraden planeras i stadsdelsomradet.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ér néjda med kultur- och idrottsméj-
ligheterna i Stockholm

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Alla barn och ungdomar ska féa ta del av professionella

konst- och kulturupplevelser och uttrycka sig i eget ska-
pande
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.Uppfylls helt

Under perioden 1 januari till 30 april har 46 forestéllningar med dans, mu-
sikteater och teater visats dér totalt 2460 forskolebarn tagit del av professio-
nella kulturupplevelser. Barn och ungdomar erbjéds kulturupplevelser och
tillfallen till eget skapande i1 form av beréttarverkstader och workshops i
dans under éarets sportlov och pasklov.

Dagkolloverksamhet fér barn och ung-  2011-01-01  2013-12:31
domar ska utvecklas i samverkan med
lokala ideella organisationer

Kommentar:

Olika konst- och kulturverkstader arrangerades under sport- och pésklovet i samverkan
med féreningar. Under sommarlovet kommer Rinkeby Open och Kista Open (dagkollo p&
hemmaplan) att erbjudas barn och ungdomar 10 - 15 &r. Antalet bussutflykter fér barnfa-
miljer ska utékas i sommar.

o Ungkulturnétverk fér ungdomskultur 20130101 2013-12:31

Kommentar:

Kultur f6r ungdomar planeras och arrangeras av ungdomar sjélva och av férvaltningens
natverk dér kulturféreningar, representanter fér det fria kulturlivet och ungdomsgrupper
ingér. Ungkulturnétverket har tréffats tv& génger under 8rets férsta ménader fér att disku-
tera festivaler och andra gemensamma arrangemang.

NAMNDMAL:
Ungdomar ska vara delaktiga i utvecklingen av stads-
delsnamndens ungdomsverksamheter

.Uppfylls helt

Besokare pa ungdomsgardar och traffpunkter coachas till delaktighet och
inflytande samt att sjdlva arrangera aktiviteter med hjélp av kulturmedel.
Fokusgrupper startas inom olika omréden; t.ex. deltog ungdomar i en fo-
kusgrupp om familjebostéders fornyelsearbete pa Rinkebystraket. Rinkeby -
Kista Unga Ambassadorer har besokt ungdomar pé skolor och fritidsgardar 1
stadsdelsomradet.

o Forum fér ungdomars delaktighet ska ~ 2011-01-01  2013-12-31
skapas i alla ungdomsverksamheter

Kommentar:
P& storméten kan ungdomar bidra med férslag till aktiviteter och synpunkter pé& verksam-
hetens innehall.
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NAMNDMAL:
Alla barn och ungdomar ska ges férutséttningar att delta
i och tillgodogéra sig fritidsverksamhet

.Uppfylls helt

Tréaffpunkter och ungdomsgérdar har en medvetenhet om att arrangera kul-
tur- och aktiviteter som kan anpassas till alla som vill delta. Tillgdnglighe-
ten till och utbudet av aktiviteter for ungdomar med funktionsnedsittning
har okat. Under sportlovet deltog 40 ungdomar och under pésklovet ca 20
ungdomar 1 aktiviteter i Ungdomens hus. Foreningar och foréldrar till barn
med funktionsnedsittning bjdds in till en traff for att starta samverkan och
sprida information om aktiviteter som erbjuds.

20120101  2013-12-31
Den interna samverkan och samverkan

o med féreningar som arbetar med barn
och ungdomar med funktionsnedséttning
ska utvecklas(Program fér delaktighet)

Kommentar:
Lovaktiviteter har arrangerats i samverkan med lokala féreningar. Varje séndag erbjuds
barn och ungdomar med funktionsnedsatining verksamhet i Knutbyskolans lokaler.

2012-01-01  2013-12-31
| lovprogram ska aktiviteter erbjudas fér

barn och ungdomar med funktionsned-
sattning (Program fér delaktighet)

Kommentar:

De lovaktiviteter som arrangerats fér barn och ungdomar med funktionsnedséttning &r
musikverkstad, pingis, bowling, fotboll med flera idrotter samt en hinderbana i sporthallen.
Aktiviteterna annonserades i férvaltiningens lovprogram.

2013-01-01  2013-12-31
Kompetensutveckling fér fritidsledare 013010 013-12-3

och ungkulturproducenter (Program fér

delaktighet)
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Kommentar:

Fortsatt kompetensutbildning fér fritidsledare och ungkulturproducenter &r planerad till
hésten 2013. Under véren har féreningsledare varit inbjudna och deltagit pé térelésning-
ar om funktionsnedséttning.

2012-01-01  2013-12-31
Métesplatser ska anpassas efter de be-

sékandes férutsattningar (Program fér
delaktighet)

Kommentar:
Ungdomsgéardar och traffpunkter ér tillgangliga fér alla.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

.Uppfylls helt

Andelen som upp- 50 % 72% 2013

lever trygghet i den
stadsdel déar man

bor
.Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet av stadsledningskontorets medborgarenkat 2013 redovisas i verksamhetsberét-
telsen

Stockholmarnas 62 % 62% 2013

nojdhet med skot-
sel av park och
grénomréden

Uppfylls delvis

Kommentar:
Resultatet av medborgarenkéten redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Andel genomférda 100% 100% 2013
&tgdrder inom
ramen fér RSA

.Uppfylls helt

Kommentar:
Risk och sé&rbarhetsanalysen (RSA) 2013 pégér mellan maj-oktober

o Genomféra minst en krisledningsévning  2013-01-01  2013-12-31
pé ledningsgruppsnivé.
Kommentar:
Tv& dagars krisledningsutbildning kombinerat med évning genomférdes i februari.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémndsomréadet ska bli tryggare

.Uppfylls helt

Andel av befolkningen 2013
som kanner sig ganska

eller mycket otrygga

efter morkrets inbrott i

omrédet dar de bor

.Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet av stadsledningskontorets medborgarenkat 2013 redovisas i verksamhetsberét-
telsen

Andel av befolkningen 2013
som kanner sig oroliga
for att utsattas fér brott

.Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet av stadsledningskontorets medborgarenkat 2013 redovisas i verksamhetsberét-
telsen
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u Parkplanen presenteras och diskuteras i 2012-01-01  2013-12:31
varje stadsdel

Kommentar:

Under é&ret fortsatter arbetet med att i samtliga stadsdelar i stadsdelsomré&det presentera
och férankra stadens parkplan.
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Arbetsgrupperna inom Jarva-Andan ska  2013-01-01  2013-12-31
genomféra minst 20 méten per &r il

vilka boende och verksamma, férening-

ar och myndigheter bjuds in. Métena

syftar till att 8ka delaktigheten i frégor

som rdr trygghet, trivsel samt fdnga upp

idéer om ungdomars fritid och framtid.

Tre trygghetsvandringar ska genomfs- ~ 2013-01-01  2013-12-31
o ras under dret. En pé véren, en pé

hésten och en pé vintern. Vandringarna

ska fsljas upp.

Kommentar:
En trygghetsvandring i Akalla genomférdes i mars.

NAMNDMAL:
Ungdomars kriminalitet och anvéndning av droger ska
minska

.Uppfylls helt

Forvaltningen samarbetar med polisen och frivarden for att bryta unga vux-
nas kriminalitet genom gemensamma sociala insatser inom ett tredrigt pro-
jekt. Inom det drogforebyggande arbetet prioriteras arbetet mot cannabis.

u Analysera och sprida resultaten i Stock-  2013-01-01  2013-12-31
holmsenkaten.
Kommentar:

Resultat och analyser av enkaten utgér en viktig grund fér planeringen av férebyggande
insatser. Omr&desgrupperna anvénder resultaten i framtagandet av sina @rsplaner.

Inom det drogférebyggande arbetet 20120101 2013-12:31

bland barn och unga prioriteras arbetet
mot cannabis
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Kommentar:

Samtlig personal inom preventionsenheten har utbildats i frégor om cannabis. Faltgruppen
och medborgarvérdarna informerar och samtalar med ungdomar i skolor och pé fritids-
gdrdar om riskerna med tobak- och drogmissbruk.

Inom projektet Unga kriminella vuxna ~ 2013-01-01  2015-12-31

samverkar férvaltningen med polisen

och Spanga-Tensta sdf om insatser fér

att bryta kriminaliteten hos unga vuxna

(20-29 ér).
Kommentar:
Projektet har kommit ig&ing och rekrytering av ungdomar i Rinkeby och Tensta som ska
erbjudas insatser har pabériats. Behovet &r stort och ungdomar séker sjalva upp projektet
for ot f& del av insatserna.

NAMNDMAL:
Okad framtidstro och trygghet hos barn och ungdomar

.Uppfylls helt

Myndigheter i Samverkan har haft sin drliga konferens dér skola, forskola,
socialtjdnst, fritid och polis diskuterade fragor om framtidstro och trygghet
hos barn och ungdomar. Utbildningsforvaltningens satsar pa 17 utvalda fo-
kusskolor, varav fyra i Rinkeby-Kista, som har forsimrade resultat vad gill-
er betyg, behdrighet och meritpoéng. De utvalda skolorna kommer att prio-
riteras och stod ska ges till rektorer och till undervisning. Omréadesgrupper-
na har 1 uppdrag att ta fram insatser for att 6ka elevernas nirvaro och delta-
gande 1 undervisningen.

Omrédesgrupperna inom Myndigheter i 2011-01-11  2013-12-31
Samverkan bidrar till att starka det f&-
o rebyggande arbetet genom att samord-
na aktiviteter p& ungdomsgérdar, traff-
punkter, skolor, féraldraméten med
mera.

Kommentar:

Omré&desgrupperna inom Myndigheter i Samverkan traffas en g8ng i mé&naden och arbe-
tar utifrén aktuella problem i omrédet samt féljer upp sina egna &rsplaner genom aktivite-
ter som involverar elever, féraldrar och personal.
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara

tillgéngliga for alla
.Uppfylls helt

Inventera tillgangligheten i park- och 20130101 2013-12:31
friluftsomré&den. (Program fér delaktig-

het)

Kommentar:
Under véren 2013 kommer en detaljerad inventering av park och friluftsomréden tas fram
av férvaltningen.

o Sakerstalla tillgangligheten i férvalt- 2013-01-01  2013-12-31
ningshuset. (Program fér delaktighet)

Kommentar:
Arbetet med att sékerstalla tillgangligheten i férvaltningshuset pagér kontinuerligt.

Sakerstélla tillgangligheten i stadsdels-  2013-01-01  2013-12-31

omrédets lekplatser. (Program fér delak-

tighet)
Kommentar:
Vid &terkommande inspektioner av lekplatser och lekredskap sakerstélls tillgéngligheten i
stadsdelsomrédets lekplatser.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet uvtvecklas och forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och
mangfald

.Uppfylls helt

Andel brukare som 76 % 76 % 2013
upplever att de har

valmailighet inom

barnomsorg

Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet hémtas frén stadens &rliga férskoleenkat och redovisas i tertialrapport tva.

Andel brukare som 68 % 68 % 2013
upplever att de har

valmajlighet inom

omsorg om perso-

ner med funktions-

nedsattning

.Uppfylls helt

Kommentar:

Stadens @rliga brukarenk&t genomférs och sammanstélls under hésten. Resultatet redovisas
i verksamhetsberéttelsen.

Andel brukare som 71 % 71 % 2013
upplever att de har

valméjlighet inom

aldreomsorg, hem-

tjanst

.Uppfylls helt

Kommentar:

Resultatet redovisas dé& stadens &rliga brukarenkat genomférts och sammanstallts.
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Andel brukare som 56 % 56 % 2013

upplever att de har
valméjlighet inom

aldreomsorg, vard-
och omsorgsboen-

de
.Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet redovisas dé stadens &rliga brukarenk&t genomférts och sammanstéllts.

NAMNDMAL:
Boende i Rinkeby-Kista gor aktiva och sjalvstandiga val.

.Uppfylls helt

Foraldrar som soker plats 1 forskola, personer med funktionsnedsittning och
dldre personer 1 behov av hjélp och bistdnd kan pa olika sétt fa tillgang till
information som mojliggor det egna valet. Information finns bland annat
tillginglig via stadens webb och via kontaktcenter for respektive verksam-
hetsomrade. De boende kan ocksa hamta information genom att besdka
medborgarkontoren.

Inom berdrda verksamhetsomraden pagar ett kontinuerligt arbete for att for-
battra informationen sa att boende i Rinkeby-Kista har den information de
behover for att gora individuella val utifran 6nskemal och behov.

Information om utférare ska ges p& et~ 2013-01-01  2016-12:31
o for individen anpassat satt sé att det

majliggér fér den enskilde att géra

egna val.(Program f&r delaktighet)

Kommentar:

| anslutning till att en person har &t beslut om en insats tas aktuell utférarkatalog ut frén
stadens jamférservice fér att underlétta brukarens val av utférare. Information ges till bru-
karen av handlaggaren pd ett individuellt och anpassat satt.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Barn och elever inhémtar och utvecklar kunskaper
och varden

.Uppfylls helt
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Andel enheter som

100 % Namnden 2013

SID 18 (58)

genomf&r systema- har sjalv
tiskt barnsakerhets- faststallt
arbete malvéardet
.Uppfylls helt

Kommentar:

En barnsékerhetsgrupp med representanter frén férskoleverksamhetens stab och ett barn-
saéikerhetsombud frén varje férskolenhet arbetar kontinuerligt med barnsékerheten vid de
kommunala férskolorna.

Andel forskollarare 48 % 42 % 2013
av antal anstallda
.Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet hémtas fr&n stadens &rliga férskoleenkat och redovisas i tertialrapport tva.

Andel n&jda férald- 85 % 85% 2013
rar

.Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet hémtas fr&n stadens &rliga férskoleenkat och redovisas i tertialrapport tva.

Antal barn per hégst hégst 2013
grupp 16 16
Uppfylls helt
Kommentar:

Resultatet hémtas fr&n stadens &rliga férskoleenkat och redovisas i tertialrapport tva.

Antal férskolebarn hégst hégst 2013
per anstalld (&rsar- 4,9 st 4,9
betare)
.Uppfy”s helt
Kommentar:

Resultatet hémtas fr&n stadens &rliga férskoleenkat och redovisas i tertialrapport tva.
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Personalens be- 3,6 3,6 2013
démning av "férsko-

lans férméga att

stédja barns laran-

de och utveckling"

.Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet frén sjalvvérderingsverktyget redovisas i verksamhetsberéttelsen.

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda for- 20110101 2014-12-31
skolans medarbetare kompetensutveck-

ling och erbjuda medarbetarna peda-

gogisk grund- eller vidareutbildning till

barnskétare eller férskollarare

Kommentar:

Férskoleverksamheten har ett lokalt fortbildningsprogram som é&rligen utformas utifrén
verksamhetens l&ngsiktiga pedagogiska planering samt utifrén de utvecklingsomréden
staden anger i budget. Tolv barnskétare har deltagit i den grundutbildning till férskollara-
re staden erbjuder. Samtliga har examinerats och de sista examineras och avslutar sin
utbildning véren 2013. Ytterligare tio barnskétare har sékt grundutbildningen med start
hosten 2013. Tvé férskollarare studerar p& det magisterprogram staden anordnar i sam-
arbete med Stockholms universitet. Femton férskollérare deltar i mentorsutbildningen vid
Stockholms universitet.

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete ~ 2013-01-01  2013-12-31
o med utbildningsndmnden ta fram aktivi-

teter for att sékerstalla en valfungerande

évergéng fréan férskola till férskoleklass.

Kommentar:

En lokal handlingsplan har utarbetats fér att méjliggéra en vél planerad och strukturerad
dvergéng fran férskola till férskoleklass. | arbetet har representanter frén férskola och
grundskola deltagit.

Stadsdelsnémnderna ska ta fram aktivi-  2013-01-01  2013-12-31

teter for att sakerstalla aft andelen for-
skolelarare 6kar.



SID 20 (58)

Kommentar:

De kommunala férskolorna i Rinkeby-Kista har ur ett rekryteringsperspektiv utformat pro-
gram fér den verksamhetstérlagda utbildning som ingér i férskollararutbildningen, s.k.
vfu, och den nyexaminerade férskollararens introduktion. Detta f6r att genomténkt kunna
ta emot férskollararstuderande under deras viu-perioder och fér att kunna erbjuda nyexa-
minerade férskollérare et vélplanerat introduktionsér. Fortbildning p& Stockholms universi-
tet f6r férskollarare har genomférts som en del i dessa insatser. Férskoleverksamheten har
ocksd deltagit i tv& arbetsmarknadsméssor i syfte aft rekrytera nyexaminerade férskolléra-
re.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktivi-  2013-01-01  2013-12-31
n teter for att 6ka féraldrarnas kunskaper

om vad férskolan gér fér att stédja

barnens utveckling

Kommentar:

Pedagogisk dokumentation ér ett redskap fér dialog mellan férskola och hem. Dokumenta-
tionen ger féraldrarna kunskap om férskolans verksamhet och det egna barnets utveck-
ling. Fortsatt kompetensutveckling fér pedagogerna i pedagogisk dokumentation planeras
under dret.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbe- 2013-01-01  2013-12-31

tet med att dokumentera och félja upp
forskolebarnens utveckling.

Kommentar:

Pedagogisk dokumentation ger pedagogerna méjlighet att f&nga upp barnens intressen
och kunskap och dérmed méjlighet att utforma verksamheten utifr&n detta. Fortbildning i
pedagogisk dokumentation planeras under &ret.

Stadsdelsnémnderna ska utveckla arbe- 2013-01-01  2013-12-31
tet med matematik och sprékutveckling

Kommentar:

En arbetsgrupp med representanter frén alla kommunala férskoleenheter arbetar fram ett
pedagogiskt underlag i naturvetenskap, matematik och teknik dér barns kunskaps- och
sprékutveckling ingér som ett perspektiv. Det pedagogiska underlaget ska vara ett stéd fér
pedagogerna i deras utformning av verksamheten och kommer att vara klart under hésten
2013.

Stadsdelsnémnderna ska utveckla arbe- 2013-01-01  2013-12-31

tet med matematik, naturvetenskap och
teknik i férskolan.
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Kommentar:

En arbetsgrupp med representanter frén alla kommunala férskoleenheter arbetar fram eft
pedagogiskt underlag i naturvetenskap, matematik och teknik. Fortbildningsinsatser dér
samiliga pedagoger ingér planeras under hésten 2013. Det pedagogiska underlaget ska
vara ett stéd fér pedagogerna i deras utformning av verksamheten och kommer att vara
klart under hésten 2013.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbe- 2013-01-01  2013-12-31
tet med sprékutveckling i férskolan.

Kommentar:

Férskoleverksamhetens sprékpedagog erbjuder samtliga kommunala férskoleenheter kom-
petensutveckling i flersprékiga barns sprék- och kunskapsutveckling. Arbetet med att ut-
veckla pedagogernas kompetens om spréksamtal fortsatter under &ret liksom arbetet med
att implementera det pedagogiska underlaget om sprék och kommunikation. Det pedago-
giska underlaget @r eft stéd fér pedagogerna i deras utformning av verksamheten.

NAMNDMAL:

Barn och féraldrar i de kommunala férskolorna méter en
pedagogisk verksamhet dar omsorg, fostran och léarande
starker barnens utveckling och évergéng till grundskolan

.Uppfylls helt

De kommunala forskolorna i Rinkeby-Kista utformar verksamheten sé att
den framjar barnens lek, samspel och kommunikation. Ett utforskande ar-
betssétt och pedagogisk dokumentation ar faktorer som paverkar verksam-
hetens kvalitet och dr tillsammans med medarbetarnas kompetens avgdran-
de for verksamhetens kvalitetsutveckling. Overgripande kompetensutveck-
ling inom omraden som pedagogisk dokumentation, naturvetenskap, mate-
matik och teknik samt kost och hélsa planeras under aret. Ett mentorspro-
gram for nyexaminerade forskolldrare dr utformat och omfattar frdn och
med januari 2013 alla nyanstéllda nyexaminerade forskollérare.

Andel forskollérare med 75% 2013

méjlighet att anséka om
forskollararlegitimation

.Uppfylls helt

Kommentar:
Andelen férskollérare med majlighet att ansdka om legitimation redovisas i verksamhets-
berattelsen.
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Andel medarbetare som 70% 2013
deltagit i fortbildning i

naturvetenskap, teknik och

matematik

.Uppfylls helt

Kommentar:
Andelen medarbetare som deltagit i fortbildning i naturvetenskap, teknik och matematik
redovisas i verksamhetsberattelsen.

Andel medarbetare som 70% 2013
deltagit i fortbildning om
kost och hélsa

.Uppfylls helt

Kommentar:
Andelen medarbetare som deltagit i fortbildning om kost och hélsa redovisas i verksam-
hetsberattelsen.

Alla férskolor ska erbjudas méjlighet till  2012-01-01  2016-12-31
handledning, konsultation och fortbild-
o ning fér att ka personalens kunskap

och kompetens i arbetet med barn i

behov av sarskilt stéd (Program fér del-

aktighet)
Kommentar:
Samtliga enheter anvénder de resurser som enheten fér barn i behov av sérskilt stéd er-
bjuder i form av handledning och konsultation frén férskoleteamet (férskolepsykolog, spe-
cialpedagog och talpedagog). Genom férskoleteamet har alla férskolor méjlighet att f&
handledning, konsultation eller utbildningsinsatser. | nétverket fér barn i behov av séarskilt
stéd férs kontinuerlig dialog mellan enheterna fér att fdnga upp behov av insatser och
utveckling.

Enheten fér barn i behov av sarskilt stsd  2012-01-01  2016-12-31
o ska fslja upp enheternas arbete med

barn i behov av extra stéd (Program fér

delaktighet)
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Kommentar:

Fér samtliga barn i behov av sarskilt stéd, fér vilka férskolorna ansékt om och f&it be-
hovsprévade extra medel beviljade, finns handlingsplaner som beskriver hur verksamhe-
terna ska méta barnets behov av stéd. Tillsammans med féraldrar och férskola féljer enhe-
ten fér barn i behov av séarskilt stéd upp hur férskolornas arbete framjat barnets utveck-

ling.

Forskolorna ska utveckla medvetenhet ~ 2012-01-01  2013-12-31
n om hur verksamheten kan motverka att

traditionella kénsménster och kénsroller

blir befasta

Kommentar:

Genusrelaterade fragor &r prioriterade inom férskoleverksamheten. Samtliga férskoleenhe-
ter finns representerade i ett genusnatverk som handleds av en extern handledare. Fér att
ytterligare stérka pedagogernas kompetens inom omrédet planeras en kartlaggning hés-
ten 2013 for att lyfta behov av fortbildningsinsatser.

Verksamheterna i férskolorna ska utfor-  2012-01-01  2016-12-31
mas s& att barn i behov av sarskilt stéd

tidigt kan identifieras och f& det stéd

och de utmaningar de behéver fér sin

utveckling (Program fér delaktighet)

Kommentar:

Barn i behov av sérskilt stéd ska i férsta hand fé& sina behov tillgodosedda inom den ordi-
narie verksamheten. Individuellt anpassade insatser utformas och genomférs i samréd
med féraldrar. Férskoleenheterna har strukturer fér att sakerstélla att alla barn fér sina
behov tillgodosedda.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och
omsorg

.Uppfylls helt
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Andel barn och
ungdomar som varit
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
. (Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och
som inte ar aktuella
12 ménader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ér)

76,06 %

SID 24 (58)

80 80 % 80 %  Tertial 1
2013

Andel enskilda som
dkat sin funktions-
férméga inom soci-
alpsykiatrin

Uppfylls helt

Kommentar:

2% Némnden 2013
har sjalv
faststallt
malvardet

Stadens érliga brukarenké&t genomférs och sammanstélls under hésten. Resultatet redovisas

i verksamhetsberattelsen.

Andel personer med
insatser inom soci-
alpsykiatrin som &r
néjda med hur ut-
redningen av deras
behov av stéd
genomférdes (loF)

Uppfylls helt

Kommentar:

85 % 80% 2013

Stadens érliga brukarenk&t genomférs och sammanstélls under hésten. Resultatet redovisas

i verksamhetsberattelsen.




v H

sTo

f

q
P

(3]
T

I‘Fﬁrx

O

Andel ungdomar 80 % Namnden 2013
anmalda f&r brott har sjalv

som tillsammans faststallt

med foraldrar eller mélvéardet
vérdnadshavare

kallats till samtal
med socialtj@nsten
inom 48 timmar

.Uppfylls helt

SID 25 (58)

Andel vuxna som 75,64 % 65 65 % 65 %  Tertial 1
varit aktuella for 2013
insatser inom indi-
. vid och familjeom-
sorgen och som inte
ar aktuella 12 mé&-
nader efter avslutad
insats (loF)

Andelen forsoksla- 17 % 17 % 17 % 2013
genheter som &ver-

gétt till eget kon-

trakt relaterat ill

totala antalet for-

sokslagenheter i

namnden

.Uppfylls helt

Kommentar:

Andelen kontrakt pd férsskslagenheter som &vergér till egna kontrakt bedéms vara rimlig
mot bakgrund av de svérigheter personer med férsékslagenheter kan ha.
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Andel genomférda
utredningar enligt
DUR inom stéd och
service fér personer
med funktionsned-
séttning (stéd och
sevice till personer
med funktionsned-
sattning)

.Uppfylls helt

Kommentar:

60 %
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Néamnden 2013
har sjalv
faststallt

mé&lvardet

Andel genomférda utredningar enligt DUR redovisas i verksamhetsberdattelsen.

Andel personer med
funktionsnedséttning

som upplever att de
blir val bemétta av
stadens personal
(stéd och service till
personer med funk-
tionsnedsattning)

Uppfylls helt

Kommentar:

90 %

dka 2013

Stadens @rliga brukarenk&t genomférs och sammanstélls under hésten. Resultatet redovisas

i verksamhetsberattelsen.

Andel personer med
funktionsnedséttning

som upplever att de
kan pdverka insat-
sens utformning
(stéd och service till
personer med funk-
tionsnedsattning)

Uppfylls helt

Kommentar:

73 %

dka 2013

Stadens érliga brukarenké&t genomférs och sammanstélls under hésten. Resultatet redovisas

i verksamhetsberattelsen.
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Andel personer med
funktionsnedséttning
som upplever att
stadens inne och
utemilje ar tillgang-
lig och anvandbar.
(Stéd och service till
personer med funk-
tionsnedsattning)

Uppfylls helt

Kommentar:

50 %

SID 27 (58)

Néamnden 2013
har sjalv
faststallt

mé&lvardet

Stadens @rliga brukarenk&t genomférs och sammanstélls under hésten. Resultatet redovisas

i verksamhetsberattelsen.

Andelen barn och
ungdomar med funk-

tionsnedsattning som

deltar i fritidsverk-
samhet. (stéd och
service till personer
med funktionsned-
sattning)

Uppfylls helt

Kommentar:

Némnden 2013

har sjalv
faststallt

mélvardet

Under 2013 kommer en brukarundersékning att genomféras fér skola/sarskola.

Andelen personer
med funktionsned-
séttning som upple-
ver att de har en
fungerade bostad
(stéd och service till
personer med funk-
tionsnedsattning)

Uppfylls helt

Kommentar:

92 %

Ndmnden 2013

har sjalv
faststallt

mélvardet

Stadens érliga brukarenké&t genomférs och sammanstélls under hésten. Resultatet redovisas

i verksamhetsberattelsen.
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Andelen personer 1%
med funktionsned-
sattning som &ver-
gér till I6nearbete
efter deltagande i
dagliga verksamhe-
ter enligt LSS eller
dagverksamheter
enligt Sol (stéd och
service till personer
med funktionsned-
sattning)

.Uppfylls helt

Kommentar:

SID 28 (58)

Néamnden 2013
har sjalv
faststallt

mé&lvardet

Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen. Matning sker genom uppfélining av egen

dokumentation.

Brukarens upplevel-
se av trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och servi-
ce till personer med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Kommentar:

91 %

91% 2013

Stadens érliga brukarenké&t genomférs och sammanstélls under hésten. Resultatet redovisas

i verksamhetsberattelsen.

Néjda brukare -
Daglig verksamhet
(stéd och service till
personer med funk-
tionsnedsattning)

Uppfylls helt

Kommentar:

91 %

91 % 2013

Stadens é&rliga brukarenk&t genomférs och sammanstélls under hésten. Resultatet redovisas

i verksamhetsberattelsen.
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N&jda brukare - ?1% o1 %
korttidsboende (stéd

och service till per-

soner med funk-

tionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Kommentar:

SID 29 (58)

2013

Stadens érliga brukarenké&t genomférs och sammanstélls under hésten. Resultatet redovisas

i verksamhetsberattelsen.

Néjda brukare - LSS- 89 % 89 %
boende, vuxna och

barn (Stéd och ser-

vice till personer

med funktionsned-

sattning)

Uppfylls helt

Kommentar:

2013

Stadens é&rliga brukarenk&t genomférs och sammanstélls under hésten. Resultatet redovisas

i verksamhetsberattelsen.

90 % 90 %

Andelen ndjda om-
sorgstagare - bi-
sténdsbedémd dag-
verksamhet (&ldre-

omsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:

Resultatet av stadens &rliga brukarenkét redovisas i verksamhetsberattelsen.

2013

84 % 84 %

Andelen ndjda om-
sorgstagare - hem-

tianst i ordinart bo-
ende (&ldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet av stadens é&rliga brukarenkét redovisas i verksamhetsberéttelsen

2013
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Andelen néjda om- 84 % 84 %
sorgstagare - vard-

och omsorgsboende

(8ldreomsorg)

Upptylls helt

Kommentar:
Resultatet av stadens &rliga brukarenkét redovisas i verksamhetsberéttelsen.
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2013

Maten smakar bra - 76 % 76 %

Vérd och omsorgs-
boende (éldreom-

sorg)
.Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet av stadens &rliga brukarenkét redovisas i verksamhetsberéttelsen.

2013

Maltiden &r en trev- 76 % 76 %
lig stund p& dagen -

Vérd och omsorgs-

boende (aldreom-

sorg)
Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet av stadens &rliga brukarenkét redovisas i verksamhetsberéttelsen.

2013

Omsorgstagarnas 75 % 75 %
upplevelse av hur de

kan pé&verka hur

hjélpen utférs - hem-

tianst i ordinart bo-

ende (&ldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet av stadens é&rliga brukarenkét redovisas i verksamhetsberéttelsen..

2013
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Omsorgstagarnas
upplevelse av trygg-
het - hemtjénst i
ordinart boende
(6ldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:

Resultatet av stadens é&rliga brukarenkét redovisas i verksamhetsberéttelsen.

85 % 85 %

2013
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Omsorgstagarnas
upplevelse av trygg-
het - vard och om-
sorgsboende (&ldre-
omsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:

Resultatet av stadens é&rliga brukarenkét redovisas i verksamhetsberéttelsen.

90 % 90 %

2013

Stadsdelsnémnderna och utbildnings- ~ 2013-01-01
némnden ska sékerstalla att stadens

rikilinjer fér samverkan mellan férskola,

skola och socialtjénst fér

barn/ungdomar som far illa eller riske-

rar att fara illa ér implementerad i alla

férskolor och skolor

2013-12-31

Vidta &tgarder for att férebygga och 2012-01-01
arbeta fér att minska narkotikaanvéand-
ningen

Kommentar:

Utbildningssatsning fér personalen &r genomférd.

2013-12-31

Stadsdelsnémnderna ska i samréd med ~ 2013-01-01
bostadsbolagen inventera méjligheten att

bygga om/ omvandla befintliga bygg-

nader till gruppbostader eller servicebo-

stader.

2013-12-31
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Stadsdelsnémnderna, exploaterings- 20130101 2013-12:31
samt stadsbyggnadsnémnden ska i sam-

r&d med varandra i tidigt skede planera

for omsorgslagenheter i stadsutveck-

lingsomréden.

Sakerstall att néamnderna bestéller de 20130101 2013-12-31
gruppbostéder som behévs.

Forstarka arbetet med att erbjuda kollo.  2013-01-01  2013-12:31
B&de riktade insatser och generellt till-

gangliggéra informationen. Mgjligheten

till anmélan ska finnas digitalt och ma-

nuellt.

Namnderna och stadens bolag ska 20130101 2013-12:31
o beakta barnperspektivet och sakerstélla

barnens rattigheter i enlighet med FN:s

barnkonvention

Kommentar:
Samtliga verksamhetsomr@den inom férvaltningen beaktar barnperspektivet och sakerstal-
ler barnens rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention.

Stadsdelsnamnderna ska strukturerat 2013-01-01  2013-12-31
arbeta med att férbattra brukarnas
ndjdhet

Kommentar:

Inom férvaltningen pdgér et kontinuerligt utvecklingsarbete i syfte att férbatira verksamhe-
terna och &ka brukarnas delaktighet. Samtliga verksamheter i férvaltningen féljer upp och
utvéirderar sina insatser till grund fér detta arbete. Fér de verksamheter som omfattas av
stadens &rliga brukarundersdkning utgér ocksé det resultatet en central grund i utveck-
lingsarbetet.

Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla ot 20130101 2013-12-31
aldreomsorgens myndighetsutévning

och kommunala utférare arbetar i en-

lighet med Stockholms stads vérdegrund

och véardighetsgarantier

Kommentar:

Bistdndshandlaggarna inom aldreomsorgen erbjuds utbildningar via éldreférvaltningen
for att utveckla arbetet med Stockholms vérdegrund fér éldreomsorg. Dialoggrupper finns
hos den kommunala utféraren av &ldreomsorg fér att reflektera bl.a. éver vardegrundsfré-
gor.
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Aldrenamnden ska i samarbete med 20130101 2013-12:31
kommunstyrelsen och stadsdelsnémn-
derna utveckla principer och metoder
for uppfélining och styrning inom éldre-
omsorgen
Kommentar:
Aldrenamnden for diskussioner med stadsdelsnamnderna genom arbetsgrupper och nét-
verk kring hur uppféliningsarbetet ska utvecklas.

NAMNDMAL:

Boende och verksamma inom Rinkeby-Kista stadsdelsom-
réde ska fé ett korrekt bemétande, god service och in-
formation

.Uppfylls helt

Andel besvarade tele- 92 % 2013

fonsamtal

.Uppfylls helt

Genomféra kompetensutvecklingsinsat- ~ 2013-01-01  2013-12-31
o ser som klargér konsekvenser av olika

typer av funktionsnedséttning. (Program

for delaktighet)

Kommentar:
Staden erbjuder utbildning om neuropsykiatriska funktionshinder. Utbildningen &r priorite-
rad inom verksamheten och nya medarbetare deltar kontinuerligt.

Sékerstélla att rutiner fér synpunkts- och  2013-01-01  2013-12-31
klagomélshantering fungerar och &r
tillgéingliga. (Program fér delaktighet)

Kommentar:

En systematisk genomgéng av de rutiner och skriftliga dokument - s&vél externa som inter-
na — som berdr hanteringen av synpunkter/klagomé&l genomférdes under 2012. Genom-
géngen gjordes med utg&ngspunkt frén aspekter som berér bemétande och tillgénglighet.
Géllande rutiner och dokument bedémdes som tillréckliga. Férvaltningen sakerstéller un-
der 2013 tillampningen av dessa.
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Ta fram lattlast material inom olika 201201-01  2014-12-31

verksamhetsomré&den (Program fér del-

aktighet)
Kommentar:
Informationsmaterial pé lattlast svenska har tagits fram inom social omsorg och ekono-
miskt bistand. Aven en folder fér att informera nyanlanda somalier om det nyinrattade
infocentret har tagits fram pd lattlast svenska. Nér férvaltningen utarbetar informationsma-
terial i pappersform fér brukare anvénds i férsta hand lattlast svenska. Beroende p& mél-
grupp kan ocks& &versattning ske till andra sprék.

NAMNDMAL:
Brukare med fysisk- och psykisk funktionsnedséttning
har inflytande, &@r delaktiga och sjalvsténdiga.

.Uppfylls helt

Alla brukare som fétt en beviljad insats enligt LSS eller SoL, far individu-
ellt utformad information om vad insatsen innebér. En genomforandeplan
upprittas inom samtliga utférarverksamheter gemensamt med brukaren, och
dér behov foreligger dven med dennes foretrddare. Avvikelser fridn genom-
forandeplanen dokumenteras och f6ljs upp.

Andel enheter i egen 100 % 2013
regi som redovisar

aktivitet som s&kerstél-

ler brukares delaktighet

och sjalvstandighet

Uppfylls helt

Kommentar:
Verksamheterna har beskrivit i sina dtaganden vilka aktiviteter som ska genomféras fér
att sakerstalla mélupptyllelse. Resultatet redovisas i verksamhetsberéttelsen.
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Handlednings- och utbildningsinsatser ~ 2012-:01-01  2016-12:31
med fokus p& bemé&tandefrégor ska

vara en fortg&ende utbildningsinsats fér

samtliga medarbetare inom bestallar-

och utférarenheterna inom omsorg om

personer med funktionsnedséttning.

(Program fér delaktighet)

Kommentar:

Medarbetarna inom verksamhetsomrédets bestéllar- och utférarenheter deltar fortldpande
i olika utbildningar om bemé&tande inom ramen f6r det kommunévergripande kompetens-

utvecklingsprojektet Carpe 2 . Staden har utarbetat en bemétandeguide fér alla som i sitt
arbete méter méanniskor med funktionsnedséttning. Denna kommer att implementeras inom
samiliga enheter. Handledningsinsatser erbjuds déar sé& erfordras.

Utveckla arbetssatt och rutiner som sk 2012-:01-01  2013-12-31
o sakerstélla kvaliteten av korrekt anpass-

ning i nya gruppbostader enligt LSS.

(Program f&r delaktighet)

Kommentar:

Ett informationsméte har héllits med rédet fér funktionshinderfrégor under véren. Ritning
av ny gruppbostad som beréknas klar fér inflyttning i bérjan av 2016 har delgivits rédet
for synpunkter.

Utveckla rutiner for att sakerstalla aft 20120101 2013-12-31

projektering av gruppbostéder och

bostéder med sarskild service sker en-

ligt aktuella byggregler i all nyproduk-

tion av bostadshus (Program fér delak-

tighet)
Kommentar:
Méten med byggherrar och samverkan med lokalplanerarna frén socialférvaltningen
genomférs |6pande fér att séikerstalla planerade projekt. Samverkansméten sker med det
lokala r&det for funktionshindersfrégor minst tvé& génger per &r fér att informera r&det om
nya planerade projekt och inhdmta synpunkter p& dessa. Hittills under &ret har ett sédant
méte héllits.

NAMNDMAL:
Stéd foér anhériga finns.

.Uppfylls helt

Inom bestéllarenheterna for funktionsnedséttning och socialpsykiatri infor-
merar bistindshandldggarna anhoriga om de insatser som erbjuds anhoriga i
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behov av stdod. Inom verksamhetsomrédet pagér diskussioner om hur stodet
kan utvecklas vidare.

o Kompetens fér att méta anhériga i be-  2013-01-01  2016-12-31
hov av stéd ska utvecklas.

Kommentar:
Inom verksamhetsomré&det pdgér diskussioner om hur anhérigas behov bést tillgodoses.
Stadens program fér stéd till anhériga ligger till grund fér diskussionerna.

NAMNDMAL:
Uppfoljning ar sakerstilld pé individniva.

.Uppfylls helt

Bistdndshandldggare inom bestéillarenheterna for funktionsnedséttning och
socialpsykiatri genomfor kontinuerligt uppfoljningar pa individniva for att
sdkerstélla att brukarna far den insats utférd som beslutats enligt bestéll-
ning.

Andelen genomférande- 100 % 2013
planer som féljs upp i

verksamheter i egen

regi.

.Uppfylls helt

Kommentar:
Uppfélining sker kontinuerligt och en redovisning av méluppfyllelsen sker i verksamhets-
berattelsen.

Andelen personer med 100 % 2013
beslut om insats som féljs

upp-
Uppfylls helt

Kommentar:
Uppfélining sker kontinuerligt och en redovisning av méluppfyllelsen redovisas i verksam-
hetsberattelsen.
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NAMNDMAL:

Barn och ungdomar lever under goda uppvéxtférhallan-
den och utvecklas gynnsamt utifrén sina individuella for-
utsattningar

.Uppfylls helt

Det forebyggande arbetet intensifieras under aret i projektsamverkan med
barnavardscentralen i Rinkeby for alla forstagdngsforaldrar. Samverkan
med skola och polis i sociala insatsgrupper fortsitter. En ny form av dppen-
vardsinsats med familjestodjare har inréttats. Arbetet berdknas paborjas hos-
ten 2013.

Arbetet med att 1 samverkan med forskola, skola och polis ge tidiga insatser
for barn och ungdomar fortsétter. En lokal samverkansrutin med forskola
och skola har tagits fram under aret. Barns och ungdomars skolsituation
uppmarksammas ocksa vid placeringar utom hemmet.

En intern samarbetsrutin for att 6ka andelen barn, mammor och pappor som
tar emot insatser for att vdldet 1 familjen ska upphora har tagits fram och ska
implementeras innan halvarsskiftet.

Inom ramen for resultatbaserad styrning pagér arbetet med att ta fram indi-
katorer for att méta resultat av insatser och provmitningar kommer att goras
under aret. Deltagandet i1 stadens projekt for evidensbaserad praktik forstér-
ker arbetet med att sdkerstdlla kvaliteten. Analys av anviandbarheten av tva
nya beddmningsinstrument kommer att ske under aret.

Andel barn och ung- 89,29 % 65% 2013

domar som nérvarar
vid de forsta tre boka-

. de tillfallena for beslu-

tad insats.

.Uppfylls helt

Kommentar:

Den férsta métningen under &ret visar att andelen &r avsevért hégre an &rsmélet. Indika-
torn &r ny fér &ret och avvikelsen kan bero pé en alltfér l8g uppskattning av énskat &rs-
mal. Utfallet i T2 kommer att ge en sakrare bedémning. Om utfallet &r detsamma vid
arets slut kommer &rsmalet att hjas &r 2014.
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Andel barn och ung- 75,93 % 79% 2013

domar som tar emot

insats i form av éppen-
o

vard.

.Uppfylls helt

Kommentar:

Det p&gér ett kontinuerligt arbete att férbéattra arbetssatten fér att motivera féréldrar och
ungdomar att ta emot insatser, som socialtjénsten bedémer att barnet/ungdomen behé-
ver. Férvaltningen bedémer att méluppfyllelsen &r hégre vid rets slut.

Andel &renden dar 58,33 % 100 % 2013
genomférandeplan

. uppréttats inom fyra
veckor.

Uppfylls delvis

Kommentar:

De identifierade orsakerna till avvikelsen &r flera. | vissa fall har inte utférarna fétt en
fardig skrifilig vardplan/uppdragsplan innan insatsen pdbérijas eller v&rdplanen &r otyd-
lig . En del utférare har haft sv@righeter att uppratta en genomférandeplan eller har inte
kunnat prioritera arbetet inom avsatt tid. Genomférandeplaner som skrivits, men inte
tillstallts uppdragsgivarna har inte réknats som "uppréattade" och ingér darfér ocksd i
avvikelsen. For att uppfylla &rsmélet ska processen férenklas, medarbetare som behsver
ska f& extra stéd och uppdrag ska inte p&bérjas om inte uppdrag eller véardplan finns.

Deltagande i stadens EU-projekt for en  2013-01-01  2014-10-31
evidensbaserad praktik inom social-
tignstens barn- och ungdomsvérd

Kommentar:
Projektet p&gdr och kommer att redovisas i rapport vid slutet av projekitiden i oktober
2014.

o Foraldrastédsgrupper som ABC och 2013-01-01  2013-12-31
KOMET ska erbjudas kontinuerligt

Kommentar:

Arbetet med féraldragrupperna ABC och KOMET fortsétter.

o | tsrebyggande syfte samarbeta med 20130101 2013-12:31
polis och skola i sociala insatsgrupper



SID 39 (58)

Kommentar:
Arbetet pagér.

| samverkan med férskola och skola 2013-01-01  2013-12:31
o uppmérksamma barn och ungdomar i
behov av sarskilt stéd (Program fér del-
aktighet)
Kommentar:
En lokal samverkansrutin mellan socialtjanst, férskola och skola har tagits fram och kom-
mer att antas av alla samverkansparter innan halvarsskiftet.

o Implementera ett resultatbaserat arbets-  2013-01-01  2013-12:31
satt

Kommentar:
Arbetet pagér.

NAMNDMAL:
Brukare med beroendeproblematik lever ett liv som inte
styrs av alkohol och droger.

.Uppfylls helt

Arbetet med att motivera vuxna med beroendeproblematik att ta emot och
slutfora insatser fortsétter.

Den egna 0ppenvarden har omorganiserats for att sirskilt stdrka behandlar-
rollen. Som ett led att anpassa utbudet till malgruppen har 12-
stegsbehandling inforts utdver redan befintliga program som HAP (Hasch-
avvinjningsprogram), Aterfallsprevention, Losningsinriktade samtalsserier,
MI (Motiverande Samtal) och KBT-samtal (Kognitiv Beteendeterapi).

Samarbetet med 6vriga delar av socialtjansten fortsétter for att forebygga
missbruk hos ungdomar. Som en del i detta har olika yrkeskategorier som
traffar ungdomar fatt information/utbildning i drogers paverkan och tidiga
tecken pa cannabispaverkan.
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Andel klienter som 50% 2013
pabériar beslutad in-

sats inom en mé&nad

efter avslutad utred-

ning.

.Uppfylls helt

Kommentar:

Maétningen avser endast personer som blivit aktuella fr&n och med 2013, vartér underlo-
get hittills &r mycket litet. Resultatet kommer att redovisas i samband med verksamhetsbe-
rattelsen.

Andel klienter som vid 10% 2013
avslutad kontakt lever

ett liv som inte styrs av

alkohol och/eller dro-

ger.

.Uppfylls helt

Kommentar:

Métningen avser endast personer som blivit aktuella frén och med 2013, varfér underlo-
get hittills &r mycket litet. Resultatet kommer att redovisas i samband med verksamhetsbe-
réttelsen.

Oppenvarden fér personer med bero- 20130101 2014-12-31
o endeproblematik utvecklas med nya

evidensbaserade arbetssétt fér att battre

méta olika behov hos mélgruppen

Kommentar:
Oppenvarden har infért 12-stegsbehandling utéver de behandlingsformer som erbjuds
sedan tidigare.

NAMNDMAL:
Kvinnan lever ett liv fritt fréan vald och gér sjalvsténdiga
val

.Uppfylls helt

Det utatriktade arbetet for att né fler kvinnor 1 stadsdelsomradet har intensi-
fierats genom bade skriftlig och muntlig information via interna och externa
samverkanspartners.
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I malet ingar vidare att kvinnor som beddms behdva insatser, ocksé tar emot
och fullf6ljer desamma. Det resultatbaserade arbetssittet har visat pd omré-
den som behover forbéttras. Analyserna inforlivas i arbetsprocesserna for att
uppna malet. Indikatorer har tagits fram for att under aret mita uppfyllelse
av delmal.

Genom projektmedel fran Socialstyrelsen kommer stodet till kvinnor, som
brutit upp fran en livssituation med vald, att vidareutvecklas under aret.

Andel kvinnor som 60% 2013

fullfslier beviljad insats.

Uppfylls helt
Kommentar:
Métningen avser endast personer som blivit aktuella frén och med 2013, varfér underlo-
get hittills &r mycket litet. Resultatet kommer att redovisas i samband med verksamhetsbe-
rattelsen.

Kvinnofridsteamet och omsorgen om 20130101 2013-12:31
personer med funktionsnedsattning ska

vidareutveckla samverkan fér att n&

kvinnor i mélgruppen som utsétts fér hot

eller v&ld (Program fér delaktighet)

Kommentar:
Arbetet pdgdr genom ett internt natverk.

Kvinnofridsteamet ska utveckla det ut- ~ 2013-01-01  2013-12-31

&triktade informativa arbetet fér att

sprida kdnnedom om valdsutsatta kvin-

nors ratt och méjlighet till stéd och

hjalp.
Kommentar:
Arbetet med att tréffa och informera v&rdcentraler, vuxenpsykiatrin, Jobbtorg och andra
samarbetspartners fortsatter. Aven arbetet med att utveckla lampligt informationsmaterial
fortsatter.

NAMNDMAL:

Samverkan inom férvaltningen ska framja barn och ung-
domars uppvaxtférhéallanden och leda till utbildning, ar-
bete och meningsfull tillvaro.
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.Uppfylls helt

Den forvaltningsovergripande arbetsgruppen fortskrider med uppdraget att
formulera en gemensam strategi for fordjupat forebyggande arbete. Efter en
genomford kartldggning av vad som gors idag och vilka behov som finns i
Rinkeby har planeringen av ett s.k. familjehus 1 Rinkeby péboérjats. En for-
sta gemensam atgérd dr att fordldraradgivningen flyttat in i lokaler pd med-
borgarkontoret.

En gemensam strategi fér férebyggande 2013-01-01  2013-12-31
o arbete inom férvaltningen tas fram och

samverkan med andra myndigheter och

aktérer utvecklas.

Kommentar:

Arbetsgruppen fér férvaltningens gemensamma férebyggande arbete har gjort en kart-
laggning av nuvarande insatser och av befintliga behov. Arbetet med att ta fram en
gemensam strategi fortgdr.

Férvaltningen underséker méjligheten ~ 2012:01-01  2013-12:31
att i samverkan med andra myndigheter

och organisationer inrétta ett s.k. famil-

jehus i syfte att ge generellt stad till

smé&barnsfamiljer.

Kommentar:

Férvaltningen planerar fér att ett familjehus, liknande tidigare familjecentraler, startas i
Rinkeby. Familjehuset ska erbjuda réd, stéd och service och vara en plats dit familjer kan
komma utan att skrivas in. Férutom féraldrarédgivningen planeras for ett féraldracafé,
dppen férskola och att férvaltningens myndighetsutévande enheter ska finnas tillgangliga
vid olika tillfallen. Samréd med landstinget och frivilligorganisationer ska undersékas.
Sékandet efter lamplig lokal p&gér.

Starka projektet Merit genom att sam- 20120101 2014-12-31
arbeta med motivations- och uppsékan-
de arbete bland ungdomar

Kommentar:

Férvaltningen samverkar med Jobbtorg Kista/unga och projektet merit fér aft n& de ung-
domar som varken jobbar eller studerar. Ungdomar som f&ngats upp genom uppsdkande
verksamhet inbjuds till férelésningar och workshop om arbetsmarknaden och hur man
soker jobb.

Stédja Jarva Larling aktivt med uppse- 20120101 2013-12-31

kande arbete av en samordnare frén
forvaltningen
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Kommentar:
Férvaltningen har f8ljt Jarva Larling under projektets tre &r i Husby som nu avslutas fill
sommaren. En slutrapport kommer att presenteras till hésten.

NAMNDMAL:
Aldre personer i behov av insatser och aktiviteter har
méjlighet att paverka sin livssituation

.Uppfylls helt

Ett utvecklingsarbete pagar stindigt med syfte att ge de dldre mojlighet att
paverka sin vardag. Vardpersonalen for en daglig dialog med de éldre om
hur de onskar att dagen ska utformas. Genom brukarrdd och andra forum
ges de dldre mojlighet att uttrycka behov och 6nskemal om aktiviteter. Ge-
nom att kontinuerligt uppdatera de individuella genomf6randeplanerna ska-
pas mdjligheter for dldre personer boende i vard - och omsorgsboenden att
paverka sin vardag.

Bestéllarenheten anvénder de olika kartliggnings- och bedomningsinstru-
menten for utredning av insatsbehov och den enskilde och 1 vissa fall dr
dess anhorig/nérstaende delaktig i processen.

Brukarna ges information om de utfGraralternativ som ingér 1 Jam{or servi-
ce och fir kdnnedom om att hon/han kan vilja fritt enligt eget onskemal. In-
formationen som ges om de olika alternativen &r saklig och opartisk.

Aktiviteter som anordnas vid boenden ~ 2013-01-01  2016-12-31
o ska utformas sé att aldre som deltar kan

gora det oavsett fysiska férutsétiningar

(Program fér delaktighet)

Kommentar:
Alla aktiviteter som genomférs p& boendena fér éldre anpassas sé& att samtliga som 8ns-
kar ska kunna delta oberoende av funktionsférméga.

Bestdllarenheten ska utveckla rutinerna 2013-01-01 2013-12-31
o for information om handlaggningspro-

cessen, kundval och de 6ppna verk-

samheterna.

Kommentar:

Bestallarenheten har arbetat fram tydliga rutiner t6r hur handléggarna ska informera den
enskilde om handléggningsprocessen, valfriheten och de &ppna verksamheterna inom
stadsdelsomré&det. Checklista finns uppgjord sé& alla handléggare ger samma information
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Bestéllarenheten ska utveckla sina ar- ~ 2013-01-01  2013-12-31
betssatt vid handléggningsprocessen

Kommentar:

Bestdllarenheten har bérjat med eft nytt arbetsétt under perioden. Syftet ar att ge mer tid
for uppfsliningar, sékerstélla att handléggningsprocessen ar ratissaker och uppnd en mer
effektiv resursanvéindning. Det nya arbetsséttet ska utvérderas i november

Férebyggande enheten ska utveckla 20130101 2013-12:31

informationen om de ppna métesplat-
serna

Kommentar:
Enheten har gett skriftlig och muntlig information om de 8ppna verksamheterna p& Med-
borgarkontoren, Vérdcentraler, Kista rehabilitering samt till polisen.

Utférarenheten ska uppmarksamma 2013-01-01  2013-12-31
o hégtider och erbjuda aktiviteter utifrén

de boendes kulturella och sprékliga

bakgrunder

Kommentar:
| samréd med de boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende utformas program
for vilka aktiviter som ska erbjudas.

Utfsrarenheten ska utveckla rutinerna 2013-01-01  2013-12-31
for upprattande av genomférandeplo-
ner

Kommentar:

Utférarenheten har skapat rutiner fér upprattande av genomférandeplaner. Alla brukare
har nu genomférandeplaner som uppréttats i tid tillsammans med brukaren och anhé-
rig/nérstéende och som justeras vid behov. Genomférandeplanen utgér frén beviljade
insatser och speglar den enskildes énskemél och behov av hur och nér insatserna ska
utféras. Alla genomférandeplaner skickas till bestéllarenheten inom femton dagar och
godkanns av handlaggaren.

Vid inflytining i servicehus, inom hem-  2013-01-01  2013-12-31
tiainsten och vid féréndrad funktion ska

en genomgdng av bostadens anpass-

ning géras utifrén den &ldres behov.

(Program fér delaktighet)

Kommentar:
Genomgéng av bostadens anpassning genomférs alltid vid nyinflyttning p& Kista service-
hus samt vid behov
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Oversyn av lokalerna ska ligga till 2013-01-01  2013-12:31
o grund fér férbattringar i de éppna verk-
samheternas lokaler (Program fér delak-
tighet)
Kommentar:
Oversyn av lokalernas anpassning sker regelbundet

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med
spédnnande och utmanande arbeten

.Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen har i samverkan med de fackliga organisationerna
faststillt tidplan for arbetsmiljoarbetet under 2013. Uppfoljning har skett av
sjukfrdnvaron och arbetsskador 2012. Medarbetarsamtal genomfors enligt
plan och skyddsronder har genomforts. Genomférande och uppfoljning av
handlingsplaner utifrdn medarbetarenkéten 2012 sker kontinuerligt och for-
valtningen fortsétter arbetet med att minska sjukfrdnvaron. Extra fokus
laggs pa korttidssjukfrdnvaron.

Forvaltningen analyserar vilka faktorer som péaverkar hog respektive 1ag
sjukfrdnvaro inom olika enheter. Dessutom gors en analys av vilka faktorer
som pdverkar sjukfrdnvaron inom enheter med samma chef som har grupper
vars sjukfrdnvaro skiljer sig dt vésentligt. Planering for fokusgrupper har
paborjats med medarbetare fran olika verksamheter. Syftet ar att lyfta fram
frdgor om begreppet hilsa, sjuk/franvaroorsaker, psykosociala fragestall-
ningar etc.

I samarbete med Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning planeras att starta
en s.k. Kompassengrupp med medarbetare fran bada forvaltningarna. Kom-
passengrupp &r ett arbetssétt som utvecklades i projektet Verksamhet och
hilsa och som syftar till att medarbetare sjdlva bidrar till att géra en indivi-
duell handlingsplan.

Tillsammans med Forsdkringskassan ska forvaltningen utarbeta ett arbets-
satt 1 syfte att 1 ett tidigare skede vidta nodvéndiga atgérder och pé det séttet
forhindra ldngtidssjukskrivningar.
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Antal ungdomar 825 st 5100 2013

som f&t sommar-
jobb i stadens regi

.Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet redovisas i tertialrapport 2.

Aktivt Medskapan- 80 80 2013
deindex

.Uppfylls helt

Kommentar:
Maéts i medarbetarundersékningen hasten 2013

Andel medarbetare 10 % 75% 2013
pd deltid som er-

bjuds heltid
.Uppfylls helt

Kommentar:
o
Arsmélet férvéntas uppnés.

Chefer och ledare 75 % 80 2013
stéller tydliga krav

pé sina medarbeta-

re

.Uppfylls helt

Kommentar:
Maéts i medarbetarundersékningen hésten 2013.

Medarbetare vet 92 % 92 2013

vad som férvantas
av dem i deras
arbete.

.Uppfylls helt

Kommentar:
Maéts i medarbetarunderdkningen hésten 2013.

B siskiranvaro 6 % 54%  hogst  hogst Tertial 1
54% 44% 2013
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Kommentar:
Arsmélet bedéms kunna uppnés.
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Kommunstyrelsen ska i samréd med 2013-01-01  2013-12:31
utbildningsndmnden och stadsdels-
o ndmnderna se dver och utveckla stads-
gemensamma principer och metoder fér
rekrytering, kompetensutveckling och
karriarvagar fér férskolans personal

NAMNDMAL:
Férvaltningen har en langsiktig personal och kompetens-
férsorjningsplan

.Uppfylls helt

Arbetssatt for kvalitetssakrad kompe- 2013-01-01  2013-12:31

tensbaserad rekryteringsprocess ska
implementeras

Kommentar:
Fortsatt stéd ges till férvaltningens chefer i rekryteringsprocessen.

Chef och medarbetare fér en dialog om 2013-01-01  2013-12-31
mal och resultatkrav sé& att medarbeto-
ren férstar hur denne kan bidra

Kommentar:
Maéts i medarbetarundersékningen hésten 2013.

Kompetensbaserad rekrytering ska ill- ~ 2013-01-01  2013-12-31
u lampas fér att sakerstalla att personer

med funktionsnedséttning inte diskrimi-

neras. (Program fér delaktighet)

Kommentar:
Information har givits ill férvaltiningens chefer och dialog har férts pé& arbetsplatstraffar
(APT).

o Utarbeta férvaliningsgemensamma le-~ 2013-01-01 2013-12-31
nekriterier
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Kommentar:
Arbete pdgér och térslag har gétt ut till férvaltningens chefer tér synpunkter.
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NAMNDMAL:
Arbetsforhallanden av séval fysisk som psykosocial art
ska lampa sig for alla medarbetare

.Uppfylls helt

Implementera metoden Verksamhet och  2013-01-01  2013-12:31
halsa pd vissa arbetsplatser fér att ska-
pa delaktighet, ansvar och inflytande

Kommentar:
Arbetet p8gdr inom et flertal enheter.

Strukturerade rehabiliteringsmaten till- ~ 2013-01-01  2013-12-31
sammans med férsékringskassan, fére-

tagshalsovérden, berérda chefer och

medarbetare samt personalavdelningen

genomférs tvd génger per ménad

Kommentar:
De strukturerade rehabiliteringsmétena genomférs enligt plan.

Systematisk uppfélining varje ménad av  2013-01-01  2013-12-31
sjukfrénvaro och kostnader fér sjukfrén-
varo p& enhetsnivé

Kommentar:

Den systematiska uppféliningen sker enligt plan.

For att motverka kréinkande sérbehand-  2013-01-01  2013-12-31
ling ska insatser genomféras i form av
chefs- och medarbetarinformation

Kommentar:
Information har givits till férvaltningens chefer och dialog har férts p& APT.

n Implementera jamstélldhets- och méng-  2013-01-01  2013-12-31
faldsplan f6r 2013-2015

Kommentar:
Information har givits till férvaltningens chefer och dialog har férts p& APT.
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NAMNDMAL:
Ungdomar 15-17 ar feriearbetar.

.Uppfylls helt

Under ansokningsperioden 11 mars till och med 31 mars 2013 inkom totalt
1231 ansdkningar. 997 tillhor ritt aldersgrupp varav 84 tillhor en prioriterad
grupp (funktionsnedsittning eller social problematik). I dagsléget finns 730
arbetstillfdllen inrapporterade. Arbetet med att soka fler interna och externa
arbetsplatser pagar. Mélet ar att alla ungdomar som Onskar ett feriearbete
ska fa ett sadant.

Antal ungdomar som 70 2013
arbetar under jullovet.
Upptylls helt

Kommentar:
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen 2013.

Antal ungdomar som 825 2013
arbetar under sommar-
lovet.

.Uppfylls helt

Kommentar:
Resultatet redovisas i tertialrapport tv& 2013.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter éar kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

.Uppfylls helt
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Namndens budget- 100 % 100% 100 % Tertial 1
. foljsamhet efter 2013

resultatéverfdringar

N('jmndens budgef. 100,3 % 100 % 100 % Tertio| 1

foljsamhet fore 2013

resultatéverféringar

Namndens pro- +/-1% +/-1% 2013
gnossékerhet T2

NAMNDMAL:
Namndens budget ska vara i balans

.Uppfylls helt

Namndens mél om en budget 1 balans uppfylls helt efter resultatoverforing-
ar. Det ekonomiska resultatet prognostiseras till ett underskott om 4,1 mnkr
fore bokslutsdispositioner. Ingen avvikelse mot budget prognostiseras efter
bokslutsdispositioner.
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Uppfoéljning av driftbudget
(X3 o o
Prognos éver arsutfallet per verksamhetsomrade
m.m.
Belopp i mnkr, netto
Beraknade Prognos Prognos Beraknad | Prognos
budget- Berdknad | avvikelse avvikelse | Ingaende | utgaende | avvikelse
justeringar | slutlig mot ny efter resultat- | resultat- | efter
Budget | under aret | budget budget |Atgirder | atgarder | fond fond res.overf.
Social omsorg 155,7 0,0 155,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Ekonomiskt bisténd
och arbetsmarknads-
&fgdrder 196,3 0,0 196,3 -5,7 0,0 -5,7 -5,7
Forebyggande
ungdomsinsatser och
medborgarservice 44,2 0,0 44,2 0,3 0,0 0,3 0,3
Forskola m.m. 292,6 5,0 297,6 0,0 0,0 0,0 12,5 -11,4 1,1
Aldreomsorg 242,9 0,0 242,9 -1,5 0,0 -1,5 -1,5
Omsorg om personer
med funktionsnedsatt-
ning 292,5 6,5 299,0 -9,7 0,0 -9,7 3,0 0,0 -6,7
Namnd och férvaltnings-
overgripande administ-
ration inkl. stadsmiljo 59,9 0,0 59,9 12,5 0,0 12,5 12,5
Totalt 1284,1 11,5| 1295,6 -4,1 0,0 -4,1 15,5 -11,4 0,0

Fore resultatoverforing prognostiseras ett underskott om 4,1 mnkr. Efter resul-
tatoverforing prognostiseras inte ndgon avvikelse mot budget. Prognos per
verksamhetsomrade 1dmnas nedan.

Social omsorg

Aktuell prognos 6ver drsutfallet

Belopp i mnkr, netto

Berdknade Prognos Prognos
budget- Beraknad | avvikelse avvikelse
justeringar | slutlig mot ny efter
Budget | under aret | budget | budget |Atgérder | atgirder
Barn och ungdom 113,6 113,6 0,0 0,0
Missbruk/vuxna 25,5 25,5 0,0 0,0
Verksamhetsledning
m.m. 16,6 16,6 0,0 0,0
Totalt 155,7 0,0 155,7 0,0 0,0 0,0




For verksamhetsomradet prognostiseras inte nagon avvikelse mot budget.

Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgarder

Aktuell prognos 6ver drsutfallet

Belopp i mnkr, netto

Berdknade Prognos Prognos
budget- Beraknad | avvikelse avvikelse
justeringar | slutlig mot ny efter
Budget | under aret | budget | budget |Atgirder | atgirder
Ekonomiskt bist&nd 183,9 183,9 -7,0 -7,0
Arbetsmarknads-
atgarder 12,4 12,4 1,3 1,3
Totalt 196,3 0,0 196,3 -5,7 0,0 -5,7
Ekonomiskt bistand

Ett underskott om 7 mnkr berdknas, vilket dr en forsdmring med 3,0 mnkr jam-
fort med foregdende prognos. Prognosen har justerats mot bakgrund av att kost-
naderna under april varit hdgre 4n tidigare under dret. Om april ménads kost-
nadsniva bestér, eller 6kar annu mer, kommer underskottet att 6ka ytterligare.

Hittills under aret har kostnaderna f6r boende och ekonomiskt bistind med an-
ledning av anhdériginvandring uppgétt till ca 0,8 mnkr. Kostnaderna for perso-
ner som haft etableringserséttning via arbetsformedlingen under tva &r och som
nu fér forsorjningsstdd uppgar till knappt 0,3 mnkr.

Arbetsmarknadsatgéirder
Ett 6verskott om 1,3 mnkr prognostiseras, vilket beror pé lagre personalkost-
nader dn berdknat.

Férebyggande ungdomsinsatser och medborgarser-
vice

Aktuell prognos over drsutfallet

Belopp i mnkr, netto

Berdknade Prognos Prognos
budget- Beraknad | avvikelse avvikelse
justeringar | slutlig mot ny efter
Budget | under aret | budget budget | Atgarder | atgarder
Férebyggande
ungdomsinsatser 30,1 30,1 0,0 0,0
Medborgarkontor,

kultur m.m. 7,8 7,8 0,0 0,0
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Verksamhetsledning
m.m. 6,3 6,3 0,3 0,3
Totalt 44,2 0,0 44,2 0,3 0,0 0,3
Ett overskott om 0,3 mnkr prognostiseras.
Forskola m.m.
Aktuell prognos 6ver drsutfallet
Belopp i mnkr, netto
Beraknade Prognos Prognos Beraknad | Prognos
budget- Berdknad | avvikelse avvikelse | Ingaende | utgaende | avvikelse
justeringar | slutlig mot ny efter resultat- | resultat- | efter
Budget | under aret | budget budget | Atgarder | atgarder | fond fond res.overf.
Forskola 279,1 2,9 282,0 -1,1 -1,1 12,5 -11,4 0,0
Kollo, parklek, 6ppen
forskola 3,4 3,4 0,0 0,0 0,0
Verksamhetsledning
m.m. 10,1 2,1 12,2 1,1 1,1 1,1
Totalt 292,6 5,0 297,6 0,0 0,0 0,0 12,5 -11,4 1,1
Fore resultatoverforing prognostiseras ingen avvikelse mot budget, vilket ar
ofordndrat jamfort med foregdende uppfoljningsrapport till nimnden. Efter re-
sultatoverforing prognostiseras ett dverskott om 1,1 mnkr.
Omsorg om personer med fysisk funktionsnedsatt-
ning
Aktuell prognos over drsutfallet
Belopp i mnkr, netto
Beraknade Prognos Prognos Beraknad | Prognos
budget- Beraknad | avvikelse avvikelse | Ingaende | utgaende | avvikelse
justeringar | slutlig mot ny efter resultat- | resultat- | efter
Budget | under aret | budget budget | Atgarder | atgdrder | fond fond res.overf.
Bestéllarenhet 236,2 6,5 242,7 -12,0 -12,0 -12,0
Upplost resultat-
enhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0 3,0
Utforarenheter 0,0 0,0 2,0 2,0 2,0
Verksamhetsledning
m.m. 9,1 9,1 0,3 0,3 0,3
Totalt 245,3 6,5 251,8 -9,7 0,0 -9,7 3,0 0,0 -6,7

Fore resultatoverforing berdknas ett sammanlagt underskott om 9,7 mnkr. Efter

resultatoverforing prognostiseras ett underskott om 6,7 mnkr. Resultatéverfo-

ringen utgdrs av en resultatfond om 3,0 mnkr for en enhet (gruppbostdder) som

avvecklats som resultatenhet. Fonden dvergar till stadsdelsnimnden.




For bestéllarenheten prognostiseras ett underskott om 12,0 mnkr, vilket &r
oforindrat jimfort med foregiende uppfoljningsrapport till nimnden. Ar 2012
uppgick bestillarenhetens underskott till 18,7 mnkr. For utférarenheterna och
verksamhetsledning prognostiseras ett sammanlagt Gverskott om 2,3 mnkr.

Omsorg om personer med psykisk funktionsned-
séttning

Aktuell prognos over darsutfallet

Belopp i mnkr, netto

Berdknade Prognos Prognos
budget- Beraknad | avvikelse avvikelse
justeringar | slutlig mot ny efter
Budget | under aret | budget | budget |Atgérder | atgirder
Bestéllarenhet 42,9 42,9 0,0 0,0
Utférarenhet 2,0 2,0 0,0 0,0
Verksamhetsledning
m.m. 2,3 2,3 0,0 0,0
Totalt 47,2 0,0 47,2 0,0 0,0 0,0

Ingen avvikelse mot budget prognostiseras.

Aldreomsorg
Aktuell prognos 6ver drsutfallet

Belopp i mnkr, netto

Berdknade Prognos Prognos
budget- Beraknad | avvikelse avvikelse
justeringar | slutlig mot ny efter
Budget | under aret | budget | budget | Atgarder | atgarder
Bestallarenhet 232,2 232,2 0,0 0,0
Utfsrarenheter 0,0 0,0 -1,5 -1,5
Verksamhetsledning,
Aldrecentrum m.m. 10,7 10,7 0,0 0,0
Totalt 242,9 0,0 242,9 -1,5 0,0 -1,5

Ett underskott om 1,5 mnkr prognostiseras. Underskottet avser utférarenheten
och beror pd en for stor bemanning i forhallande till gjorda bestéllningar.

Foérvaltningsévergripande administration inkl.
stadsmiljo
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Ett dverskott om 12,5 mnkr prognostiseras. Overskottet utgors i huvudsak av
den buffert om 10 mnkr som ndmnden avsatt under administrationen for under-
skottstickning. Overskottet i dvrigt beror till stor del p4 att viss rekrytering inte
ar slutford.

Resultatenheter

Till &r 2014 berdknas resultatfonder om 11,4 mnkr 6verforas. Avvecklingen
av en resultatenhet samt planerade uttag innebér att resultatfonderna sam-
mantaget berdknas minska med 4,1 mnkr.

Investeringar

Kommunfullmédktige har faststallt nimndens investeringsbudget for verk-
samhetsomrddet stadsmiljo till 4,5 mnkr samt avsatt 6,1 mnkr for invester-
ingar i maskiner och inventarier. Arets investeringar inom stadsmiljé berék-
nas ske enligt plan. For maskiner och inventarier berdknas 1,1 mnkr tas 1
ansprak vilket innebér en avvikelse mot budget med 5 mnkr.

Omslutningsférandringar

Med omslutningsforédndring avses en 0kad eller minskad kostnad som har
ett direkt samband med en motsvarande 6kad eller minskad intékt. En om-
slutningsforandring péverkar darfor inte ndmndens nettobudget. Rinkeby-
Kista stadsdelsndamnds omslutning prognostiseras under aret 6ka med sam-
manlagt 32,1 mnkr férdelade pa:

e Forskola 2,4 mnkr

o Forebyggande ungdomsinsatser och medborgarservice 3,0 mnkr
e Omsorg om personer med funktionsnedsittning 4,5 mnkr

e Arbetsmarknadsinsatser 7,2 mnkr

e Ekonomiskt bistand 2 mnkr

e Social omsorg 7,7 mnkr

e Socialpsykiatri 0,3 mnkr

o Aldreomsorg 5 mnkr.

Forvaltningen foreslar att ndmnden faststéller omslutningsfordndringar om
32,1 mnkr och anmiler detta till kommunstyrelsen.

Budgetjusteringar



Némnden foreslas ansdka om 0,4 mnkr for omstrukturering av en lokal som
tidigare anvénts till forskoleverksamhet och som planeras att byggas om till
en gruppbostad enligt LSS.

Medel for lokalandamal

I det nya bostadsomradet Kista gard planeras nya forskolelokaler. Tre av-
delningar berdknas tillkomma péd Surtsdgatan 9 med inflyttning i maj 2013.
Enligt stadens anvisningar kan ndmnder beviljas 0,8 mnkr per tillkommande
avdelning. Forvaltningen foreslar att nimnden hos kommunstyrelsen anso-
ker om stimulansbidrag om sammanlagt 2,4 mnkr.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effek-
tiva

Uppfylls delvis
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Administrationens 3,5% minska 2013
andel av de totala

kostnaderna

.Uppfylls helt

Antal tavlande i 2 st tas fram 2013
kvalitetsutmarkelsen av ndmn-

den

. Uppfylls inte

Kommentar:
En enhet kommer aft delta i kvalitetsutmarkelsen.

Arbeta fér genomgripande regelférenk-  2013-01-01  2013-12-31
lingar med mélsattningen att 6ka sta-
dens servicegrad.

o Finna ytterligare samarbeten mellan 2013-01-01  2013-12:31

némnder fér effektiviseringar.
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Kommentar:

De fyra stadsdelsnémnderna i region nordvéstra Stockholm har en gemensam organiso-
tion fér MAS, MAR och syn- och hérselinstruktérer.

Stadsdelsnémnderna Hésselby-Vallingby, Bromma och Rinkeby-Kista samarbetar inom
verksamheten fér personliga ombud.

Ett projekt fér nyanlénda somaliska anhériginvandrare drivs i samarbete med stadsdels-
némnderna Spé&nga-Tensta och Hasselby-Vallingby.

NAMNDMAL:
N&@mndens resurser ska utnyttjas effektivt

.Uppfylls helt

Méta férvaltningens néjdhet med den  2012-01-01  2013-12-31
forvaltningsévergripande administratio-
nen

Kommentar:
Redovisning sker i verksamhetsberéttelsen.

n Utveckla och implementera rutiner for ~ 2012-:01-01  2013-12-31
uppfélining av avial
Kommentar:
Arbetet p8gér.

NAMNDMAL:
N&amnden motverkar felaktiga utbetalningar av ekono-
miskt bistand (FUT).

.Uppfylls helt

Forvaltningens interna rutiner for FUT (felaktiga utbetalningar) f6ljs upp
16pande for att motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand.
Forvaltningen har gétt igenom de 197 anmélningar som kom in under 2011
och 2012. Av dessa ér 89 hushall fortfarande aktuella pa ekonomiskt bistdnd
och prioriteras i det fortsatta arbetet.

Synpunkter och klagomal

Under arets forsta fyra manader har 17 synpunkter och klagomél inkommit. Kla-
gomalen avser brister i bemotande, arbetssitt, rutiner, handldggningstid och bris-
tande information. Brukarnas perspektiv pd verksamheten &r en viktig del i for-

battringsarbetet. Att inom forvaltningen diskutera bemétandefragor och verksam-



hetens innehall, rutiner och arbetssitt dr vésentligt for att 6ka brukarnas inflytande
och forbattra verksamheten. Synpunkterna och klagomélen ar fordelade enligt
foljande:

o Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgérder: 2 st.
o Stadsmiljo: 2 st.

e Medborgarkontoret: O st.

o Forskola: 1 st.

e Aldreomsorg: 9 st.

e Omsorgen om personer med funktionsnedséttning: 1 st.
e Socialpsykiatrin O st.

e Social omsorg 2 st.

Ovrigt
Konkurrensutsittning genom upphandling

Konkurrensutsittning genom upphandling planeras fortskrida i enlighet med den
aktivitetsplan som ndmnden faststdllde i verksamhetsplanen. Enda avvikelsen ér
att upphandlingen av gruppbostidder inte kommer att genomforas.
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