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Ärendet 
Äldreförvaltningen har den 13 februari 2013 gjort en föranmäld inspektion vid 

Kista servicehus. Anledningen var att klagomål inkommit från en person om de 

boendes möjligheter att få hjälp av personalen vid vistelse i entréhallen. 

 

Av den genomförda inspektionen framgår att verksamheten på Kista servicehus 

bedrivs med god kvalitet, präglas av god struktur och att många aktiviteter erbjuds 

de boende. Det framkom även att verksamheten präglas av en positiv anda och ett 

engagerat ledarskap. 

 

Inspektionsprotokollet redovisas i sin helhet i bilaga. 
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