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Féranmald inspektion genomfordes den 13 februari 2013 av inspektrerna Monica
Fagerstrom och Kristina Hagstrom.

Vid inspektionen medverkade enhetschef Hossein Ahmadian och bitrddande
enhetschefl Kanwal Kumar vid Kista Servicehus,

Anledning av inspektionen.

Den planerade inspektionen genomftrdes med anledning av att en person som
besdker servicehuset frekvent, anmilt ett klagomal giillande de boendes
mdjligheter att f4 hjdlp av personalen vid vistelse i entréhallen. Inspektionens
fokus var bemanningen, frfimst i de gemensamma utrymiena.

Underlag .
—Resuliatet av verksamhetsuppfoljning f6r 2012 genomford den 27 juni av
Rinkeby/Kista stadsdelsforvaltning.

— Resultat fran brukarunderstékning 2012.

— Synpunkter har inhdmtats frin bestkare/néirstéende.

Minnesanteckningar fran inspektionen har kommunicerats med verksamheten,
En rittelse av skrivningen gillande ledningen av Kista Servicehus har inkommit
fran enhetschefen. Rittelse har skrivits in under rubriken ”Styrning och ledning”.

Tillaimpliga bestimmelser

— De delomrdden som framgar av genomford verksamhetsuppfdljning
— Socialtjinstlagen (2001:453), SoL

— Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (2011:9) om
kvalitetsledningssystem

Beskrivning av verksamheten

Kista Servicehus drivs i egen regi och utfor hemtjénst, dagverksamhet och
trygghetslarm, Verksamheten bedrivs i Kista Servicehus, Kista Torg 3-5.
Servicehuset har 176 lagenheter fordelade pa tva huskroppar varav 122 lidgenheter
ir uthyrda i dagslédget.

136 personer bor pa servicehuset och 88 av dem har bistindsbeslut som totalt
omfattar ca 1 950 timmar/ménad. Personalen bestér av 21 omvardnadspersonal,
huvudsakligen underskéterskor, fordelade pa 18,25 arsarbetare. 17 dagpersonal
och 4 nattpersonal, Personalen bestar dven av tre heltidsanstillda sjukskéterskor,
en heltidsanstilld sjukgymnast och en heltidsanstilld arbetsterapeut. Dessutom
finns en deltidsanstilld receptionist, 2 personal (1,75 arsarbetare) som arbetar i
dagverksamheten for dementa, som #r intymd i lokalerna, samt 2 personer (1,25
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arsarbetare) som arbetar i den 6ppna dagverksamheten for de boende pa
servicehuset.

Den dagliga driften planeras av bitridande enhetschefen utifién
bistandsbestiillningarna, genomfdrandeplaner och kontaktmannaskapet. Vaije
medarbetare far ett “kort” med dagens arbetsuppgifter, samt sokare till det interna
larmet. En personal/arbetspass har huvudansvaret for larmen, men alla kan besvara
larm.

I den 6ppna dagverksamheten forekommer ménga aktiviteter, enligt enhetschefen
och bitridande enhetschefen. Alla boende far vélja om de vill inta sina méltider i
enskildhet i sin ligenhet eller ita gemensamt i den &ppna dagverksamheten.
Aktiviteter forekommer mandag — fredag mellan klockan 13-17 med néirvarande
personal, P4 helgerna skoter de boende sjilva aktiviteterna, bland annat bingo.
Samarbete med pensionérsorganisationerna PRO och SPF férekommer samt med
dvriga intresseorganisationer och Kista folkhdgskola som bedriver verksamhet p
servicehuset.

I anslutning till den 8ppna dagverksamheten finns en entréhall, det s.k “Torget”,
diir de boenden tycker om att vistas vid olika tidpunkter, enligt uppgift av
enhetschefen och den bitriidande enhetschefen.

Ett antal lokaler med utrustning for sekvenstriining, avslappning, viivning,
samvaro, trivsel och kafé finns. Sjukgymnasten ansvarar for trédningslokalerna.
Bedomningen efter verksamhetsuppfoljningen for 2012 &r ait Kista Servicehus
uppfyller kraven for rubricerad verksamhet. Forbittringsomriden som pétalades ér
den l8pande dokumentationen.

Reslutat av inspektion

Styrning och ledning

Kista Servicehus leds av enhetschefen och en bitridande enhetschef som ansvarar
for den dagliga planeringen. En samordnare ansvarar for schemaliggningen,
Strukturerade atbetsplatstriffar genomftrs varje ménad.

Komperens.

Av verksamhetsuppfoliningen framgér att minst 90 % av personalen har adekvat
utbildning. Enligt uppgift frén verksamhetsuppfoljning har 100 % av personalen
fast anstillning, vilket beksiiftas av enhetschefen. Stabil personalstat, i stort sett
ingen personalomsitining. Sjukskdéterskor, sjukgymnast och arbetsterapeut har ett
ansvar att handleda personalen,

Kvalitetsarbefe

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete finns. Lokala rutiner géilande
avvikelse-, klagomal- och nyckelhantering samt besvarande av larm finns.
Enheten har en kvalitetsgrupp och egenkontroller genomfrs kontinuerligt.
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Medarbetarundersékningar genomfbrs dér personalen kan ldmna synpunkter och
forbattringsforslag. Tematréffar med olika personalgrupper genomfors
kontinuerligt, dir kvalitetsfragor diskuteras.

Avvikelser/brister/Lex Sarah
Det finns rutiner fér avvikelser och klagomal. Efter registrering, sammanstélls
klagomélen och diskuteras pa APT vilket resulterar i dtgérdsprogram.

Dokumentation

Enligt avtalet ska dokumentation ske i ParaSoL. All personal har tillging till
datorer och kunskap om att dokumentera i ParaSoL. Vatje vikarie har en mentor
som dokumenterar i ParaSoL.. Dokumentationen kontrollerades av bitridande
enhetschefen.

Den dppna dagverksamheten.

Vid inspektionen kunde konstateras att de boende deltog i olika aktiviteter i den
tppna dagverksamheten, Personal fanns tillgéinglig och var behjélplig vid behov.
Valméjligheter for de boende att delta i kaféverksamheten fanns, utrymmen for
samtal och umggnge fanns det gott om. Verksamheten priglades av en positiv
atmosfir.

Sammanfattande bedémning

Enligt 3 kap 3 § Socialtjéinstlagen ska insatser av socialtjéinst vara av god kvalitet
och kvaliteten ska systematiskt utvecklas och sikras. Vardgivaren eller den som
bedriver socialtjinst har ansvar for att det finns ett ledningssystem for
verksamheten. For att garantera en omsorg av god kvalitet med trygghet och
sikerhet kriivs att verksamheter identifierar de delar som har betydelse for
kvaliteten och stikerheten. Att anviinda sig av erfarenheter fran avvikelser och
brister i verksamheten, att ta tillvara synpunkter och klagoma! samt a{t utéva
egenkontroll dr ocksé viktiga delar i detta arbete.

Den inspekterade verksamhetens ledning har hég kompetens och ldng erfarenhet
fran verksamhetsomradet. Det systematiska kvalitetsarbetet och ledningssystemet
4t vilkint och anviinds akiivt i den dagliga driften.

Vid inspektionen framkom, genom samtal med personalen, att de trivdes bra och
ménga hade arbetat i ménga ar pa enheten. Personalen bekriiftade aft de
dokumenterade i ParaSoL samt att timvikarierna hade en mentor frin ordinarie
personal.

T den 6ppna dagverksamheten fSrekom ménga aktiviteter och ett flertal boende
vistades i lokalerna i olika mindre grupper. P4 det s.k. ”Torget” vistades ocksé ett
antal boende. Vid friga till personalen i dagverksamheten, anség de att de hade
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visuell kontakt med de boende och kunde hjélpa till vid behov. Enhetschefen
forklarade de boendes intresse av att sitta pa “Torget” med att *Torget” ersatt forna
tiders parkbink/ljugarbinken dér man kunde sitta och folja med i hiindelser och
aktiviteter, Enhetschefen pdpekade aft han och personalen vid ett flertal tillfiilen
hade erbjudit de boende som vistades pa *Torget”, att sitta i den 6ppna
dagverksamheten/kafét, vilket de har avbdit.

- "Det hiinder hela tiden nagot hir, besdkare och personalen kommer och gér och
de kan ha *kontroll’ pd om chefen kommer i tid!” beréttade enhetschefen som
forklaring till den populira sittplatsen.

Vid inspektionen fann vi inga direkta forbéttringsomraden. Det kan papekas att
samtliga genomférandeplaner ska vara nedtecknade och undertecknade av den
enskilde samt kontaktpersonen, vilket bitridande enhetschefen hade ansvar for.
Enligt uppgift frén bitrddande enhetschefen skall det arbetet vara klart under
februari 2013.

Av den genomforda inspektionen framgar att verksamheten pé Kista Servicehus
bedrivs med god kvalitet, priiglas av god struktur och att ménga aktiviteter erbjuds
de boende. Det framkom #dven att verksamheten priglas av en positiv anda och ett
engagerat ledarskap.
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/Kristina Hagstrém/ :
Inspektor

Sandlista:

Verksamheten

Enhetschef Hossein Ahmadian
Adress: Kista Torg 3-5

164 42 Kista

Kista/Rinkeby stadsdelsférvaltning
Verksamhetschef dldreomsorg
Gunilla Davidsson
Borgarfjordsgatan 14

164 40 Kista
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