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Sammanfattning

Rinkeby - Kista stadsdelsndmnd ansvarar for den hélso- och sjukvard
som bedrivs pé Silkeborg gruppbostad. Patientsédkerhetsarbetet har un-
der 2012 genomf0rts enligt regler och etablerade rutiner baserade pé
hilso- och sjukvardslagen och patientsdkerhetslagen. I foreliggande pa-
tientsdkerhetsberéttelse redovisas i huvudsak hur det forebyggande ar-
betet har skett, vilka atgidrder som vidtagits for att 6ka patientsdkerhe-
ten.

Verksamhetschefen for hélso- och sjukvard ansvarar for att varden drivs ut-
ifrén géllande lagar och riktlinjer samt att MAS rutiner &r kinda i verksamhe-
ten och att dessa f0ljs. I ansvaret ingar att se till att resursanvéndning och be-
manning dr optimal for att uppna god och séker vird samt att bedriva ett sys-
tematiskt patientsdkerhetsarbete.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) bevakar att hilso- och sjukvardens
kvalitet och sdkerhet upprétthalls i sirskilda boendet. I uppgifterna ingar bland
annat att utarbeta riktlinjer och rutiner samt kontrollera att dessa foljs och &r
kénda i verksamheterna

Mot denna bakgrund har sjukskéterska, vid Silkeborg gruppbostad

1 samrad med chefen for barn och unga vuxna med funktionsnedsétt-
ning, tagit fram underlag for och sammanstéllt patientsdkerhetsberéttel-
sen for 2012. I patientsdkerhetsberéttelsen framgér att verksamheten
arbetat malmedvetet och strategiskt for att utveckla ett systematiskt ar-
betssétt kring patientsdkerheten.

Avvikelsehantering &r en forutsdttning for att det forebyggande syn-
och arbetssittet hos medarbetarna ska kunna utvecklas i syfte att for-
hindra att vardskador uppstar.



Overgripande mal och strategier
SFS 2010:659,3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap. 1§

Patientsékerhetsarbetet bedrivs pd Silkeborg i enlighet med de utarbeta-
de rutiner som finns inom verksamheten. All personal far genomga ett
kunskapstest, som géller administration av likemedel samt specifik
omvardnad.

Testet &r 1 bade skriftlig och praktisk form.

Efter godként test, kontrollerat av ansvarig sjukskoterska, skriver man
under sin delegering och accepterar da uppdraget, samt 4r medveten om
sitt yrkesansvar.

Alla medicinska atgarder signeras pa en signeringslista.

All personal far ga en endagars utbildning pa Nationellt Respirations-
centrum, for utbildning i trakeostomivard och sugteknik. Utbildningen
avslutas med ett skriftligt kunskapsprov.

Det overgripande malet ar att inga medicinska felbehandlingar ska kun-
na ske.

Organisatoriskt ansvar for patientsikerhetsarbetet
SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 §, p.

Vérdgivaren, stadsdelsndmnden, ansvarar for att det finns ett lednings-
system for verksamheten. Ledningssystemet skall anvéndas for att sys-
tematiskt och fortlopande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet.

Vérdgivaren skall planera, leda och kontrollera verksamheten pé ett satt
som leder till att kravet pa god vard enligt hélso- och sjukvardslagen
respektive tandvardlagen uppratthélls. Vardgivaren ska vidta de atgér-
der som behovs for att forebygga att patienter drabbas av vardskador.

Néamnden har det yttersta ansvaret for samtliga enheter. Verksamhets-
omradeschef och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har ansvar
att folja upp alla verksamheter med hélso- och sjukvardsuppdrag. MAS
har ansvar for god och séker vard enligt hélso- och sjukvérdslagen for
verksamheter som drivs i egen regi.

Stadsdelsndmnden har utsett chefen for utforarenheten pd Silkeborg
gruppbostad till verksamhetschef for kommunens hilso- och sjukvard
inom verksamhetsomradet Omsorg om personer med funktionsnedsétt-
ning i stadsdelsomrddet Rinkeby-Kista. Verksamhetschefen ansvarar
for att varden drivs utifrdn géllande lagar och riktlinjer samt att MAS
rutiner dr kinda 1 verksamheten och efterfoljs. I ansvaret ingar att se till



att resursanvéndning och personalbemanning &r optimal for att en god
och sdker vard ska kunna sékerstillas.

Uppfoljning/utvardering
SOSFS 2011:9 3 kap. 2 §

Alla medarbetare skall ha kunskap om verksamhetens rutiner for rap-
portering av Avvikelser och kénna till att de har skyldighet att rapporte-
ra och direkt atgirda handelsen.

Hur patientsikerhetsarbete har bedrivits samt vilka
atgirder som genomforts for 6kad patientsikerhet
SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 1-2

Personalen har kunskap om betydelsen av att dokumentera negativa
héndelser och tillbud genom att dokumentera avvikelser.

De inkomna avvikelserna utgér underlag for att forbéttra rutiner, och
dirmed sikerstilla patientsdkerheten.

Genom att omvardnadspersonalen fér aterkoppling pd inkomna avvi-
kelser vid varje APT och personalmoéte, av sjukskoterskan, har deras
erfarenheter och forslag till atgérder kunnat lyftas fram och tas till vara.
I detta ssmmanhang har eventuella risker i verksamheten kunnat lyftas
fram, vilket har medfort att omvardnadspersonalens forebyggande syn-
och arbetssitt har utvecklats.

Uppfoljning genom egenkontroll
SOSFS 2011:9, 5 kap. 2, 7 kap. 2 § p2

Fortlopande sker granskning av verksamhetens dokumentation 1 Vodok.
MAS granskar slumpmaéssigt urval av journaler.

Brukarenkiter, som skickas ut en gang per ar av Stockholms stad, till
brukarnas anhdriga/gode mén.

Genomforandeplan som uppdateras minst en gang per ar eller vid be-
hov, och skickas sedan vidare till brukares bistindshandldggare.

Medicinsk rond var fjortonde dag, di lédkare och sjukskdterska medver-
kar, samtliga brukares medicinlistor kontrolleras.

Individuell planering, da bistdndshandldggare pd begdran av godman
sammankallar till ett ndtverksmote, da dven lékare och sjukskoterska
vid behov blir kallad.



Apotekskontroll genomfordes 2012 och kommer att genomforas konti-
nuerligt.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §, 7 kap. 3§ p 3

Pé Silkeborg finns en Sjukskdterska tillgénglig varje vardag .
Silkeborg ér det enda gruppboendet som direkt kan kontakta Lowet
ASIH, Jourtid, for snabb hjélp och radgivning av sjukskoterska.
ASIH Bromma tillhandahéller medicinska insatser jourtid for en av
brukarna.

Alla brukare har sdng grindar pa sina séngar for att vid ett epileptiskt
anfall ej ramla ur sdngen.

Alla brukare har ocksé bélten 1 sina rullstolar och fatdljer for att ej falla
ur vid framforallt ett epileptiskt anfall.

Tva av brukarna &ker alltid fardtjénst sjdlva med en vardare, som en
sdkerhetsatgidrd, om en medicinsk forsimring skulle ske.

Riskanalys
SOSFS: 2011:9, 5 kap. 1 §

Det ar viktigt med kompetens och trygghet hos personalen som arbetar
med brukarna.

En risk som kan uppsta inom verksamheten 4r nir den ordinarie perso-
nalen ér franvarande vid sjukdom semester eller tjénstledighet. Det dr
da viktigt att vikarier som arbetar far en god introduktion for att snabbt
komma in i arbetet.

En atgérd for att brukarna ska fa en sd god omvardnad som mojligt ar
att pa varje arbetspass efterstriva att det alltid finns minst en personal
som dr erfaren.

En annan risk 4r om ndgon personal ej har tillgdng till Parasol vilket dr
viktigt dd information kan gé forlorad, bade for att man ej kan l4sa vad
ex sjukskoterskan skrivet samt att man sjélv ej kan dokumentera hian-
delser av vikt.

Atgird: Om det ej gir att genomfdra att alla kan anviinda sig av Parasol,
s& mdste ndgon pa varje arbetspass kunna anvédnda Parasol och da 4ta
sig att formedla aktuell information samt dokumentera.



Hilso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 7 kap. 2§p 5

Alla avvikelser gas igenom tillsammans med personal av sjukskoters-
kan, det vill sdga beskrivning av hindelsen och vilka dtgidrder man vid-
tog direkt efter hidndelsen. Sedan diskuterar man i gruppen lampliga at-
gérder for att forhindra liknande héndelser.

Sjukskoterskan handleder regelbundet personal i fragor rérande ex hy-
gien, vard 1 livets slutskede, vikten av lagesfordndringar, mat och vitska
hos brukare.

Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5kap. 3§, 7kap 2§p 6

Det har under 2012 inte inkommit nagra klagomal pa verksamheten vid
Silkeborg gruppbostad som kan kopplas till patientsékerheten.

Resultat

Under 2012 har det rapporterats avvikelser som handlar frimst om att
man glomt signera medicinlistan, och vid négra tillfillen glomt eller ej
hunnit sétta 1 gdng sondmaten 1 ritt tid, orthoser blivet kvarglomda pa
Silkeborg nér brukare &kt till DV.

Overgripande mél och strategier for kommande ar

Det 6vergripande malet dr att inga medicinska felbehandlingar ska ske.
Atgird: Noga ga igenom alla avvikelser, personal ska kiinna sig trygga i
sin roll som vardare och pé det sittet ge vara brukare trygghet.

Den sociala dokumentationen ska utvecklas under 2013,personalen ska
f4 handledning i dataanvindande och dokumentation.

All personal ska f4 utbildning i basala hygienrutiner, genom en kurs
som kommer vara tillgdnglig pé intranitet. Efter godként test 1 vardhy-
gien, erhaller man ett diplom.



