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Sammanfattning

I detta tjdnsteutlatande ges en sammanfattande analys av hur stadsdelsndmnden
bidrar till att kommunfullméktiges mal uppnés under planperioden. Under perio-
den fortgér arbetet med att utveckla ledningssystem for det systematiska kvalitets-
arbetet inom samtliga verksamheter. Vidare arbetar forvaltningen med kompetens-
baserad rekrytering och lagger fokus pd den ldngsiktiga kompetensforsorjningen.
Forvaltningens medarbetare och chefer ska kontinuerligt och utifran sévél indivi-
duella behov som verksamheternas och stadsdelsomrddets sérskilda behov erhdlla
kompetensutveckling. Forvaltningen forutser inga storre ekonomiska avvikelser 1
forhallande till den plan som kommunfullméktige beslutat om i budget 2013. Det
fortsatta arbetet med att effektivisera och anpassa verksamheterna utifrin efterfra-
gan och behov tillsammans med en aktiv lokalplanering innebér att budgeten be-
raknas vara i balans under perioden. Konkurrensutséttningen fortsitter enligt
ndmndens aktivitetsplan. Lokaleffektiviseringar inom befintliga lokaler samt ny-
byggnad av forskola, gruppboenden och serviceldgenheter kommer att vara i fokus
under planperioden. Sammantaget innebér detta 6kade lokalkostnader. Invester-
ingar i1 park- och gronomraden under planperioden foreslas i Saimaparken, Nida-
rosparken, Nystadsparken och Porkalaparken samt att tre mindre grusade bollpla-
ner utrustas med konstgris.

Bilaga: Investeringsplan
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Arendet

Enligt kommunallagen ska stadens budget innehalla en plan for ekonomin for en
period om tre ar. Den plan som nu ar aktuell att ta stidllning till omfattar aren 2014
till och med 2016. Stadens nimnder ska analysera vilka fragor som paverkar verk-
samhetens utveckling och ekonomi. Utgangspunkten for detta ar stadens Vision
2030, fordndringar i omvérlden samt analyser av den egna verksamhetens utveck-
ling. Storre avvikelser eller fordndringar jaimfort med den plan som kommunfull-
méktige beslutade om i budget 2013 ska analyseras och kommenteras.

Namnderna ska under respektive inriktningsmal gora en overgripande och sam-
manfattande analys av verksamheten for aren 2014 till och med 2016. I detta ingér
att beskriva trender, utvecklingstendenser, strukturella frdgor och fordndringar i
befolkningen och hur detta paverkar verksamheten. Forandringar i lokalforsorj-
ningen, kompetensforsérjningen samt omstrukturerings- och investeringsbehov
ska beaktas. For kompetensforsorjningen ska ledarskap, hélsa, medarbetarnas
kompetensniva samt jamstélldhet och mangfald sarskilt beaktas. Upphandling i
konkurrens och personaldvertagande pa affarsméssiga grunder ska dven beaktas.

I avsnitt 1 redogors f6r hur ndmnden bidrar till att kommunfullméktiges mal upp-
nas. [ avsnitt 2 redovisas trender, utvecklingstendenser, strukturella fragor och
forandringar i befolkningens sammanséttning och behov som paverkar namndens
verksamhet. I avsnitt 3 ges en sammanfattande ekonomisk analys av savél drift
som investeringar och i avsnitt 4 ldmnas en lokalforsorjningsplan.

1. Kommunfullméktiges inrikiningsmaél och mail

1.1 Stockholm ska vara attraktiv, trygg, tillgénglig och vax-
ande stad fér boende, féretagande och besék

- For att nd malet om att invanare i Stockholm ska vara eller bli sjdlvforsorjande
fortsétter utvecklingen av arbetet med den grupp som jobbtorgen beddmer stir
langt fran arbetsmarknaden. Detta géller sdrskilt unga vuxna och flyktingar
som efter introduktionsperioden riskerar bli langvarigt beroende av ekono-
miskt bistdnd och leva i ett utanforskap.

- Namndens deltagande i projektet Hallbara Jarva innebir satsningar pa utbygg-
nad och forbéttringar av cykelvégnatet.

- Den éarliga klimatveckan ska engagera invénare i syfte att 6ka kunskapen om
hur de kan bidra till att stadens médl om en hallbar livsmilj6 uppnés. Ett organi-
serat miljonédtverk inom forvaltningen ska sdkerstélla att mélen uppnas.

- Stadsdelsndmndsomradets alla barn och ungdomar fér ta del av professionella
konst- och kulturupplevelser och uttrycka sig i eget skapande.

- Ungdomar ska vara delaktiga 1 utvecklingen av ungdomsverksamheterna och
kunna utdva inflytande genom olika ungdomsforum.

- Féltgruppen, ungdomsvirdar och medborgarvardar ska bidra till att ungdomar
haller sig borta fran kriminalitet och olika former av droger. Det uppsdkande
arbetet syftar till att 6ka framtidstron och tryggheten hos barn och ungdomar
och ska ske 1 samverkan med skola, polis och jobbtorget.
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En gemensam strategi for forebyggande arbete inom forvaltningen tas fram
och forvaltningen undersdker mdjligheten att i samverkan med andra myndig-
heter och organisationer inritta ett s.k. familjehus 1 syfte att ge generellt stod
till smébarnsfamiljer.

Arbetet med att skapa trygghet for kvinnor och barn som utsitts for vald i nédra
relationer fortsitter att utvecklas. Kvinnorna erbjuds riskbedomning, skyddat
boende och stddinsatser. Barn som upplevt véld eller utsatts for véld erbjuds
bland annat insats i1 form av korttidsbehandling i 6ppenvard. Papporna som
anvénder vald erbjuds att delta i ett behandlingsprogram for att upphdra med
sitt valdsbeteende.

Trygghetsvandringarna fortsitter. Atgérder for att minska okynnestrafik pa
parkvagar och belysning pd huvudgangstriken dr prioriterat.

En utmaning ar att i det mangkulturella sammanhanget driva fragor om trygg-
het for de som bor och verkar hér. Engagemanget hos boende, foreningar och
foretag ar strategiskt for att forebygga brott och 6ka tryggheten.

1.2 Kovalitet och valfrihet ska uvtvecklas och férbéttras

Malet om att Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och méngfald uppnas ge-
nom att fordldrar kan gora aktiva val av forskola. For personer med funktions-
nedsattningar, fysiska och/eller psykiska, utvecklas metoder for att underlétta
den enskildes val av utforare.

Aldreomsorgens insatser ska grunda sig pa den enskildes behov och dnskemal.
De dldre ska kunna vilja utforare av det stod som beviljats och hur insatsen
ska utforas. Bistandshandldggarna ska ge en opartisk och saklig information
och vigledning sa att den &ldres val passar deras behov.

Stadsdelsndmndsomradets hoga andel dldre med invandrarbakgrund stéller ex-
tra hoga krav pa information. Bristande kunskaper i svenska kan gora det svart
att till fullo utnyttja den valfrihet som kundvalsmodellen erbjuder. Samtliga
medarbetare inom verksamhetsomradet har darfor ett sirskilt uppdrag att ge an-
passad information sa att kundvalsmodellen kan tillimpas av alla berérda.

Arbetet med att utveckla och ytterligare forbéttra forskoleverksamheten forsit-
ter genom fortbildning for att fordjupa kunskaperna i1 kvalitetsarbetet.

Som ett led 1 att 1&ngsiktigt 6ka andelen forskolldrare utvecklas introduktionen
av nyanstéllda forskolldrare och uppfoljning nar férskolldrare slutar sin an-
stdllning. En 6kad medvetenhet finns ocksd om att i organisationen ta till vara
de mojligheter till karridr som finns for forskollérare.

Tidiga forebyggande insatser dr en god investering for ungdomars intride pa
arbetsmarknaden och dirmed mojligheten till egen f6rsorjning.

Riktade insatser ska minska hemlosheten bland unga.

Kvalitetssystemet fortsdtter att utvecklas for att sdkra kvaliteten for de sociala
tjdnsterna och sdkerstdlla att det finns ett system for att identifiera och f6lja
upp brister 1 verksamheten.
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- Det interna och externa samarbetet ska utvecklas for att forbéttra boendevill-
koren for barnfamiljer som inte uppfyller marknadens kriterier for att f4 egen
bostad.

- Viktigt for kvaliteten &r att utveckla medarbetarnas kompetens utifran verk-
samhetens behov och stadsdelsndmndsomradets sérskilda utmaningar.
1.3 Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

- Néamndens verksamhetsenheter har rutiner och system for uppf6ljning av sin
ekonomi.

- Effektiviseringsarbetet inom ndmndens verksamheter fortsitter under perioden
for en budget i balans.

2. Namndens verksamhetsomrade

Antalet invanare jamfort med ar 2013 forvéntas 6ka med cirka 1 500 personer
fram till och med ar 2016. Det &r fridmst i nya bostadsomraden i Kista som nya
invanare flyttar in.

Stadsdel/Ar 2013 2014 2015 2016
Rinkeby 16 034 16220 16 249 16 256
Kista 11214 11256 11606 12 376
- varav i ny bebyggelse (164) (165) (496) (1263)
Husby 11935 11982 12004 12 009
Akalla 8332 8364 8378 8 382
Summa 47515 47822 48237 49 023

2.1 Forskoleverksamhet

Barn 1-5 ar 2013 2014 2015 2016
Stadsdel/Ar

Rinkeby 1 625 1 634 1 609 1568
Kista 690 729 759 820
- varav i ny bebyggelse (14) (15) (38) (106)
Husby 831 811 785 768
Akalla 503 520 514 502
Summa 3 649 3 694 3 667 3 658

Antalet barn 1 forskoledldern, 1-5 &r, forvéintas 6ka marginellt fram till 2016. Inom
stadsdelsomradet ser det dock olika ut. I stadsdelarna Rinkeby och Husby berak-
nas barnantalet successivt att minska med ca 120 barn under perioden. I stadsdelen
Akalla kommer barnantalet att fordndras obetydligt medan det 1 stadsdelen Kista
forvéintas 6ka med ca 130 barn. Detta beror i huvudsak pa inflyttning i de tva nya
bostadsomradena Kista Gérd och Kistahojden. I Kista gard 6ppnar den andra av
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tva forskolor i maj 2013, en tredje forskola planeras 6ppna 1 omradet Kistahojden
under 2014. Efterfragan av platser i nimndens forskolor paverkas av antalet barn
men ockséd av hur ménga fordldrar som véljer vardnadsbidrag och/eller plats i en-
skilt drivna forskolor.

Forskolans ldroplan styr verksamheten. Verksamhetens pedagogiska utvecklings-
plan under perioden omfattar omrdden som medarbetarnas kompetens, barns infly-
tande, fordldrars delaktighet och inflytande samt organisation och ledarskap.

Arbetslagens pedagogiska kunnande fordjupas kontinuerligt. Fortbildning i peda-
gogisk dokumentation &r prioriterat. Laroplanen lyfter forskolans strdvansmal om
att varje barn ska utveckla sin formiga inom dmnesomradena matematik, teknik
och naturvetenskap. Med anledning av detta planeras under perioden kompetens-
utveckling i &mnet naturvetenskap samt kost och hilsa.

Mangfaldsfragorna synliggors 1 forskolans pedagogiska arbete. En stor del av
medarbetarna har flersprékig bakgrund, vilket utgor en viktig kompetens for en
verksamhet med barn och fordldrar med rotter i ménga olika sprak- och kultur-
grupper. Fortbildningsinsatser for att fordjupa medarbetarnas kunskaper i barns
flersprakiga sprak- och kunskapsutveckling samt om hur ett interkulturellt forhall-
ningssatt kan paverka verksamheten planeras under perioden.

Rekrytering och kompetensforsorjning ér ett prioriterat omrade. Under ar 2012 var
andelen forskolldrare 50 procent. Goda fortbildningsmojligheter 4r en del av det
langsiktiga rekryteringsarbetet for att 6ka andelen forskolldrare i de kommunalt
drivna forskolorna. Inom verksamheten ska forskollarare kunna vélja flera mdjliga
karridrvégar utover chefssparet. Genom att synliggora olika karridrmojligheter
Oppnas nya rekryteringsvégar for att 6ka andelen forskolldrare. Som ett led 1 detta
erbjuds forskolldrare fortbildning 1 mentorskap for nyexaminerade forskollédrare
och handledarskap for blivande forskolldrare under den verksamhetsforlagda ut-
bildningen.

For forskolecheferna planeras under perioden fortbildningsinsatser for att syn-
liggora hur olika faktorer kan bidra till en hallbar verksamhetsutveckling. I arbetet
ingar ocksa insatser for att fordjupa chefernas kunskaper om hur ett interkulturellt
forhdllningssatt bidrar till verksamhetens kvalitetsutveckling. Forskolecheferna
ges dven mojlighet att delta i den rektorsutbildning som ges vid Stockholms uni-
versitet. Satsningar pa fortbildning for pedagogiska ledare och forskolldrare ska
under perioden bidra till att utveckla och stirka verksamhetens kvalitet.

En vil fungerande 6vergéng mellan forskola och forskoleklass dr central for varje
barn. For att utveckla och forbattra samarbetsformerna mellan forskola, skola och
socialtjdnst har en arbetsgrupp med representanter fran respektive verksamhetsom-
rade utarbetat ett samverkansdokument som ska implementeras under ar 2013.
Aven arbetet for att utveckla samverkan med de enskilt drivna forskolorna i stads-
delsomradet fortsitter under perioden.

Underlag fér budget 2014 med inriktning 2015 och 2016
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2.2 Verksamhet fér barn och ungdom

I stadsdelsndmndsomradet finns en stor grupp ungdomar i dldern 16-20 ar som ar i
behov av moétesplatser pa sin fritid. Insatser for dldre ungdomar och ungdomar 1
utanforskap planeras dven fortséttningsvis i samverkan med faltgrupp, polis, jobb-
torg och skola. Syftet dr att motverka kriminalitet och anvdndning av droger samt
for att framja trygghet och skapa framtidstro. I varje stadsdel finns brett samman-
satta omradesgrupper, bland annat med foretrddare for olika myndigheter, som
samarbetar om insatserna.

Fordldrar inbjuds att delta 1 det forebyggande arbete som syftar till att skapa goda
uppvixtvillkor i stadsdelsomradet. Anvindandet av narkotika bland ungdom ska
pa sikt minska. Ett 3-arigt projekt i samverkan med Spanga-Tensta, frivarden och
polisen syftar till att forma unga vuxna kriminella i aldern 20-29 ér att bryta med
tidigare kriminalitet och drogvanor.

En grupp som behdver uppmirksammas dr de unga méan, 20-24 ar, som varken
arbetar eller har ekonomiskt bistdnd. En kartliggning och uppsdkande arbete har
paborjats. Under fyra ar har sammanlagt drygt 100 ungdomar anstillts som ung-
domsvérdar. Ungdomarna har under ett ars tid fatt arbetslivserfarenhet och motiva-
tion till fortsatta studier eller yrkesliv. Resultaten har varit goda och satsningen
fortsdtter under perioden.

For att nd ungdomar i utanforskap som behdver fa en chans att komma tillbaka till
praktik, studier eller arbete, samverkar férvaltningen med Jobbtorg Stock-
holm/Merit och det kommunala uppfoljningsansvaret kring den uppsokande delen.

Barn och ungdomar ska under perioden ges ett kat inflytande genom olika ung-
domsforum och vara delaktiga i utvecklingen av fritidsverksamheter. Det nystarta-
de forumet Rinkeby-Kista Unga Ambassadorer ska tillsammans med ungdoms-
grupper i stadsdelsomrédet fortsatta arrangera workshops, utbildningar och fore-
lasningsserier for att 6ka ungdomars kunskaper och inflytande 1 samhéllet.

Akalla ungdomsgérd flyttar till nya lokaler i Akalla under februari 2013. Den nye
fastighetsdgaren for Kista ungdomsgérd planerar rivning av nuvarande lokaler,
men har istéllet presenterat ritningsforslag for ungdomsgardslokaler pd bottenpla-
net 1 ett nybyggt studentbostadshus 1 samma kvarter. Tidplan dr d&nnu inte fast-
stalld.

2.3 Kultur- och féreningsverksamhet

Stadens kulturprogram for barn och ungdomar ar utgangspunkt for fortsatta sats-
ningar pa att erbjuda alla barn och ungdomar upplevelser av professionell kultur
och mojligheter till eget skapande. For de yngre barnen kdps forestéllningar in och
arrangemang inom skilda konstformer erbjuds 1 olika delar av stadsdelsndmnds-
omradet. De lite dldre ungdomarna motiveras och far coachning i att sjdlva produ-
cera och arrangera kulturprogram. Ungdomar som arbetar med olika kulturprojekt
har blivit ett kinnemérke for kulturarbetet i Rinkeby-Kista. Denna satsning kom-
mer att 6ka under planperioden. Samarbete med foreningar sker frimst genom
gemensamma kultur- och idrottsaktiviteter dér alla barn och ungdomar - dven de
med funktionsnedsédttning - erbjuds ett varierat utbud. Ett ungkulturnitverk funge-
rar som inspirator och samordnare av stérre ungdomsevenemang som 164-
festivalen, Husbyfestivalen och lovaktiviteter.

Underlag fér budget 2014 med inriktning 2015 och 2016
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2.4 Aldreomsorg

Ar 2013 2014 2015 2016
Antal éldre 65 ar och uppat 4919 5085 5254 5442
Antal dldreomsorgstagare 950 960 980 1000

Antalet personer 65 ar och dldre forvéntas 6ka med drygt 500 personer fram till
och med ar 2016. En framskrivning av antalet dldre personer med beviljad om-
sorgsinsats visar en 6kning av cirka 50 personer under planperioden. De utrikes-
fodda utgor cirka 60 procent av befolkningen i aldern 65-79 ar. Erfarenheterna ar
att utrikesfodda dldre har behov av omsorg i ett tidigare skede i livet &n de som é&r
fodda och uppvuxna i det svenska samhéllet. For ndrvarande viljer ménga av des-
sa som har behov av heldygnsomsorg att bo kvar hemma med stod av hemtjénst,
ofta i form av att en anhorig anstélls som vérdare. I denna grupp blir allt fler bade
dldre och deras anhoriga mer positiva till att flytta till ett vard- och omsorgsboende
an tidigare. Utvecklingen har en stark koppling till mgjligheten att kunna vélja
dldreboende med sprék och kulturinriktning.

Idag finns en Gverkapacitet vid Kista servicehus, vilken berdknas 6ka under perio-
den. Delar av servicehuset planeras darfor att avvecklas och aterlamnas till Micasa
for annan anviandning. Aldreomsorgens langsiktiga behov av lokaler utreds.

Prioriterade utvecklingsomréden under perioden &r att utarbeta ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

I stort sett samtliga medarbetare inom dldreomsorgen har relevant grundutbild-
ning. Den kompetensutveckling som prioriteras de ndrmaste dren ar framforallt
implementering av stadens virdegrund for dldreomsorgen, med fokus pa bemo-
tande och inflytandefrigor.

Det forebyggande arbetet inom dldreomsorgen ir av stor vikt for kvarboende och
god livskvalitet. De 6ppna métesplatsernas verksamhet fyller en viktig funktion
for de dldre som ett sétt att behélla god hélsa léangre 1 livet. Utgdngspunkten &r att
social gemenskap och fysisk aktivitet 6kar livskvalitet och vitalitet hos de éldre,
vilket formodas senarelégga behovet av vard och omsorg.

Stockholms stad infor ett nytt ersittningssystem for hemtjénstinsatser den 1 janua-
11 2014. Den nya erséttningen ska enbart utga fran den faktiska tiden hos brukaren.
I samband med det nya systemet planeras en elektronisk tidsreglering for att det
inte ska rdda ndgra oklarheter om vad det utfoérda uppdraget omfattar. Timersétt-
ningen till utférarna kommer att hojas relativt mycket jamfort med den timersatt-
ning som dr idag, vilket kommer att leda till 6kade kostnader for dldreomsorgen.
Syftet med det nya systemet &r att sdkerstélla att den enskilde far de beviljade in-
satserna samt att ge forutsdttningar for en hemtjénst av god kvalitet.

2.5 Stéd och service till personer med funktionsnedséittning
Verksamhetsomradet, som omfattar personer med savél fysiska som psykiska
funktionsnedséttningar, fortsétter att utvecklas under perioden med fler alternativ
for stod, service och omsorg. Stockholm — en stad for alla, program for delaktighet
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for personer med funktionsnedsittning 2011- 2016, dr ett viktigt styrdokument
som grund for verksamheten.

Arbetet med individuella planer fortsdtter for de brukare som onskar eller har be-
hov av att olika insatser samordnas. For att sdkra kvaliteten i hur stéd och omsorg
utformas ska brukarnas och de anhorigas delaktighet 6ka. En viktig uppgift &r ock-
sa att stimulera och utveckla brukarradens engagemang.

Tva befintliga gruppbostiader har inte fullgod standard. Forvaltningen planerar att
under perioden ersitta dessa med nya fullvérdiga grupp- och servicebostider.

Under perioden fortgar arbetet med att utveckla ledningssystem for det systema-
tiska kvalitetsarbetet inom samtliga verksamheter. Det systematiska arbetet for
kvalitet ska belysa flera omrdden som behover sidkerstéllas och effektiviseras.

De speciella satsningar som gors for att 0ka bistandsbeddmarnas kompetens i mo-
tiverande samtal med brukarna kommer att fortga under perioden. Mélet ar att den
enskilde brukaren ska bli s sjilvstindig som méjligt. Ovriga medarbetare deltar
bland annat i ett kommundvergripande utbildningsprojekt (Carpe 2), som syftar till
bade yrkesutveckling och verksamhetsutveckling.

Det nya ersattningssystemet for hemtjinstinsatser, vilket beskrivs under avsnittet
ovan om dldreomsorgen, kommer ocksa att tillampas nar det géller stdd och servi-
ce till personer med funktionsnedsédttning.

2.6 Individ och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Verksamhetens utveckling de senaste dren

Verksamheten har med utgangspunkt fran ledningssystemet for systematiskt kvali-
tetsarbete vidareutvecklat egenkontrollen av arbetet och uppfoljningen av tjinster,
processer och rutiner. BBIC-strukturen (Barns Behov 1 Centrum) for utredning och
uppfoljning av insatser for barn och ungdom hor till en av de viktigaste processer-
na som verksamheten fokuserar pa. Socialstyrelsen beslutade i juni 2011 att ge
stadsdelsndmnden ordinarie BBIC-licens efter tre ars implementeringsarbete. Ar-
betet med att forvalta och uppritthdlla BBIC:s modell for handlédggning och do-
kumentation fortsétter under perioden. Aven arbetet med att tillimpa ASI-
modellen (Addiction Severity Index) for utredning och uppf6ljning av insatser
inom missbruksvarden for vuxna hor till de arbetssétt som dven fortséattningsvis
ska prioriteras inom verksamheten.

Under 2011 inleddes ett arbete med resultatbaserad styrning (RBS) 1 syfte att ut-
veckla verksamheten mot de resultat verksamheten har i uppdrag att skapa for sina
malgrupper. I styrningen ingér att kunna maéta resultaten av insatserna bade pa
individniva och pé aggregerad niva. Arbetet med att forankra arbetsséttet och pro-
cesserna 1 resultatbaserad styrning kommer att fortsédtta de ndrmaste aren.

Metoder, arbetssitt m.m. som forvaltningen i1 dvrigt paborjat och kommer att ut-
veckla och utvérdera under perioden ér foljande.

- Samarbetet med polis och skola i sa kallade “’sociala insatsgrupper” har inletts
dér syftet &r att nd ungdomar i riskzonen for fortsatt kriminalitet.

- Ett arbete med att utforma en samlad strategi for det forebyggande arbetet
bland bade barn och ungdomar 1 stadsdelsomradet har inletts.
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- For att sékerstélla att de familjehemsplacerade barnen ska komma till tals, har
barnen fétt egna handldggare. Tidigare hade det placerade barnet och familje-
hemmet gemensam handliggare.

- Familjeritten har utvecklat ett riskbeddmningsinstrument att anvénda i vard-
nads-, boende- och umgéangesutredningar i de fall det forekommit vald mellan
nérstdende vuxna.

- Sedan flera ar tillbaka tillimpas arbetsmodeller och insatser for barn och
kvinnor som utsétts for vald. For att ge de pappor som anvédnder vald inom sin
familj hjélp att upphora med detta, har verksamheten under de senaste tva
aren genomfort ett projekt — Sdkrare Pappor — {or att utforma ett behandlings-
program for dessa pappor. Insatsen ar nu integrerad 1 den ordinarie verksam-
heten.

- Sedan négra ar anvinds bedomningsinstrumentet SAVRY (Structured As-
sessment of Violence Risk in Youth) som beslutsstod for att bedoma risker
och behov hos ungdomar med asocialt beteende. SDQ - ett bedomningsin-
strument for att fanga upp beteendestorningar hos barn och ungdomar — har
borjat anvdndas inom verksamhetens Gppenvérd.

- Det interna samarbetet och integreringen av olika insatser inom socialtjdnsten
har vidareutvecklats for att forhindra att enskilda hamnar ’mellan stolarna”.

- Alla medarbetare har deltagit i eller kommer att delta 1 grundutbildning i Mo-
tiverande Samtal — MI — i syfte att hoja kompetensen att utifrdn behov motive-
ra enskilda till ett fordndringsarbete.

- Eftervérd riktad till unga vuxna, som tidigare varit placerade pd behandlings-
hem eller i familjehem har vidareutvecklats med sérskild resurs.

Utvecklingen de kommande tre dren

De 6kade kraven pa kvalitetsutveckling inom socialtjansten — t.ex. titare uppfolj-
ning inom familjevérden, satsning pd kvinnofridsarbetet — och kostnadsutveck-
lingen for vard, kommer att bli en allt svarare utmaning. Nér nya malgrupper ska
nds, t.ex. med forebyggande insatser, samt ndr nya arbetsmetoder integreras 1 arbe-
tet, blir resursférdelningen inom individ- och familjeomsorgen allt mer viktig.

Andra utmaningar dr behovet av béttre samverkan med andra aktorer. Socialtjéns-
tens samverkan med landstinget behover utvecklas. Men utmaningarna r ocksa
forknippade med det stora antalet nya samverkansparter som driver forskolor och
skolor samt vardforetag inom véard och omsorg samt hélso- och sjukvard. Roll-
och ansvarsfordelning mellan forvaltningen och 6vriga aktdrer behover tydliggo-
ras. Nya arbetssitt for samverkan behover utformas, sé att brukarna far sina behov
tillgodosedda och inte hamnar mellan stolarna”.

Att en god skolgang dr en av de viktigaste skyddsfaktorerna for barn &r belagt i
forskning. Darfor &r det sdrskilt viktigt att samverkan mellan socialtjanst och skola
uppmérksammas — girna med overgripande gemensamma mal for de barn som
behover hjélp och stod av bade socialtjanst och skola. Ménga barn och ungdomar
som socialtjansten kommer i kontakt med behdver insatser av barnpsykiatrin. For
denna mycket utsatta malgrupp behdver huvudminnens ansvar tydliggoras 1 form
av gemensamma mal.
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For ett béttre resursutnyttjande kommer socialtjdnsten under de ndrmaste aren att
behova fler bedomningsinstrument och modeller béde for utredning och for insat-
ser, sa att ritt insatser erbjuds 1 rétt tid och for rétt vuxen/barn/ungdom. Utdver det
arbete som pagar inom resultatbaserad styrning for att identifiera malgrupper och
effektivisera processer, tar verksamheten ocksa del av den forskning som pagar
bade pa nationell och pé lokal niva i syfte att pa sikt integrera fler forskningsbase-
rade metoder 1 arbetet. Forvaltningen kommer déarfor under perioden att delta 1
arbetet med att vidareutveckla samarbetet mellan praktik och forskning genom att
ingé i stadens FoU-ndtverk (Forskning och Utveckling).

Arbetet med att sdkra kvaliteten och sikerstilla att det finns ett system for att iden-
tifiera och folja upp brister inom socialpsykiatrin har inletts. Systemet dr utformat
enligt Socialstyrelsens allmidnna rad och foreskrifter.

Arbete med att stirka stodet for anhdriga till personer med psykisk funktionsned-
sattning har paborjats. Detta arbete kommer att fortga under hela perioden.

Antalet unga vuxna med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar 6kar. Méalgrup-
pen stéller hoga krav pa insatsernas utformning. Forvaltningen avser att fordjupa
samarbetet med landstinget for att 6ka antalet gemensamma vardplaneringar och
pa sikt forbattra livssituationen for personer med psykisk funktionsnedsittning.

Renoveringen av Akalla gruppboende pa Sibeliusgangen 20 adr genomford. Grupp-
boendet bestar idag av tre vaningsplan dér tvé dr boenden med sirskild service och
ett dr stodboende. Ett fjirde viningsplan &r aterldmnat till Micasa.

P& grund av att fa utforare ar anslutna till LOV (lagen om valfrihet) behdver priva-
ta utforare anlitas fOr att brukarnas behov ska tillgodoses. Detta genererar hogre
kostnader for forvaltningen.

Forvaltningen ser en utmaning i att rekrytera och behélla kompetenta medarbetare.
En satsning pa kompetensutveckling kommer att genomforas under kommande
period.

2.7 Stadsmiljéverksamhet

I stadsdelsomrddet finns 360 000 kvadratmeter parkmark som kraver kontinuerlig
grasklippning och skotsel. Parkytan kommer att utvidgas under planperioden som
en foljd av nyexploatering 1 Kista gérd/ Kistahdjden/ Kista dng samt gronytor efter
de storre genomfarterna. Ndmnden har haft avtal med tre entreprenorer for ren-
hallningen och den 16pande skotseln av parkmarken, detta avtal I6per ut den 30
september 2013, varfor en ny upphandling genomfors under véren 2013. Verk-
samheten berdknas kunna bedrivas med oférdndrad omfattning och inriktning un-
der perioden. Planerade investeringar i parkanldggningar redovisas under sarskild
rubrik.

Néamndens miljoarbete under perioden utgér fran Stockholms miljoprogram 2012-
2015. I januari 2013 antog Rinkeby—Kista stadsdelsndmnd en miljéhandlingsplan
for dren 2013-2015, vilken baseras pa stadens miljoprogram. Nadmnden deltar i
projektet Héllbara Jdrva, bland annat genom satsningar pd utbyggnad och forbtt-
ringar av cykelvdgnitet. Information och riktade aktiviteter kommer att genomfo-
ras under planperioden fOr att stimulera férvaltningens medarbetare att cykla till
och frén arbetet. Andelen vuxna som ser cykeln som ett attraktivt transportmedel
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ska genom information 6ka bland stadsdelsomradets invanare. En rligen ater-
kommande aktivitet dr klimatveckan som engagerar invanare i syfte att 6ka kun-
skapen om hur de kan bidra till att stadens mal om en héllbar livsmiljé uppnas.

Néamnden fortsétter arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedel i de egna
verksamheterna, médngden matavfall for biologisk behandling samt sorteringen av
avfall. Andelen el-bilar planeras oka till 25 procent under planperioden.

Miljoarbetet utvecklas ytterligare genom att den av nimnden beslutade miljohand-
lingsplanen implementeras i alla verksamheter och projekt. Forvaltningens miljo-
ndtverk ska under perioden arbeta for att miljohandlingsplanens aktiviteter genom-
fors och mélen nas.

2.8 Ekonomiskt bistand

Miénga personer med ekonomiskt bistind kommer ut i1 arbete eller praktik via
jobbtorg. Men ndrmare hilften av bistdindsmottagarna i stadsdelsomradet star i
praktiken inte till arbetsmarknadens forfogande. Forvaltningen medverkar 1 ar-
betsmarknadsndmndens uppdrag om att i samverkan med socialndmnden och atta
andra stadsdelsforvaltningar utvérdera ett kartlaggningsinstrument for initial be-
domning. Instrumentet ska anvédndas for att utveckla ett gemensamt sétt att bedo-
ma vilka klienter som kan anses st till arbetsmarknadens forfogande.

Forvaltningen deltar 1 projektet UMiA (ungas mobilisering infor arbetslivet). Mél-
gruppen dr ungdomar i &ldern 18-29 ar med funktionsnedséttning. Projektidén ar att
samverkan mellan individen och forsékringskassan, arbetsférmedlingen, kommu-
nerna, brukarorganisationer, varden och niringslivet kan 6ka moéjligheten for indi-
viden att uppna eller aterfd arbetsformaga. Projektet ar i genomforandefasen under
aren 2013 och 2014.

Forvaltningen har ytterligare prioriterat utredning av felaktiga utbetalningar. Un-
der perioden fortsétter ett arbete med att vidareutveckla handlaggningsrutiner for
att stivja felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistand. Korrekta utbetalningar
av ekonomiskt bistdnd ska leda till 6kad réttssdkerhet och effektiv handlaggning.

Under perioden fortgar arbetet med att utveckla ledningssystem for det systema-
tiska kvalitetsarbetet inom samtliga enheter.

Forvaltningen bedomer att det dr tva faktorer som pdverkar nimndens kostnader
for forsorjningsstodet under perioden. Det dr dels ldgkonjunkturens eftersldpande
effekter, dels att nyanlidnda flyktingar i vissa situationer hénvisas till ekonomiskt
bistand. Anhdriginvandringen forvéntas 6ka under perioden. For att hjdlpa anho-
riginvandrare som bosétter sig i regionen inrdttas ett informationskontor pa Med-
borgarkontoret 1 Rinkeby. Férutom information och véigledning samordnar konto-
ret aktuella insatser for de nyanlénda. Projektet drivs 1 samarbete med Spanga-
Tensta och Hésselby-Vallingby stadsdelsforvaltningar och berdknas péga i tva ar.
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning &r projektsamordnare.

En ytterligare utmaning ér bostadssituationen. Inom Rinkeby-Kista stadsdelsomrade
fanns vid arsskiftet 2012/2013 cirka 47 300 folkbokforda invanare. Forvaltningen
och andra lokala aktorer bedomer att det verkliga antalet boende i Rinkeby-Kista
uppgér till ytterligare ett antal tusen invanare. Det dr idag mycket svéart att {4 ett bo-
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ende, en stor andel av invanarna i stadsdelsomradet saknar forstahandskontrakt och
bor inneboende. Situationen innebir trangboddhet, otrygg boendemiljé och bristfillig
studiemilj6. Boendesituationen generar ockséd merkostnader for forvaltningen, da
exempelvis hotellplaceringar i manga fall &r nodviandiga. De ogynnsamma sociala
forhéllandena forsvarar ocksa integrationsprocessen.

2.9 Arbetsmarknadséatgarder

Néamndens arbetsmarknadsinsatser bestar i huvudsak av arbetstraning och bedom-
ning av arbetsforutséttningar hos personer som star langt fran arbetsmarknaden
och inte &r aktuella pd jobbtorg. Arbetsmarknadsndmnden har i uppdrag att i sam-
verkan med socialndimnden och atta stadsdelsndmnder utvérdera de arbetsmark-
nadsinsatser som staden tillhandahéller samt utveckla arbetsmarknadsinsatser for
aspiranter som star langt ifran arbetsmarknaden. Forvaltningen medverkar under
perioden 1 detta arbete. For att folja upp och utveckla arbetsmarknadsinsatserna
anvinds ett sdrskilt beddmningsinstrument.

Under perioden ska alla ungdomar i Rinkeby-Kista som &r fodda 1995, 1996 eller
1997 och bor i Rinkeby, Kista, Husby eller Akalla soka feriearbete under sommar-
lovet via Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning. Prioritet ges till de ungdomar som
annu inte fyllt 18 ar da feriearbetet paborjas. Detta ger arbetslivserfarenhet och
referenser som kan underlétta steget ut pa arbetsmarknaden. En viktig del i detta
arbete dr ocksa att aktivt informera om mdjligheterna till feriearbete under som-
marlovet, vilket dr sérskilt viktigt for de ungdomar som sjdlva saknar erforderliga
kontakter.

2.10 Ovrigt

Kompetenstérsérining och halsa

Rétt medarbetare pa ritt plats dr nyckeln till framgang. Att matcha arbetets krav
med en persons forutsdttningar och kompetens ar en forutsittning for detta. Under
perioden arbetar forvaltningen med kompetensbaserad rekrytering och lagger fo-
kus pa den ldngsiktiga kompetensforsorjningen. Forvaltningens medarbetare och
chefer ska kontinuerligt och utifrén individuella behov erhalla kompetensutveck-
ling. Rekrytering, utveckling och avveckling av medarbetare ska ske pa ett sddant
sdtt att forvaltningen uppfattas som en god arbetsgivare. Arbetsmetoder ska utfor-
mas sé att det virde jimstilldhet och mangfald kan tillféra verksamheterna i form
av olikheter hos medarbetarna framgér.

Sjukfranvaron i forvaltningen fortsétter att minska och vid utgangen av 2012 var
sjukfranvaron nere i 5,9 procent. Det systematiska arbetet med att frimja hilsa och
minska sjukfranvaron fortsitter under perioden. Forvaltningen fortsétter att analy-
sera vilka faktorer som bidrar till en friskare arbetsplats och ta fram goda exempel.
Att skapa hilsosamma arbetsplatser dr en strategiskt viktig fraga for att sdkra
framtida personalbehov, men dven for att hoja kvaliteten och effektiviteten i verk-
samheten. Ar personalen frisk dkar kontinuiteten i arbetet och brukarna far bittre
service. Det &r sdrskilt viktigt att alla har samma mojligheter och behandlas lik-
vardigt 1 fraga om arbetsforhallanden och anstillningsvillkor. Arbetet med att im-
plementera metoden Verksamhet och hilsa fortsétter i forvaltningen.
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Vision Jarva

Némnden och forvaltningen kommer dven fortsittningsvis att pé olika sétt med-
verka 1 arbetet med Jérvalyftet/Vision Jarva. Insatserna ror 1 huvudsak att frimja
invanarnas trygghet i vardagen, ungdomars socialisation samt en forbéttrad yttre
miljo. Ett exempel pa det senare dr verksamheten Jarva rent och snyggt”, som
finansieras av Vision Jarva, dér ett sjuttiotal lokala foreningar adopterar stidomra-
den och ocksa utbildar sina medlemmar i boende- och miljofragor. Verksamheten
har pégétt under en f6ljd av ar och berdknas fortsétta under hela planperioden.

Jarva-Andan

Arbetet inom Jarva-Andan, som syftar till att fordndra attityder sa att boende och
verksamma stéller upp for varandra pa gator och torg, fortsatter under perioden.
Jérva-Andan strivar efter att fler foretag arbetar aktivt med att utveckla Jarvaom-
radet genom att erbjuda ungdomar laxhjélp, praktikplatser, sommarjobb samt att
de rekryterar fran omrddet da de soker arbetskraft. Jarva-Andan arbetar aktivt med
trygghetsfragor och ska av de som bor och verkar 1 Rinkeby-Kista ses som en
sjdlvklar samverkanspartner i trygghets- och sékerhetsarbete. Detta genom att ver-
ka pa de arenor som lokalsamhéllet erbjuder men ocksa genom att ta initiativ till
nya samarbeten 1 det trygghetsskapande arbetet. Jarva-Andan ska vara ett sjalv-
klart forum for ungdomsfragor. Jdrva-Andan verkar for att moten och samarbeten
mellan viktiga aktorer kommer till stand. Samarbete med kompetensstarka foretag
som Microsoft, SEB m.fl. kommer att fortsdtta med insatser framst for ungdomar.
Antalet medlemsorganisationer 1 Jarva-Andan, som nu &r 6ver 450, ska 6ka ytter-
ligare under perioden.

Sakerhet och krisberedskap

Den organisation som hanterar sidkerhetsfragor och samordnar krisberedskapen
kommer att vara sdkerstélld under perioden. En aktuell krisledningsplan uppréttas
under varen 2013. Utbildningar kommer att sdkerstilla att tillrdcklig kvalitet upp-
nds. Det systematiska brandskyddsarbetet (SBA) 1 ndmndens verksamheter ska
fortsédtta. Medarbetarnas 6kade kunskaper ska forebygga brander och begrinsa
skadeverkningarna. I forebyggande syfte gors ocksa risk- och sérbarhetsanalyser
kontinuerligt inom ndmndens verksamhetsomraden. Stadens incidentrapporte-
ringssystem, RISK, ska vara ett sjilvklart verktyg i sdkerhetsarbetet.

3. Sammanfattande ekonomisk analys
3.1 Drift

Forvaltningen forutser inga storre ekonomiska avvikelser i1 forhallande till den
plan som kommunfullméktige beslutat om 1 budget 2013. Det fortsatta arbetet med
att effektivisera och anpassa verksamheterna utifran efterfrigan och behov till-
sammans med en aktiv lokalplanering innebér att budgeten berdknas vara 1 balans
under perioden.

Ytterligare en ny forskola tas 1 bruk i maj 2013 vilket medfor 6kade lokalkostna-
der. Forskoleverksamhetens och ndmndens 6vriga verksamheters lokalbehov och
didrmed kostnader ses 6ver kontinuerligt for att uppné en effektiv och verksam-
hetsanpassad anvindning och niva.

Underlag fér budget 2014 med inriktning 2015 och 2016

-130-2012
SID 13 (15)



TJANSTEUTLATANDE

DNR 2.1

Fran och med den 1 oktober 2013 kommer tva nya avtal att reglera stadsdels-
ndmndens park och markskotsel inom Rinkeby-Kista. Dessa kan komma att pé-
verka driftkostnaderna fran och med fjarde kvartalet 2013. Det géller dels Rinkeby
BID, dels den nu pagéende upphandlingen av stadsdelomradets dvriga park och
markskdtsel inklusive snérojning.

Konkurrensutséttning
Konkurrensutséttningen fortsétter enligt nimndens aktivitetsplan.

3.2 Investeringar

I stadsdelsomrédet har det inte funnits ndgon traditionell stadspark med lekplats
samt intensivt vardade planteringar och grasytor. Varen 2013 star dock tva stads-
parker klara att invigas. Intill kulturbyggnaden Kista Gard har en stadspark 1 syd-
sluttningen mot Hanstavégen anlagts. Investeringen har finansierats med exploate-
ringsmedel. I Husby har under ren 2011 och 2012 Husby stadspark iordnings-
téllts. Under perioden kommer driftansvaret for dessa stadsparker att successivt
foras over till forvaltningen nér garantidtagandena 16per ut.

Parkplanen for Rinkeby-Kista, som fardigstilldes ar 2008, dr underlag for plane-
ringen av investeringar i park- och grénomraden.

Forvaltningen foreslar, efter samrdd med foretradare for trafikkontoret, att foljande
investeringsobjekt - 1 angiven prioritetsordning - inryms i kommunfullméktiges
investeringsram for parker och gronomréden aren 2014 — 2016.

1. Saimaparken 5 mnkr under planperioden

2. Nidarosparken 5,3 mnkr under planperioden
3. Nystadsparken 7 mnkr under planperioden
4. Porkalaparken 7 mnkr under planperioden

I Nidarosparken och Nystadsparken ska forutom arbeten med planteringar och
gronytor tva grusplaner (sé kallade kaninburar) utrustas med konstgris. Det senare
planeras ske med prioritet och under ar 2014. Avsikten &r att under planperiodens
borjan dven 1 Kista utrusta en grusplan med konstgrés.

De planerade investeringarna dkar inte ndmndens driftkostnader. Investeringspla-
nen med sérskilda projektbeskrivningar bildggs (Bilaga).

Anslaget for investeringar 1 maskiner och inventarier, cirka 6 miljoner kronor per
ar, bedoms inte fullt ut tas i ansprak under perioden.

4. Lokalférsérjningsplan

Lokaleffektiviseringar inom befintliga lokaler och nybyggnad av forskola, grupp-
boenden och serviceldgenheter kommer att vara i fokus under planperioden.

Forskolans lokaler

Den andra forskolan i Kista Gard, en forskola med tre avdelningar tas i bruk andra
kvartalet 2013. Det berdknade behovet av forskoleplatser 1 Kista Gard om 100-125
platser bor da vara tickt. Ytterligare tva forskolor planeras i omraddet norr om
Hanstavigen. Pa en tomt mellan Kista Allévdg, Oddegatan och Hanstavédgen pro-
jekterar PEAB for ett kvarter, Kista Gard 2, med 240 ldgenheter. Dér har forvalt-
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ningen anmélt intresse av en forskola med minst 3 avdelningar, som kan tas i bruk
ar 2016. I nésta utbyggnadsetapp, som omfattar Kistahdjden, planeras till ar 2016
en forskola med sex avdelningar. Nettoeffekten av tillkommande forskolelokaler
véntas under perioden leda till 6kade lokalkostnader.

Lokaler f&r omsorgen om personer med funktionsnedséttning

Forvaltningen har tillsammans med byggherren for Kista Torn planerat och ritat ett
gruppboende (6 ldgenheter) pa ett vaningsplan i det lagre av de tvd byggnadskrop-
parna. Kista Torn berdknas vara inflyttningsklart ar 2015.

Mellan Kista Allévig, Kista Gardsvag och det snart fardigstillda kvarteret NOD,
invid Borgarfjordsgatan, projekterar PEAB for ett kvarter med bostéder, ca 170
lagenheter. I detta kvarter har nimnden anmélt intresse for serviceldgenheter (5-7
st.). Aven i kvarteret Kista gérd 2, déir en forskola planeras, har forvaltningen an-
malt intresse av serviceldgenheter (5-7 st.). Dessa objekt berdknas vara inflytt-
ningsklara tidigast &r 2016.

I Husby har forvaltningen tillsamman med Micasa och exploateringskontoret bor-
jat arbetet med att planera for ett fristdende gruppboende (6 ldgenheter) pd tomten
Lillehammer 1, tidigare adress Trondheimsgatan 23. Tidplanen for detta boende ar
annu oviss.

Avsikten &r att ldgenheterna i Kista torn och Lillehammer 1 ska ersétta sidana som
méste avvecklas. Ligenheterna pé Kista allévig och 1 kvarteret Kista gard 2 be-
raknas utgora nettotillskott.

Lokaler f6r éldreomsorgen

Idag finns en Overkapacitet vid Kista servicehus. Cirka 50 ldgenheter &r for nirva-
rande outhyrda. Antalet beréknas 6ka. Delar av lokalerna behover darfor omdispo-
neras for annan anvindning. Parboendegarantin som &r under inférande kommer
att tas med i planeringen av lokalbehovet.

Forvaltningen tar under varen 2013 fram ett drende till ndmnden om att av Micasa
bestdlla 50 nybyggda heldygnsplatser for dldreomsorg 1 Rinkeby, som en ersétt-
ning for de som ska avvecklas i nuvarande Rinkeby vard- och omsorgsboende.

Effektiviseringsméjligheter avseende stadens administrativa lokaler
Némndens administrativa lokaler minskade med cirka en tredjedel eller cirka

4 000 kvadratmeter for fyra &r sedan nér néra nog all administration samlokalise-
rades till en ny verksamhetsanpassad kontorsbyggnad 1 Kista. Nir vakanser upp-
star 1 denna strivar forvaltningen efter att samla mer verksamhet till denna bygg-
nad genom att avveckla andra mindre effektiva lokalférhyrningar. Detta arbete
kommer att fortsitta under perioden 2014-2016.
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