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Verksamhetsberdattelse och bokslut for
ar 2012 Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

1. Verksambhetsberittelse och bokslut for ar 2012 godkénns och dverldamnas
till kommunfullméktige och revisorerna

2. Overforing av resultatenheternas samlade resultat till resultatfonden god-
kanns 1 enlighet med vad som redovisas 1 bilaga 2

3. Niamnden aterredovisar 4,1 mnkr till kommunstyrelsen for nyckelfri hem-
tjénst (2,8 mnkr) och medel for omstrukturering av lokaler (1,3 mnkr) 1 en-
lighet med vad som redovisas i drendet

4. Omedelbar justering.

Olle Johnselius
stadsdelsdirektor

Bilagor:

1. Bokslut for ar 2012

2. Resultatenheternas resultat

3. Nyckeltalsredovisning

4. Uppfoljning av jamstéilldhets- och mangfaldsplanen

5. Redovisning av den interna kontrollen ar 2012
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Sammanfattande analys

I stadens budget for 2012 anges kommunfullméktiges tre langsiktiga inriktnings-
mél; 1) Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad for
boende, foretagande och besok, 2) Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatt-
ras samt 3) Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva. For att uppna inrikt-
ningsmalen har kommunfullméktige faststillt verksamhetsmal som kompletteras
med Rinkeby-Kista stadsdelsndimnds egna mal. Till mélen finns indikatorer som
méter maluppfyllelsen och aktiviteter som bidrar till att méalen nas.

Av kommunfullmiktiges verksamhetsmal uppnas samtliga i sin helhet forutom tre
som uppfylls delvis. Av stadsdelsndmndens 35 egna mal uppnas samtliga i sin hel-
het. Nér det géller det ekonomiska utfallet redovisas ett dverskott om 8,6 mnkr
fore resultatoverforingar och 11,5 mnkr efter uttag ur resultatfonderna. Efter ater-
redovisningar dr det samlade resultatet ett dverskott om 7,4 mnkr.

Namndens arbete

Fortroendemannaorganisationen

Stadsdelsndmnden utgjordes av 13 ordinarie ledamoter och 13 ersittare.
Némndens majoritet bestod av foretradare for Moderata Samlingspartiet (M) och
Folkpartiet liberalerna (FP) . Oppositionens foretrddare har varit Socialdemokra-
terna (S), Miljopartiet de grona och Vénsterpartiet (V). Stadsdelsndmndens sam-
mansdttning under aret var foljande:

Ordférande Bo Sundin (M) och vice ordférande Mia Péérni (S).

Ovriga ledméter: Aleks Sakala (M), Adam Khoder (M), Kerstin Thufvesson (M),
Rahma Dirie (M), Sten Collander (M), Burhan Yildiz (FP), Nima Djohari (S),
Kerstin Aggefors (S), Jakob Dencker (MP), Birgitta Hald-Svensson (MP) och
Anki Erdmann (V).

Ersittare: Basit Choudhury (M), Mauritz Jokela (M), Benjamin Dousa (M), Dani
Amso (M), Mats Rydelius (M), Johanna-Maria Wahlman (M), Lotta Gravenius
(FP), Hugh Sindi (S), Galina Monsalves Leal (S), Elvir Kazinic (S), Aku Angela
Tarras-Wahlberg (MP), Beate Lindberg (MP) fran och med den 30 januari 2012
och Leo Ahmed (V).

Stadsdelsndmnden hade under aret 12 sammantriaden. Sammantrddena var 6ppna
for allménheten, utom i1 de delar dir sekretesskyddade drenden har avhandlats.

Arenden

I det f6ljande redovisas ett urval drenden, utdver verksamhetsplan, verksamhetsbe-
rittelse, tertialrapporter och ménatliga uppfoljningsrapporter som nimnden be-
handlat under aret:
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Beslutsiirenden

Bland beslutsdrendena aterfinns 15 stycken skrivelser fran nimndens fortroende-

valda:

Angaende jamstilldhet inom Rinkeby-Kista (S)

Hur ser bemanningen ut pa vara forskolor (S)

Angaende schemalidggning och bemanning inom &ldreomsorgen (S)
Personalens sammansittning vid forvaltningen (S)

Upprustning, bemanning och beredskap i vara fritidsverksamheter (S)
Kvinnofridsverksamheten (S)

Statistik Gver antal begéirda yttranden fran lansstyrelsen, Socialstyrelsen
och Riksdagens Justitiecombudsman (JO) (MP)

Angaende ungdomsinflytande (MP)

En kottfri dag i veckan (MP)

Angaende stdd till Rinkeby Folkets Hus (MP)

En dag 1 veckan med bara vegetariska alternativ (MP)
Utomhusbad pé griasytan mellan Rinkeby och Tensta (MP)

Personalomsittning och sjukfranvaro hos utforarenheter inom omsorg om
personer med funktionsnedséttning (MP)

Hur stadsdelsndmnden och stadsdelsforvaltningen arbetar med HBT-fragor
V)

Sand stadsdelsnimndens sammantriaden pa webben! (V)

Beslutsdarenden 1 ovrigt, t.ex. :

Kvalitetsgarantier 2012

Nominering till kvalitetsutmérkelsen 2012

Upphandling av verksamhetsdrift — Kista ungdomsgard

Forldngning av avtal avseende driften av Akalla vird-och omsorgsboende

Stimulansbidrag till kommuner och landsting for insatser inom vard och
omsorg om dldre

Ansdkan om medel for 6kad bemanning pé boenden for dldre med de-
menssjukdomar
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Slutrapport — projektet Sékrare Pappor
Uppf6ljning av tillsyn i forskoleverksamheterna i Stockholms kommun
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Rapport frén projektet Jarva rent och snyggt dr 2011 samt planering for ar
2012

Ansokan om utvecklingsmedel — stddinsatser for véaldsutsatta kvinnor

Medfinansiering och deltagande 1 det av europeiska socialfonden (ESF) fi-
nansierade projektet ungas mobilisering infor arbetsmarknadslivet (UMiA)

Informationskontor Europa Direkt Rinkeby-Kista

Redovisning av vidtagna atgérder for att sdkerstdlla att kraven for lex Sa-
rah uppfylls vid Rinkeby vard- och omsorgsboende

Ny forskola 1 kvarteret Skagafjord 2, Kista gérd

Remissdirenden

Bland de remisser som stadsdelsndmnden yttrat sig over aterfinns bland annat fol-
jande plandrenden.

Ombyggnad av Rinkebystriket i stadsdelen Rinkeby (forslag till detalj-
plan)

Detaljplan for Rinkebyterassen, 6verddckning av E 18 i stadsdelen Rinke-
by

Detaljplan for uppforande av 170 ldgenheter, Kista gardsvég 3 i stadsdelen
Kista

Forslag till strukturplan for Rinkeby allé

Program for ny begravningsplats i Jarva friomréde (samrad om forslag till
detaljplan)

Stadsdelsndmnden har under verksamhetséret dven yttrat sig dver remisser i form
av vackta motioner i kommunfullmdrktige:

Fornyad demokrati — den goda staden (S)
Oversyn i syfte att effektivisera stadens funktionshinderrad (S)
Trygghetskarta for Stockholm (S)

Foreningarnas vixande behov av samlingslokaler och kommunens mgjlig-
het att 1dna ut tomstillda lokaler (S)

Inréttandet av en social investeringsfond (MP)
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Forbéttringar av stadens foreningstavlor (V)

Bland kommunfullmiktiges forslag till riktlinjer inom stadens verksamhetsomra-
den har stadsdelsndmnden yttrat sig over.

Forslag till riktlinjer for lex Sarah

Stadsdelsndmnden har yttrat sig Over en tillstdndsremiss avseende alkoholser-

vering.

Alkoholservering gillande Jensens Bothus AB/Kista

Remissédrenden 1 ovrigt, t.ex. :

Samverkan kring barn som far illa eller riskerar att fara illa

Kvalitetsgaranti for vuxna som soker vard och behandling for miss-
bruks/beroendeproblem

Framkomlighetsstrategi for Stockholm 2030
Oversyn av ersittningssystemet inom hemtjénsten

Framtidsbild for Kista Science City — uppdatering av visionen for de
kommande tio aren

Cykelplan for Stockholms stad 2012

Forandring av resursfordelningssystem inom ekonomiskt bistand
Trygghets- och sdkerhetsprogram 2013 - 2016

Revisorernas arsrapport for Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
Revidering av ramavtal — SISAB

Fordndring av fordelningsnyckeln for stadsmiljoverksamheten
Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2013 — 2017

Inférande av virdighetsgarantier for dldreomsorgen 1 Stockholms stad
Hemsjukvard 2015 — inriktning

Nystartszoner (SOU 2012:50)

Gemensam forskoleko och fordelning av de 30 timmar som barn till foréld-
ralediga har ratt till
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Sociala delegationen

Stadsdelsndmnden har inom sig inréttat en social delegation bestaende av sju le-
damdter samt tre erséttare. Sociala delegationen har haft 42 sammantrdden under
aret, varav 25 ordinarie och 17 extra sammantriaden.

Stadsdelsnémndens pensionérsrdd och rad fér funktionshinderfrégor
Pensiondrsradet har under aret haft 11 protokollférda sammantriaden. Radet har
traffat ndimndens presidium till ett sammantrade for diskussion.

En skrivelse har avldmnats till stadsdelndmnden. Olika personer har inbjudits att
tala om sérskilt utvalda teman som bl.a. upphandling inom &ldreomsorgen. For-
valtningens MAS och MAR har ldmnat information och representant frén kom-
munstyrelsens pensiondrsrdd ldmnade aktuell information om stadens planering
for framtida dldreomsorg.

De dmnen som avhandlats vid rddets sammantrdden har varit snoroj-
ning/vaghallning och renhallning, inrdttandet av trygghetsboende inom staden och
detaljplaner for Rinkeby strdket och Rinkeby allé. Radet har kontinuerligt {oljt
utvecklingen inom dldreomsorgen genom statistik om insatser, beslut, avslag do-
mar och eventuell k. En av ledaméterna har sérskilt £6ljt utveckling av verksam-
heten vid Akalla vard- och omsorgsboende genom deltagande 1 vard- och om-
sorgsboendets fortroenderadd. Radet har gjort studiebesok vid servicehuset Trekan-
ten, Hagersten- Liljeholmens stadsdelsndmnd och dldreboendet Flottiljen, Jéarfilla
kommun.

Radet for funktionshinderfriagor har under aret haft tolv protokollforda sam-
mantriaden. Radet har bland annat haft besdk av centrumchefen for Kista Galleria
KB, stadsdelsndmndens presidium och olika representanter frdn forvaltningen
samt representant frdn kommunstyrelsens rdd for funktionshinderfrdgor. En skri-
velse har insédnts till fardtjanstnimnden, Stockholms ldns landsting.

Intresseomrdden for radet har varit tillgédngligheten i den fysiska miljon, utveck-
lingen av ndmndens insatser inom socialpsykiatrin och ndmndens anhorigstod.
Under aret har ridet inspekterat och ldmnat synpunkter pé tillgédngligheten bland
annat 1 Kista Galleria, ett bankkontor och Husbybadet. Rédet har d&ven besokt
ndmndens verksamheter for barn och ungdomar med funktionsnedséttning samt
fastighetsédgaren Micasas ldgenhet pa Rosenlundsgatan 44 B. Légenheten ar en
“visionslidgenhet” med datoriserad funktionsanpassning.
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal
KF:S INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Kommunfullmiktiges mal bedoms vara uppfyllt.
KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska valja etableringar i Stockholm framfér
andra stader i norra Europa

Andel upphandlad 29,22 % 28 % 35% 2012

verksamhet i konkur-
rens (alla nédmnder)

NAMNDMAL:
Bidra till att féretag valjer att etablera sig inom Rinkeby-

Kista stadsdelsnamndsomrade

.Uppfylls helt

V‘ Férberedelse av upphandling av 2011-0101  2012-12:31
gruppbostéader

Kommentar:
Férberedelserna har genomféris enligt plan.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjan-

de
.Uppfylls helt

Arsmalen for ekonomiskt bistdnd har uppnétts under 2012. Jimfort med
2011 har andelen personer och andelen barn som lever i familjer som ir be-
roende av ekonomiskt bistdnd minskat ndgot. Aven andelen vuxna personer
med ett ldngvarigt beroende av ekonomiskt bistdnd har minskat.
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Antal ungdomar som
fatt sommarjobb i sta-
dens regi (alla négmn-

der/bolag)

Kommentar:

Samtliga ungdomar som sékt feriearbete och ér frén och med 15 till och med 17 &r, bor
i stadsdelsomrddet eller tillhér en prioriterad grupp (funktionsnedséttning eller social pro-

830 st

700 st

oka

blematik) har erbjudits feriearbete. Totalt har 830 ungdomar feriearbetat.

2012
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Andel barn som lever i 12,9 % Hogst 4,5% 2012
. familjer som &r bero- 14 %

ende av ekonomiskt

bistand

Andel barn som véxer 6,8 % Hogst 2,4% 2012

upp i familjer med 6,8 %

ensamstdende fordld-

rar som &r beroende

av ekonomiskt bist&nd

Andel personer bero- 7,05 % Hogst 2,4% 2012
. ende av ekonomiskt 7,6 %

bisténd i forhallande

till befolkningen

Andel ungdomar 18- 3,87 % Hogst 2,0% 2012

24 &r som ar beroen- 4,3 %

de av ekonomiskt bi-

st&nd i forhallande till

samtliga 18-24 &ringar

i befolkningen

Andel vuxna som har 4,28 % Hogst 1,4% 2012

ett l&ngvarigt beroen- 4,7 %

de av ekonomiskt bi-
sténd j@mfért med
samiliga vuxna invéna-
re
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| dialog med Jobbtorg Stockholm ta 20120101 2013-12:31
fram och tillhandahélla praktikplatser
som passar stadens aspiranter

Kommentar:
Férvaltningen tillhandahéller 39 praktikplatser fér aspiranter frén Jobbtorg Stockholm.

Inféra 8ppen mottagning fér budget- 20120101 2012-12:31
och skuldr&dgivning, ppen varje vecka
Kommentar:

Férvaltningen erbjuder 8ppen mottagning fér budget- och skuldrédgivning 2 ggr/vecka
(m&ndagar i Rinkeby och onsdagar i Husby). Antal besék under &r 2012 var 1449.

Medverka i arbetsmarknadsnémndens ~ 2012-:01-01  2013-12:31
uppdrag om att i samverkan med

stadsdelsnamnder och socialnémnden

utvardera de arbetsmarknadsinsatser

som tillhandahélls samt utveckla ar-

betsmarknadsinsatser fér de aspiranter

som stér l8ngt frén arbetsmarknaden

Kommentar:

Férvaltningen medverkar i uppdraget. Arbetet med instrumentet fér férdjupad bedémning
har 6vergétt till testfas tv&, vilken beréknas pagé till och med maj 2013. Testfas tvé& foljs
av uppfélining och utvérdering av bedémningsinstrumentet.

Medverka i arbetsmarknadsnémndens ~ 2012-01-01  2013-12-31
uppdrag om samverkan med stadsdels-

namnderna och socialnémnden, utveck-

la arbetsmarknadsinsatser och ett

gemensamt satt att bedéma vilka som

kan anses sté till arbetsmarknadens

forfogande

Kommentar:

Férvaltningen medverkar i uppdraget. Frén maij till september testades kartlaggningsin-
strumentet f6r initial bedémning, Dérefter féljde en period av férberedelser infér testfas
tva, vilken beréknas p&gd frén och med den 2 januari till och med den 28 februari 2013.
Under testfasen anvénds kartléggningsinstrumentet pd samtliga personer som anséker om
ekonomiskt bist&nd. Syftet ér att utvérdera och verklighetspréva instrumentet ur ett hand-
liggar- och brukarperspektiv.
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Kommunstyrelsen har i uppdrag att i 20120101 2013-12:31
samarbete med stadsdelsnamnderna,
o arbetsmarknadsnamnden och social-
namnden ta fram férslag pd "en vég in"
for personer som seker ekonomiskt bi-
sténd

Kommentar:

Uppdraget att ta fram férslag p& "en vég in" fér personer som séker ekonomiskt bisténd
ar sammanlankat med aktiviteterna ovan, att utveckla arbetsmarknadsinsatser och ett
gemensamt sétt i staden att bedéma vilka klienter som kan anses sté till arbetsmarknadens
forfogande.

NAMNDMAL:
Ungdomar 15-17 ér boende i stadsdelsnamndsomrédet

erbjuds feriearbete.

.Uppfylls helt

Samtliga ungdomar som sokt feriearbete och ér fran och med 15 till och
med 17 ar, bor 1 stadsdelsomradet eller tillhor en prioriterad grupp (funk-
tionsnedséttning eller social problematik) har erbjudits feriearbete. Totalt
har 830 ungdomar feriearbetat.

NAMNDMAL:
Behovet av ekonomiskt bistand ska minska

.Uppfylls helt

Enligt en dom 1 migrationsdverdomstolen blir det ldttare for personer utan
id-handlingar att fa sin identitet faststdlld genom DNA-tester. Domen vintas
leda till en 6kning av ansdkningar om uppehallstillstaind 1 Sverige. For nar-
varande berdr det frimst anhdriginvandring frdn Somalia. Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd har fétt i uppdrag av kommunstyrelsen att, 1 samverkan med
Spanga-Tensta och Hésselby-Villingby stadsdelsndmnder, utforma och
genomfora mottagandet. Nimnden har tilldelats 4 mnkr f6r &ndamalet. Dar-
utover har ndimnden ansdkt om 4 mnkr frin Europeiska flyktingfonden. Be-
slut om medfinansiering fran flyktingfonden véntas 1 januari 2013.

Alla socialsekreterare inom ekonomiskt  2011-01-01  2012-12-31
bisténd ska delta i grundutbildning i

motiverande samtal
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Kommentar:
Under hasten har tre grundutbildningar och en férdjupningsutbildning i motiverande sam-
tal (M) genomférts. Alla socialsekreterare har dérmed deltagit i grundutbildning i MI.

Vidareutveckla arbetssatt, rutiner och 2012-01-01  2013-12-31

uppfélining av arbetet med barnper-
spektiv inom ekonomiskt bisténd.

Kommentar:

| alla @renden med barn tas alltid barnperspektivet upp pé& @rendedragningar. Nyanstall-
da f&r en genomgéng av férvaltningens handbok Barnperspektiv och ekonomiskt bisténd.
Handlaggarna p&minns om att dokumentera barnens situation i journal och beslut.

Under é&ret har en uppfsljning s.k. kollegiegranskning av belysningsgraden gallande bar-
nens situation i dokumentationen genomférts. Resultatet visar att barnens situation ér be-
lyst i en tredjedel av drendena samt att fler barnkonsekvensanalyser gjorts j@mfért med
forra &ret.

NAMNDMAL:
Bidragssékande ska na varaktig egen férsérjning.

.Uppfylls helt

Vidareutveckla arbetssétt och metoder ~ 2012-01-01  2012-12-31
fér att prioritera gruppen unga vuxna

18-24 ar.

Kommentar:

Fér malgruppen har ett informationsblad tagits fram. Bladet beskriver metoder fér sjalvfor-
sérining. Rutiner fér samarbete inom férvaltiningen har tagits fram under éret.
Férvaltningen deltar i projekt UMIA (ungas mobilisering infér arbetslivet), i samverkan
med férsakringskassan, arbetsférmedlingen, kranskommuner, brukarorganisationer, lands-
tinget och naringslivet. M&lgruppen &r ungdomar i &ldern 18-29 &r med funktionsnedsétt-
ning. Projektidén bygger p& att samverkan kan ka méjligheten f6r personer att &terfd
arbetsférmé&gan. Projektet befinner sig frén och med juli 2012 t.0.m. juni 2014 i genom-
férandefasen.

Vidareutveckla arbetssatt s& att bi- 2012:01-01  2012-12-31
V‘ st&ndsmottagare som haft ekonomiskt

bistdnd i 10 ménader eller mer nér

arbete eller annan férsérining.

Kommentar:
For att 8ka andelen personer som slutfér arbetstraning, vidareutvecklas arbetsmetoder i
syfte aft battre matcha deltagare till rétt insats.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

.Uppfylls helt

. Andel dubbdack 0% 0% Namnden 2012
har sjalv
faststallt

malvardet
Kommentar:

Férvaltningen anvénder inte dubbdéck pé sina bilar.

) Andel elbilar 12,5 % 12 % 5% 2012

Kommentar:
Férvaltningen deltar i Stockholms stads testflotta fér elbilar med en bil. Testflottan bestér
av sammanlagt fem bilar. Den angivna procentsatsen (12,5%) avser andel elbilar av

férvaltningens fordonspark.

. Andel miljsbilar i 100 % 100 % 100 % 2012
stadens bilflotta

Kommentar:
Namndens alla bilar &r klassade som miljsbilar.

Andel miljsbrénslen i 79,93 % 85 % Némnden 2012
stadens miljsbilar har sjalv
faststallt
mélvardet
Kommentar:

Mélet uppfylles delvis. Férvaltningen ska analysera utfallet.
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Andel relevanta upp- 50 % 100 % 80% 2012

handlingar av varor
. och tjanster dar krav
stallts p& att miljs- och
halsofarliga @mnen
inte ingdr
Kommentar:
Tv& upphandlingar under 2012 har bedémts som relevanta att stélla krav pé att miljs
och halsofarliga @mnen inte ingér (stéd och hantverksupphandling). Hantverksupphand-
lingen kommer att slutféras under varen 2013.

Elqn\/qndnmg per 42 kwh/kvm 42 kwh/kvm 35 I(Wh 20] 2

kvadratmeter

Ta fram och besluta om miljshandlings-  2012-01-01  2012-12-31
plan utifrén Stockholms miljsprogram
2012-2015

Kommentar:
Ett férslag till milishandlingsplan behandlas av stadsdelsnémnden i januari 2013.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter ska bidra till en hallbar
livsmiljo

.Uppfylls helt

Med utgéngspunkt i stadens miljoprogram har ett forslag till miljohand-
lingsplan for Rinkeby-Kista tagits fram under 2012. Planen behandlas av
stadsdelsndmnden 1 januari 2013.

Forvaltningens miljonétverk har verkat for att Stockholms miljéprogram har
blivit ként i forvaltningens verksamheter. Samtliga kommunala forskolor ar-
betar med Gron Flagg-certifiering. Stadsdelsndmnden medverkar 1 stadens
projekt "Héllbara Jdrva” som é&r en satsning pd ekologisk, social och eko-
nomisk héllbar utveckling 1 stadsdelarna kring Jarvafaltet. Mélet &r att Jarva
ska bli en nationell och internationell forebild f6r en hallbar upprustning i
miljonprogramomréaden.



sTo

> €

.“i‘ﬁrx

SID 14 (75)

. Minska férbrukningen av kopierings- 31 % 10 % 2012
papper i férhéllande till &r 2011

Kommentar:

Ar 2012 blev férbrukningen p& kopieringspapper 2 159 915 stycken vilket utgér en
minskning frén 2011 med 31 procent. Malvardet t6r 2013 faststélls i samband med
tertialrapport 1.

Forbatira stadsdelsforvaltningens arbete  2012-01-01  2012-12-31
V‘ med stadens lokaluppféljningssystem

(LOIS) for att darigenom kunna félja

elférbrukningen per hyreskontrakt.

Kommentar:

En omorganisation inom férvaltningen av hyreshanteringen &@r genomférd. Uppféliningen
av elférbrukningen per hyreskontrakt har ej gétt att genomféra p& grund av bristande
systemstdd. Staden utvecklar systemstédet under 2013.

| samarbete med fastighetségaren infe-  2012-:01-01  2013-12-31
ra energieffektiva &tgarder i férvalt-

ningshuset
Kommentar:
Atgarder har genomférts som innebar minskad férbrukning av fastighetsel i férvaltnings-
huset.

Informera befolkningen i stadsdels- 2012:01-01 20121231

namndsomrédet om ett héllbart boende
och héllbara livsstilar

Kommentar:

Ett antal Informationskampanier och aktiviteter har genomférts. (Earth Hour, Nationella
skrapplockardagar, Klimatvecka, cykelméassa och stéd till féreningar att driva studiecirklar
i miljéfragor).

V‘ Inom Hallbara Jarva ska cykelskola och  2012-01-01  2012-12-31

cykelkérkort f6r barn bedrivas

Kommentar:
Genom Héllbara Jarva har alla skolor fér &rskurs 4-6 fétt ett erbjudande om att delta i
cykelskola. Deltagande barn har f&tt majlighet att ta cykelkérkort.

Se 6ver insatser for minskad elférbruk-  2012-01-01  2012-12-31

ning inom samtliga verksamhetsomré-
den
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Kommentar:
Uppfsliningen av elférbrukningen per hyreskontrakt har e gétt att genomféra pé grund av
bristande systemstéd. Staden utvecklar systemstédet under 2013.

Utveckla rutiner och arbetssatt for att 20120101 2012-12-31

minska férbrukningen av kopierings-
papper i férvaltningen.

Kommentar:
Rutiner och arbetssatt har utvecklats. En minskning av antal utskrifter med cirka 30 procent
har uppnétts under &ret.

V‘ Férskolans arbete med "Grén Flagg"- ~ 2012:01-01  2012-12-31
certifiering ska utvecklas

Kommentar:

Samtliga kommunala férskolor &r certifierade enligt Grén Flagg. Under éret har Stiftelsen

Hall Sverige Rent i samverkan med bland annat de kommunala férskolorna i Rinkeby-Kista
anpassat arbetet med Grén flagg sé att det &verensstdmmer med den reviderade léropla-
nens ma&l och intentioner.

u Inom Hallbara Jarva arbeta for ett val ~ 2011-01-01  2013-12:31
fungerande cykelvagnat.

Kommentar:
Arbetet fortskrider som planerat och féljer den framtagna cykelplanen fér Jarva.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och id-
rottsméjligheterna i Stockholm

Uppfylls helt

Miailet har uppnétts. Under ar 2012 har stadsdelsndmnden bidragit till att
kommunfullméktiges mal uppnatts genom att anordna kulturaktiviteter for
barn och ungdomar.

Utbildningsnamnden ska i dialog med ~ 2012-:01-01  2012-12:31
stadsdelsnamnderna, kulturnémnden

och det fria kulturlivet utveckla Kulan fér

att ge fler barn och unga i skola och

forskola majlighet till kulturupplevelser
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Kommentar:

Férvaltningens kultursekreterare deltar som representant f6r samtliga stadsdelsnamnder i
Kulans referensgrupp. Férvaltningen anvénder Kulans subventionssystem och utbud vid
planering och inkép av scenkonstprogram samt sprider information till samtliga kommuna-
la och enskilda férskolor i stadsdelsomradet.

NAMNDMAL:

Alla barn och ungdomar ska féa ta del av professionella
konst- och kulturupplevelser och uttrycka sig i eget ska-
pande

.Uppfylls helt

Under 2012 har totalt 8 000 forskolebarn deltagit som publik eller medska-
pande pa totalt 91 professionella scenkonstforestéllningar. Férskolebarnen
har fatt mota olika konstformer t.ex. musik, teater, dans, bildkonst och cir-
kus. Fritidsgardar och traffpunkter arrangerar forestédllningar och ger ung-
domar tillfélle att mota professionell kultur och att utdva eget skapande; to-
talt 62 professionella scenkonstforestédllningar och 140 konstnérliga work-
shops. Aldre ungdomar har sjélva planerat och genomfort arrangemang med
professionellt kulturutbud vid speciella tillfdllen som Reaktors ungdomsscen
pa Husbyfestivalen.

Dagkolloverksamhet fér barn och ung- 2011-01-01  2013-12:31

domar ska utvecklas i samverkan med
lokala ideella organisationer

Kommentar:

Férvaltningens ungdomsgérdar och 10-12 &rs verksamheter arrangerade dagkollo p&
hemmaplan i Akalla/Husby och Rinkeby i samverkan med lokala féreningar. Familjeut-
flykter med buss frén Rinkeby och Husby arrangerades vid 8 tillfallen i juli. | samarbete
med Husbybadet arrangerades simskola fér icke-simkunniga barn 10-12 &r och férening-
ar som Akropol, Ayacucho, Husby Hantverkshusférening erbjéd daglig verksamhet under
sommarlovet. Den upphandlade ungdomsgérden i Kista erbjéd Dagkollo pé& Kérss fér
barn 9 - 12 &r. Bussar avgick frén Kista varje vardag under tvé veckor.

NAMNDMAL:
Ungdomar ska vara delaktiga i utvecklingen av stads-
delsnamndens ungdomsverksamheter

.Uppfylls helt

Rinkeby- Kista Unga Ambassadorer (RKUA) har bildats med arbetsgrupper
for sdvil yngre som dldre ungdomar. RKUA har varit pd studiebesdk i andra
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kommuner och stadsdelsndmndsomrédden i staden, deltagit i och arrangerat
utbildningar och konferenser for ungdomar. Ett handlingsprogram for ung-
domars deltagande och inflytande har utarbetats i samverkan med ndmndpo-
litiker. RKUA besoker ungdomsverksamheter och skolor for att informera
om sina aktiviteter och rekrytera nya medlemmar.

o Forum fér ungdomars delaktighet ska ~ 2011-01-01  2013-12:31
skapas i alla ungdomsverksamheter

Kommentar:

Ungdomsverksamheterna verkar fér att stérka ungdomars kénsla fér demokrati och ge
méjlighet till att p&verka val av aktiviteter och hur miljén i lokalerna ska se ut. Traffpunk-
terna fér aldre ungdomar och ungdomsgérdarna har storméten tillsammans med barn och
ungdomar i verksamheten.

NAMNDMAL:
Alla barn och ungdomar ska ges férutsatiningar att delta
i och tillgodogéra sig fritidsverksamhet

.Uppfylls helt

Samtliga ungdomsgardar och traffpunkter erbjuder fritidsaktiviteter for alla
ungdomar. All personal inom ungdomsverksamheterna har kompetensutbil-
dats for att kunna moéta ungdomars behov och olika forutséttningar.

Den interna samverkan och samverkan ~ 2012-:01-01  2013-12:31
med féreningar som arbetar med barn
o och ungdomar med funktionsnedsatt-
ning ska utvecklas(Program fér delak-
tighet)
Kommentar:
Under 2012 har samarbete med tvé lokala féreningar inletts och en kartlaggning av fér-
utsattningar f6r att genomféra aktiviteter f6r ungdomar med funktionsnedséttning pégaér.

| lovprogram ska aktiviteter erbjudas for 2012-01-01  2013-12-31

barn och ungdomar med funktionsned-
sattning (Program fér delaktighet)

Kommentar:

Férvaltningen har arrangerat lovaktiviteter f6r barn och ungdomar med funktionsnedsétt-
ning under sport-, p&sk-, sommar-, hést- och jullov. Under sommaren erbjéds bl.a. musik,
dans och cirkustraning. Idrottsaktiviteter som rullstolsbasket och klattring genomférdes i
samverkan med idrottsféreningar.
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Métesplatser ska anpassas efter de 20120101 2013-12-31
besékandes férutséttningar (Program fér
delaktighet)

Kommentar:
Ungdomsverksamheternas lokaler &r tillgangliga fér alla.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stéad-
ning samt renhallning

Uppfylls delvis
Malet bedoms uppfyllas delvis.

Stockholmarnas néjdhet 54 % 61 % 61% 2012
med skétsel av park och
grénomréden

Kommentar:
Trots mélinriktat arbete och tydliga férbattringar med att underhélla park och grénomra-
den har det uppsatta mélet inte nétts.

Andel identifierade sar- 100 % 100 % 100 % 2012
barheter som styrel-

se/namnd avser att

forebygga eller minime-

ra under &ret

Kommentar:
Férvaltningen har étgéardat de sérbarheter som identifierats och som kunnat péverka fér-
valtningens prioriterade &taganden negativt.

Antal krisledningsév- O st 1 st 46st 2012
ningar i némnd/bolag
p& ledningsnivé
Kommentar:
Férvaltningens krisledningsévning genomférs i februari 2013 vilket beror p& att den upp-
handlade entreprenéren varit upptagen med évriga stadens néamnders krisledningsév-
ningar.
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndsomréadet ska bli tryggare

.Uppfylls helt

Det brottforebyggande arbetet har framst bedrivits genom Jarva-Andan i
samarbete med polis, SL, fastighetsdgare, medborgar- och ungdomsvérdar
samt nattvandrare. Antalet medlemsorganisationer dr 450.

Andel av befolkningen som kéanner sig 33,33 % 2012
ganska eller mycket otrygga efter
mérkrets inbrott i omrédet dér de bor

Kommentar:
Avrets utfall p& 33% ér en forbéttring mot 2011 ars utfall pd 41%.

Andel av befolkningen som kéanner sig 2012
oroliga fér att utséttas fér brott

Kommentar:
Socialnémnden genomfér denna trygghetsmatning vart tredje &r fér staden. Nasta méttill-
falle infaller 2014. Av den anledningen kan inget métresultat redovisas.

Parkplanen presenteras och diskuteras i 2012-01-01  2013-12-31
varje stadsdel

Kommentar:

Parkplanen har presenterats vid evenemang i olika parker i stadsdelsomrédet. Vid dessa
tillfallen har besékarna fétt tillfalle att diskutera och stélla frégor om parkplanen till fér-
valtningens representanter. Delar av parkplanen har under éret stéllts ut i férvaltningshu-
set.

V‘ Nationella skrépplockardagarna sista ~ 2012-:01-01  2012-12-31
veckan i april

Kommentar:

Nationella skrépplockardagarna genomférdes i hela stadsdelsomrédet 23 -29 april.
Cirka 4 500 barn, unga och vuxna deltog i &rets stora manifestation mot nedskrépning.
Under veckan anordnades stédfester i stadsdelsomrédet som tack fér allas insats.




SID 20 (75)

Arbetsgrupperna inom Jarva-Andan ska  2012-01-01  2013-12-31
genomféra minst 20 méten till vilka

boende och verksamma, féreningar och

myndigheter bjuds in. M&tena syftar il

att 8ka delaktigheten i frégor som rér

trygghet, trivsel samt f&nga upp idéer

om ungdomars fritid och framtid.

Kommentar:

Jarva-andan har genomfért 30 méten inom ramen f6r arbetsgrupperna; Trygghet i fastig-
heter och utemili, Ungdomars fritid och framtid, Marknadsgruppen, Néringslivsgruppen
och storméten.

Trygghetsvandringarna som hittills ge- ~ 2012:01-01  2013-12-31
nomfdrts en gdng per &r ska utdkas s&

att vandringar gérs en p& varen, en pé

hésten och en pd vintern. Vandringarna

ska fsljas upp.

Kommentar:
Tre trygghetsvandringar genomférdes under 2012.

o Analysera och sprida resultaten i Stock-  2012-01-01  2013-12-31
holmsenkaten.

Kommentar:
Analys av resultaten i Stockholmsenkaten pébérijades under hésten 2012. Resultaten har
redovisats inom verksamhetsomré&dets enheter och inom Myndigheter i Samverkan.

NAMNDMAL:
Ungdomars kriminalitet och anvandning av droger ska
minska

.Uppfylls helt

Forvaltningen arbetar med att ta fram en strategi for stadsdelsndmndens ge-
mensamma forebyggande arbete. I det langsiktiga arbetet deltar samtliga
verksamhetsomrdden. En samordnare f6r drog- och brottsforebyggande ar-
bete anstélldes i borjan av aret. Analysen av Stockholmsenkéten visar att
drogmissbruket bland ungdomar i Rinkeby-Kista har minskat.

o Prioritera arbetet mot cannabis 20120101 2013-12-31
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Kommentar:

Ungdomsvérdar och medborgarvérdar har genomgétt en utbildning om cannabis. Perso-
nal inom ungdomsverksamheterna har tillsammans med féltgruppen deltagit i den canno-
bisutbildning som projektet "Trestad 2" (Malms, Géteborg, Stockholm) erbjéd. Nya ut-
bildningar planeras infér nasta &r.

NAMNDMAL:
Okad framtidstro och trygghet hos barn och ungdomar

.Uppfylls helt

Insatserna har fordjupats inom Myndigheter 1 samverkan dar forskola, soci-
altjanst, skola, polis och fritid samverkar for att 6ka mojligheterna att lyckas
med tidiga insatser. Medborgarvirdar och ungdomsviardar formedlar trygg-
het genom sin nérvaro i omradet och hjélper invanare och besokare tillritta.
Féltassistenter gor sina kvillspass ute tillsammans med ungdomsvérdar och
besoker regelbundet ungdomsgardar och traffpunkter. For att fa arbetslosa
ungdomar 1 arbete/utbildning samverkar verksamhetsomradets enheter med
Jobbtorg och andra arbetsmarknadsprojekt for unga vuxna.

Omr&desgrupperna inom Myndigheter i 2011-01-11  2013-12:31
Samverkan bidrar till att starka det f&-
o rebyggande arbetet genom att samord-
na aktiviteter p& ungdomsgérdar, traff-
punkter, skolor, féraldraméten med
mera.

Kommentar:

Myndigheter i samverkan har under &ret genomfért en omarbetning av strukturen fér om-
r&desgrupperna och styrgruppen fér att effektivisera gemensamma insatser och som ska
leda till mer sjalvsténdiga omr@desgrupper. Bland annat ska féréldrarollen lyftas fram och
starkas. Omrédesgrupperna har arbetat med olika teman under &ret som respekt, mobb-
ning, maktlekar och mentorskap.

En utredning genomférs i syfte att hita  2012-01-01  2013-12-31
nya samarbetsformer tér att bilda kom-
petenscentrum.

Kommentar:

Stadsdelsnémnden samverkar med andra némnder och myndigheter i olika verksamheter.
Som exempel kan nédmnas ungdomsmottagning, personliga ombud, social insatsgrupp,
beroendemottagning, skuld- och budgetr&dgivning och Jarva-Andan. Férvaltningen under-
soker méjligheterna att samverka i ytterligare verksamheter.
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V‘ Medborgarvérdar och faltgruppen ot~ 20120101 2012-12-31
bildas i Motiverande Samtal.

Kommentar:
Samtliga féltassistenter och medborgarvardar samt samordnaren fér ungdomars delaktig-
het och inflytande har genomgétt grundkursen i MI, Motiverande Samtal.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara
tillgangliga for alla

.Uppfylls helt

V‘ Forbattra tillgangligheten i plaskdam- ~ 2012:01-01  2012-12-31
mar ( Program fér delaktighet )

Kommentar:
Atgarder genomférda.

V‘ Genomféra utbildningsinsatser i bems-  2012:01-01  2012-12-31
tandefr&gor ( Program fér delaktighet )

Kommentar:
Inom verksamhetsomrédet omsorg om personer med funktionsnedséttning samt socialpsy-
kiatri har samtliga bist&ndshandléggare utbildats i motiverande samtal(Ml) under é&ret.

V‘I Inventera tillgéngligheten i férvaltnings-  2012-:01-01  2012-12:31
huset ( Program fér delaktighet )

Kommentar:
Inventeringen genomférd 2012. Sammanstélining av resultat och eventuella &tgardsfer-
slag genomférs véren 2013.

V‘ Inventera tillgangligheten p& Medbor- ~ 2012-:01-01  2012-12-31
garkontoret ( Program fér delaktighet )

Kommentar:
Medborgarkontoret uppfyller kraven pé tillgénglighet.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
mangfald

Uppfylls delvis

I stort uppnéds kommunfullmiktiges mal till fullo. I de fall da indikatorerna
visar att malet delvis dr uppnatt avser det stadsdelsndimndens egna mal som
for tre av fyra indikatorer varit hdgre satta &n kommunfullmiktiges.

Andel brukare som 85 % 90 % 75% 2012

upplever att de har
valmaijlighet inom barn-
omsorg

Kommentar:

Stadsdelsnémndens m&l om 90 procent uppnds inte. Kommunfullméktiges mél om 75
procent uppnés dock. Resultatet frén denna indikator innefattar kommunalt och enskilt
drivna verksamheter och visar att 85 procent av féraldrarna upplever att de haft msjlig-
het att valja férskola.

Andel brukare som 65 % 68 % 67 % 2012

upplever att de har
valméjlighet inom om-
sorg om personer med
funktionsnedséttning

Kommentar:

Kommunfullmé&ktiges &rsmal om 67 procent uppnés delvis. Resultatet frén stadens brukar-
undersskning innefattar alla verksamheter oavsett regiform (egen regi, entreprenaddrift
och évrig privat verksamhet). Det totala resultatet kommer att granskas och analyseras
och férbattringsarbetet inleds déarefter.

Andel brukare som 74 % 80 % 70% 2012
upplever att de har

valmaijlighet inom &ld-

reomsorg, hemtjénst
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Kommentar:

Stadsdelsnémndens mél om att 80 procent upplever att de har méjlighet att vélja hem-
tjénst uppnds inte. Kommunfullméktiges maél uppnds dock. Resultatet frén stadens érliga
brukarundersdkning visar att 74 procent upplever att de har valméilighet nar det géller
hemtjénst.

Bestallarenheten arbetar med att férbéttra informationen till brukarna om valfriheten.
Ménga av brukarna talar inte svenska och informationen, bade skriftligt och muntligt,
behéver férbattras.

Andel brukare som 79 % 80 % 55% 2012

upplever att de har
valmaijlighet inom &ld-
reomsorg, vard- och
omsorgsboende

Kommentar:

Stadsdelsnémndens mal att om 80 procent upplever att de har valméjlighet nér det galler
vard-och omsorgsboende uppnds i det nérmaste. Resultatet frén stadens &rliga brukarun-
dersskning visar att 79 procent upplever att de haft méjlighet att vélja éldreboende.

NAMNDMAL:
Féraldrar ska aktivt kunna vélja férskola

.Uppfylls helt

Nér fordldrar ansdker om plats via stadens webb (jamforservice) finns
lattillgénglig information om varje forskola, kommunalt och enskilt drivna.
Foréldrar kan dven {4 information om olika forskolealternativ via stadens
kontaktcenter, kontakt med forvaltningens kohandlédggare eller genom att
besoka medborgarkontoren.

Enskilt drivna forskolor har mdjlighet att ansluta sig till stadens webb-
baserade ko- och placeringssystem.

NAMNDMAL:
Personer med psykisk och fysisk funktionsnedséttning
och behov av insats ska aktivt kunna vilja uvtférare.

.Uppfylls helt

Inom ramen for kundvalssystemet har bistdindshandldggarna informerat bru-
kare om tillgdngliga alternativ av utforare att vdlja mellan. Informationen
har individanpassats beroende pa brukarens behov. En broschyr om olika
LSS-insatser har tagits fram och delats ut till brukare som ett komplement
till informationen. Inom socialpsykiatrin har handldggarna fortsatt att hanvi-
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sa brukare till Alfa-projektet, ett EU-projekt som ska vara en vig till arbete
och praktik for unga vuxna mellan 18 - 30 ar med psykisk funktionsnedsatt-
ning.

o Férbéttra och anpassa informationen fill 2011-01-01  2013-12:31
malgruppen (Program fér delaktighet )

Kommentar:

Bist&ndshandléggarna har anvént stadens information riktad till mélgruppen. Informatio-
nen individanpassas och utformas utifrén den enskildes f6rméga att ta till sig informatio-
nen. Férvaltningen har tagit fram en broschyr som beskriver vilka insatser som erbjuds
malgruppen. Arbetet med att férbattra den individuella informationen fortgér.

NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska arbeta utifrén sjalvbestammande, in-
dividualisering och valfrihet fér individen.

.Uppfylls helt

Bestillarenheten har arbetat strikt efter rutinen att inom fem dagar efter an-
sOkan inleda en utredning. Utredningen genomfors tillsammans med den
sokande. Om denne onskar kan dven nirstdende vara delaktiga i utredning-
en. En avstdmning i september visar att samtliga utredningar inleddes inom
fem dagar. Flertalet inleddes redan efter tva dagar.

For att sdkerstélla inflytandet i alla boendeformer har alla dldre en utsedd
kontaktperson med ansvar for kontinuerlig dialog. Kontaktpersonen ansva-
rar for att en aktuell genomforandeplan finns uppréttad och ar utformad till-
sammans med den dldre och dess nirstaende.

Bade bestéllar- och utforarenhetens arbetssatt har utvecklats i syfte att de
dldre ska motas av okat inflytande, 6kad individualisering, trygghet och val-
frihet.

V‘I All personal ska kompetensutvecklas 20120101 2012-12:31
under &ret

Kommentar:

Bist&ndshandldggarna har under éret genomgéit fortbildning om féréndringar i Social-
tianstlagen och demenssjukdomar. Aven vardpersonalen har fatt kompetensutveckling
genom olika utbildningar bl.a om mat och méltider fér éldre, demenssjukdomar och hygi-
enutbildningar.




SID 26 (75)

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behover for att lara och vtvecklas

.Uppfylls helt

Prioriterade utvecklingsomraden har under aret varit samverkan mellan for-
skola och hem, pedagogisk dokumentation, naturvetenskap och teknik samt
flersprékiga barns sprék- och kunskapsutveckling. Kompetensutveckling
inom dessa omraden har skett bade som verksamhetsovergripande insatser
for samtliga medarbetare och som specifika insatser for ett mindre antal
medarbetare. Aven rekrytering och kompetensforsdrjning har varit ett priori-
terat omrade och under aret har olika strategier utarbetats for att behélla och
nyrekrytera forskolldrare.

Arbetet med att behélla en hog svarsfrekvens pé stadens arliga brukarenkét
har gett resultat. Svarsfrekvensen for de kommunala forskolorna i Rinkeby-
Kista var 85 procent.

I de fall indikatorernas resultat visar att mélet delvis uppnatts avser det
stadsdelsndmndens egna mal som i samtliga fall varit hogre satta én kom-
munfullmiktiges. Kommunfullmiktiges mal har till fullo uppnatts for samt-
liga indikatorer.

Andel enhefer som 100 % 100 % Ndmnden 2012
genomfér systematiskt har sjalv
barnsakerhetsarbete faststallt
malvardet.
Kommentar:

Maélet uppnés. En barnsékerhetsgrupp med representanter frén férskoleverksamhetens
stab och ett barnsékerhetsombud fré&n varje térskolenhet arbetar kontinuerligt med barn-
saikerheten vid de kommunalt drivna férskolorna. Férskoleenheterna genomfér fortbild-
ning i brandsakerhet, olycksfallsarbete och ergonomi enligt ett rullande schema.

Andel férskollarare av 50 % 55 % 41% 2012

antal anstallda

Kommentar:

Stadsdelsnémndens mé&l om 55 procent uppnds inte. Kommunfullméktiges mél om 41
procent uppnés dock. Stadsdelsndmndens mél om att de kommunalt drivna férskolorna
ska ha en andel férskollérare p& 55 procent speglar en hég ambition med ett tydligt
kvalitetsperspektiv p& verksamheten. Stor brist p& férskollérare i stockholmsregionen be-
grénsar méjligheterna till nyrekrytering.
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Andel néjda féraldrar i 80 % 85 % 79% 2012

férskoleundersskningen

avseende trygg och séker

milj®
Kommentar:
Stadsdelsnémndens mé&l om 85 procent uppnés inte. Kommunfullméktiges mél om 79
procent uppnés dock. Resultatet fr&n stadens brukarundersskning visar att 80 procent av
feraldrarna i de kommunalt drivna férskolorna upplever férskolans miljé som trygg och
saker.

Andel nsjda féréldrar i 78 % 85 % 78% 2012

ferskoleundersskningen
avseende utveckling och
lérande

Kommentar:

Stadsdelsnémndens mél om 85 procent uppnds inte. Kommunfullméktiges mél om 78
procent uppnés dock. Resultatet frén stadens &rliga brukarundersékning visar att i de
kommunalt drivna férskolorna &r andelen néjda féréldrar avseende utveckling och laran-
de &r 78 procent.

. Antal barn per avdelning 15,3 Hogst 16 2012
barn/avd. 16

Kommentar:
Mélet uppnés. | de kommunalt drivna férskolorna &r det genomsnittliga antalet barn per

avdelning 15,3.

Antal barn som inte 0 st O st O st 2012
barnomsorgsgarantin
uppfyllts f&r under &ret

Kommentar:
Samtliga féraldrar som ansékt om férskoleplats fér sina barn har erbjudits plats vid &éns-

kad tidpunkt.

. Antal férskolebarn per 4,55 st 5,2 st 4,8 2012
anstalld(&rsarbetare)

Kommentar:
Mélet uppnés. Det genomsnittliga antalet barn per anstélld i de kommunalt drivna férsko-

lorna ar 4,55.
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Personalens bedémning 3,66 3,6 3,5 2012
. av "Férskolans férméga

att stédja barns lérande

och utveckling"

Kommentar:

Mélet uppnés. Den pedagogiska verksamheten ska genomféras s& att den stimulerar och
utmanar barnets utveckling och larande. Sjalvvarderingsverktyget anvénds inom sex om-
r&den dar medarbetarna pd en skala 1 till 6 bedémer hur vél de av staden centralt be-
stémda kriterierna avseende utveckling och lérande uppfylls. Indikatorn avser kommunalt
drivna férskolor.

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda for- ~ 2011-01-01  2014-12-31
skolans medarbetare kompetensutveck-

ling och erbjuda medarbetarna peda-

gogisk grund- eller vidareutbildning till

barnskstare eller férskollarare

Kommentar:

Tio av de tolv barnskétare som deltagit i den grundutbildning till férskollérare staden er-
bjuder har under varen examinerats till frskollarare. Ovriga tvé examineras under 2013.
Tvé& férskollarare studerar pd det magisterprogram staden anordnar i samarbete med
Stockholms universitet. Ett tjugofemtal férskollérare har under véren 2012 slutfért en hand-
ledarutbildning och ett femtontal férskollarare pdbérjar under hésten 2012 en mentorsut-
bildning, b&da utbildningarna pé& Stockholms universitet.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktivi- 20120101 2012-12-31
teter for att sakerstalla att féraldrars val

i stérre utstréckning kan tillgodoses samt

verka fér att m&nga alternativ finns aft

vélia mellan

Kommentar:

For féraldrar som @nnu inte varit i kontakt med férskoleverksamhet finns méjlighet att f&
information om verksamheterna pd informationstraffar som anordnas p& Husby och Rin-
keby &ppna férskolor. Féraldrar kan ocksé kontakta férskoleverksamhetens ké- och placer-
ingshandléggare fér information om de verksamheter som &r anslutna till den gemensam-
ma férskolekén.
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Stadsdelsnémnderna ska ta fram kon- ~ 2012-:01-01  2012-12:31
kreta handlingsplaner fér de olika pe-

dagogiska verksamheternas fortsatta

arbete med att inféra it i pedagogiken

samt it i de administrativa rutinerna

Kommentar:

PIM, Praktisk It- och Mediakunskap, ett projekt fér att utveckla det pedagogiska anvén-
dandet av it i férskolan avslutades vid rsskiftet. En strategisk plan fér de kommunalt driv-
na férskolornas fortsatta arbete med it som ett pedagogiskt verktyg har utarbetats under
hésten.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner  2012-01-01  2012-12-31
for inkomstkontroll

Kommentar:
Rutiner fér inkomstkontroll finns och tillampas.

Stadsdelsnémnderna ska utveckla arbe-  2012-01-01  2012-12-31
tet med matematik, naturvetenskap och
teknik i férskolan

Kommentar:

Férskoleverksamheten har bildat en arbetsgrupp med uppdrag att utforma ett pedagogiskt
underlag fér arbetet med naturvetenskap och teknik. Samtliga kommunalt drivna férskole-

enheter &r representerade i arbetsgruppen. Arton férskollérare har deltagit i den fortbild-

ning i naturvetenskap och teknik staden anordnat i samarbete med Stockholms universitet.

Stadsdelsnémnderna ska utveckla arbe- 2012-01-01  2012-12-31
tet med sprékutveckling i férskolan

Kommentar:

De kommunalt drivna férskolorna arbetar kontinuerligt fér att stimulera barns kunskaps-
och sprékutveckling. Ett pedagogiskt underlag fér flersprékiga barns sprék och kunskaps-
utveckling har utarbetats till stéd fér verksamheternas utformning.

Stadsdelsnémnderna ska utveckla sam-  2011-01-01  2012-12-31
verkan med frist&ende férskolor och
ba&de kommunala och frist&ende skolor

Kommentar:

Samtliga férskolechefer, bade fér kommunala och fristéende férskolor, har under &ret
inbjudits till samverkansméten arrangerat av férvaltningen. Exempel pé fragor som disku-
terats &r tillgéng till den gemensamma kén f6r alla férskolor, information om kulturutbud i
stadsdelsomrédet samt information om féréldrastéd som ABC och KOMET.
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Stadsdelsnamndernas ska sakerstalla att 2012-01-01  2012-12-31
forskolans nya laroplan &r implemente-
rad i alla férskolor

Kommentar:

Férskoleenheterna arbetar med implementering av den reviderade laroplanen, bade
dvergripande pd enheterna och i mindre forum pé varje férskola. Flera férskoleenheter
har forum dér barnskétare och férskollérare diskuterar yrkesvis fér att férankra férandrade
ansvarsomré&den. D& laroplanen styr verksamheten i alla delar ér arbetet med att férankra
och synliggéra laroplanen i verksamheterna en sténdigt pdgdende process som inte kan
anses som fardig eller kunna avslutas.

Utbildningsnamnden ska i samverkan ~ 2012:01-01  2012-12:31

med stadsdelsnémnderna utarbeta skrift-

liga riktlinjer fér rutiner vid dvergdngen

mellan férskola och skola
Kommentar:
For att utveckla och férbéttra samarbetsformerna mellan férskola, grundskola och social-
tianst har en arbetsgrupp med representanter frén respektive verksamhetsomréde utformat
rutiner f6r samverkan vid évergé&ng mellan férskola och skola.

Utbildningsnémnden ska tillsammans 20120101 2012-12:31
V‘ med stadsdelsnémnderna genomféra en

granskning av placerade barns skolsi-

tuation

Kommentar:
Aktiviteten &r genomférd.

NAMNDMAL:

Barnen i stadsdelsnémndens férskolor ska métas av en
pedagogisk verksamhet dar omsorg, fostran och léarande
utgér en helhet (i enlighet med laroplanens mél om ut-
veckling och larande)

.Uppfylls helt

Forskolans uppdrag ar att stimulera och utmana barns utveckling och laran-
de 1 en dppen, innehéllsrik och inbjudande milj6, inomhus och utomhus.
Verksamheten ska frimja lek, samspel och kommunikation och barnen ska
bli utmanade och inspirerade till utforskande och upptickande. Overgripan-
de kompetensutveckling inom omradena pedagogisk dokumentation, natur-
vetenskap och teknik och barns kunskaps- och sprakutveckling har planerats
och genomforts under dret. Den avslutande delen av ett flerarigt utveck-
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lingsarbete i form av pedagogiska underlag till stod for verksamheternas ut-
formning paborjades i oktober.

Forskoleenheternas verksamhetsberéttelser visar att den pedagogiska doku-
mentationen dr ett centralt redskap for att frimja barns kunskaps- och erfa-
renhetsutveckling samt for verksamheternas utformning.

Alla férskolor ska erbjudas majlighet till ~ 2012:01-01  2016-12-31
handledning, konsultation och fortbildning
o for att 8ka personalens kunskap och kom-
petens i arbetet med barn i behov av sér-
skilt steéd
(Program fér delaktighet)

Kommentar:

Samtliga enheter har under éret anvént de resurser som enheten fér barn i behov av sarskilt
stéd erbjuder i form av handledning och konsultation (férskolepsykolog, specialpedagog
och talpedagog). Ett specialpedagogiskt nétverk med representanter frén samtliga férskole-
enheter har ékat férskolornas kompetens genom férdjupade diskussioner om hur verksamhe-
ten kan anpassas s& att den motsvarar de behov som finns i barngrupperna.

V Fortbildning i pedagogisk dokumentation 20120101 2012-12:31

Kommentar:

En grundlaggande kurs i pedagogisk dokumentation har genomférts fér 30 personer under
hésten 2012. P4 flera férskoleenheter har @ven pedagoger deltagit i en férdjupad fortsatt-
ningskurs i &mnet. Samtliga enheter har gjort stora satsningar fér att férdjupa dokumentatio-
nen och reflektionen sé& att den synliggér barns larande.

Férskolan ska utveckla arbetssatt och ruti- - 20120101 2012-12-31
ner fér att utvéirdera hur férandringar i

personaltéthet, barngruppernas storlek

och sammanséttning péverkar den peda-

gogiska verksamheten

Kommentar:

Férskoleverksamheten har rutiner fér att utvérdera hur féréindringar i personaltathet, barn-
gruppernas storlek och sammanséttning péverkar den pedagogiska verksamheten. Utvérde-
ring gors kontinuerligt vid féréndringar i barngrupperna samt vid ett gemensamt tillfalle
&rligen vid férvaltningens samtliga férskolor. Den gemensamma utvérderingen visar att
barngrupperna héller det av staden rekommenderade barnantalet.

Forskolorna ska utveckla medvetenhet om  2012-01-01  2012-12-31
hur verksamheten kan motverka att tradi-

tionella kénsmoénster och kénsroller blir

befasta
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Kommentar:

Genusrelaterade frégor &r prioriterade inom férskoleverksamheten. En évergripande fort-
bildning har bidragit till att aktualisera och synliggéra de genusrelaterade fragorna pé fér-
skoleenheterna. Samtliga férskoleenheter finns representerade i ett genusnétverk som hand-
leds av en extern handledare. Férskoleenheternas verksamhetsberdattelser visar att det genus-
relaterade perspektivet beaktas i verksamheten. Exempel pé& detta &r d& bécker och material
inhandlas, arbetet med likabehandlingsplanen eller pedagogernas arbete med pedagogisk
dokumentation.

Férskolorna ska utveckla och férdjupa sitt 2011-01-01  2012-12-31
V‘ arbete med likabehandling och térebyg-

gande arbete fér aft férhindra krankande

behandling

Kommentar:

Samtliga enheter har, i enlighet med skollagen, utformat en likabehandlingsplan/plan fér
krankande behandling dér barnens delaktighet synliggérs och varije férskolas unika férut-
sattningar fértydligas.

Férskolorna ska utveckla sitt arbete med ~ 2011-01-01  2012-12-31
att systematiskt dokumentera, f6lja upp

och utvérdera verksamheten sé& att den

motsvarar varje barns behov av utveckling

och larande

Kommentar:

Pedagogisk dokumentation &r ett verktyg fér férskolornas utveckling. Genom pedagogisk
dokumentation och reflektion kan pedagogerna 6lja upp och utvérdera verksamheten, bade
utifr&n grupp- och individperspektiv, och anpassa miljén sé att den utmanar och stimulerar
alla barn. Férskoleenheterna arbetar kontinuerligt med att 8ka kunskaperna om pedagogisk
dokumentation som verktyg fér uppfélining och utvérdering av verksamheten.

Férskolorna ska utveckla verksamheten s&  2012:01-01  2016-12-31
att den motsvarar varje barns behov. En-

heten fér barn i behov av sarskilt stéd ska

félja upp enheternas arbete med barn

som &r i behov av extra stéd. (Program fér

delaktighet)

Kommentar:

For samiliga barn i behov av sarskilt stéd, fér vilka férskolorna ansékt om och fétt behovs-
prévade extra medel beviljade, finns handlingsplaner som beskriver hur verksamheterna ska
méta barnets behov av stéd. Tillsammans med féréldrar och férskola har enheten fér barn i
behov av sarskilt stéd gjort uppféliningarpd hur férskolornas arbete gagnat barnets utveck-
ling. Underlag fér uppféliningen har varit den handlingsplan som beskriver hur verksamhe-
ten anpassats till barnets behov av stéd.
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Verksamheterna i férskolorna ska utformas 2012-01-01  2016-12-31

s& att alla barn fé&r det sarskilda stéd och

de utmaningar de beh&ver fér sin utveck-

ling

(Program fér delaktighet)
Kommentar:
Barn i behov av sérskilt stéd ska i férsta hand fé& sina behov tillgodosedda inom den ordina-
rie verksamheten. Individuellt anpassade insatser utformas och genomférs i samréd med
feraldrar.

Alla férskolor ska utveckla sitt arbete med  2011-01-01  2012-12-31

barns kommunikativa och sprékliga fér-

mdéga
Kommentar:
Hos pedagogerna i Rinkeby-Kista kommunala férskolor finns hég kompetens i flersprékiga
barns sprék- och kunskapsutveckling. Enheternas verksamhetsberattelser visar pé& olika satt
medvetenhet om vikten av barnens méjlighet att utveckla bade svenska spréket séval som
modersmdlet. Under &ret har ett spréknatverk fér stadsdelsnémndens kommunala férskolor
startat. Natverket ska bidra till 8kade kunskaper genom att férskolorna fér ta del av ny
forskning och sprékutvecklande strategier. Nétverket ska ocksd ge majlighet till erfarenhets-
utbyte mellan de olika férskolorna.

NAMNDMAL:

Verksamheten i stadsdelsnamndens férskolor ska vara
utformad sé att den starker foraldrars méjlighet till del-
aktighet och inflytande (i enlighet med laroplanens méil
om férskola och hem)

.Uppfylls helt

Samtliga enheter har under aret arbetat for att 6ka fordldrars delaktighet och
insyn i verksamheterna. Forum for fordldramedverkan har utformats och ut-
vecklats utifrdn forskolornas lokala forutsittningar. Arbetet med att medve-
tandegodra fordldrar om stadens arliga brukarenkdt som en mojlighet att pé-
verka verksamheten gav ett gott resultat. Den genomsnittliga svarsfrekven-
sen for stadsdelsndmndens kommunala f6rskolor blev 85 procent. Forsko-
lorna Gamlebyplan 9 och Solrosen hade en svarsfrekvens pa drygt 95 pro-
cent. Som jamforelse kan ndmnas att den genomsnittliga svarsfrekvensen
for stadens kommunala forskolor som helhet blev 75 procent.
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Andel fsraldrar som ar néjda med be- 82 % 80 % 2012
métande och inflytande i stadsdels-
namndens forskolor

Kommentar:
Malet &r uppnétt. Resultatet frén stadens érliga brukarenkét visar att 82 procent av fér-
aldrarna i de kommunala férskolorna ér néjda med bemétande och inflytande.

Antal genomférda forum fér féraldrar 100 % 100 % 2012

dar information om verksamhetens mal
och innehéll har ingétt

Kommentar:
Mélet uppnés.

. Antal genomférda spréksamtal i sam- 100 % 100% 2012
band med barnets start p& férskolan

Kommentar:
Samtliga féraldrar vars barn bérjat p& férskolorna under &ret har erbjudits spréksamtal i
anslutning till inskolningen.

Férskolorna ska férdjupa sina kunska- ~ 2011-01-01  2012-12-31
V‘I per kring samtalet som redskap fér

samverkan med féréldrar och vérdnad-

shavare

Kommentar:

Samtalet &r centralt fér samverkan mellan férskola och féraldrar. Enheternas verksamhets-
beréttelser visar att pedagogernas kompetens och medvetenhet om samtalets majligheter
for aft ska foraldrars insyn och delaktighet i férskolans verksamhet har utvecklats.

Férskolorna ska utveckla rutiner och 20120101 2012-12:31
V‘ arbetssatt fér att ge féraldrar majlighet

till information om verksamhetens inne-

hall
Kommentar:
Enheternas verksamhetsberéttelser visar att féréldrar har majlighet till insyn och delaktig-
het i planering och utvéardering av verksamheten. Former och forum fér detta anpassas
utifrén varje férskolas férutsattningar och behov och varierar darfér mellan férskolorna.
Verksamhetsberéattelserna visar bland annat att arbetsplaner, pedagogisk dokumentation,
utvecklingssamtal och de dagliga métena &r exempel pd viktiga végar fér féraldrars méj-
lighet till information om verksamheten.
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Férskolorna ska utveckla rutiner och 2012:01-01 20121231
V‘ arbetssatt fér att ge féraldrar majlighet

till utvérdering av verksamhetens inne-

hall
Kommentar:
Enheternas verksamhetsberéttelser visar att féréldrar har majlighet till insyn och delaktig-
het i planering och utvéardering av verksamheten. Former och forum fér detta anpassas
utifrén varje férskolas férutsattningar och behov och varierar darfér mellan férskolorna.

Forskolorna ska utveckla rutiner och 20120101 2012-12-31

arbetssétt fér genomférande av sprék-
samtal

Kommentar:

| samband med inskolningsperioden pé& férskolan erbjuds alla féraldrar ett spréksamtal
dar barnets sprékliga utveckling ér i fokus. Genom spréksamtalet skapar férskola och
feraldrar tillsammans goda férutséttningar fér barnets fortsatta kommunikativa och sprék-
liga utveckling. Férskoleverksamhetens sprékpedagog har under &ret genomfért fortbild-
ning i spréksamtal vid samtliga férskoleenheter och enheterna har utformat rutiner fér att
erbjuda spréksamtal.

Férskolorna ska utveckla sina arbetssatt  2012-:01-01  2012-12-31
s& att de framjar féraldrars majlighet ill
delaktighet och insyn

Kommentar:

Férskoleverksamheten har utarbetat ett pedagogiskt underlag till stéd fér det praktiska
utformandet av samverkan mellan férskola och féraldrar. Inskolning, utvecklingssamtal,
foraldraméten, pedagogisk dokumentation, drop-inika, spréksamtal och bild-spel &r ex-
empel p& hur férskoleenheterna arbetar fér att ge féraldrar majlighet till insyn och delak-
tighet.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och

omsorg

Uppfylls delvis
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Andel ASI (Addiction 55 % 55 % Némnden 2012

Severity Index) utred- har sjalv

ningar faststallt
mélvérdet.

Andel av inkommande 35 % 40 % Néamnden 2012

anmalningar inom BoU har sjalv

dér det inleds en utred- faststallt

ning (loF) mélvérdet.

Kommentar:

Indikatorn &r ny fér 2012 och férvaltningen satte mélet utifrén uppgifter framtagna av
Sweco f6r alla stadsdelsnamnder 2011. Fér hela staden 2011 l&g andelen p& 39, 6 %
och fér Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning p& 40,2 %. Mélet sattes darfér till 40 %. Sta-
den ligger fér 2012 pé i genomsnitt 31, 7 %. Andelen &r lagre 2012 jamfért med 2011
for alla utom fér tre stadsdelsnamnder. Férvaltningen kan inte férklara skillnaden mellan
&ren pd annat satt &n att matmetoden 2011 respektive 2012 skiljer sig &t

Andel barn och unga i 72,3 % 55% Né&amnden VB 2012
bistdndsbedémd &p- har sjalv
penvérd faststallt
mélvardet.
Kommentar:

Verksamheten har arbetat mélmedvetet pd att utveckla ppenvérdsinsatserna och kombi-
nationer av &ppenvérdsinsatser i syfte att i méjligaste mén ge barn, ungdomar och famil-
jer stéd och hjalp p& hemmaplan.

Andel barn och ung- 82,46 % 76 % oka VB 2012

domar som varit aktuel-
la for insatser inom
individ och familjeom-
. sorgen (Utredningstyp
BoU eller Vuxen) och
som inte ar aktuella 12
ménader efter avslutad
insats (inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19 ér)

Andel enskilda som 8,1% 2% Namnden 2012
minskat sitt behov av har sjalv
stéd inom socialpsykiat- faststallt

rin malvardet.
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Kommentar:
Mélet ar uppnéitt.

Ande| genomf('jrqnde. 62,02 % 80 % Ndmnden VB 20] 2

. planer f&r bist&ndsbe- har sjalv
démda insatser inom faststallt
socialpsykiatri, loF malvardet.

Kommentar:

Maélet &r ej uppnéitt. Vissa utférare som e har tillgéng till sociala system skickar genomfs-
randeplaner till bistdndshandléggarna i pappersform som ej registreras. Kommunikatio-
nen mellan bist&ndshandlaggare och utférare ska férbéttras.

Andel klienter inom 58,82 % 70 % Namnden 2012

socialpsykiatrin som har sjalv
erhéllit tv& uppféljning faststallt
enligt DUR under &ret malvardet.

Kommentar:
Verksamheten ndr delvis &rsmalet. Samtliga klienter har fétt en DUR-uppfélining och
58,8% tv& uppfsliningar. Ar 2011 var resultatet 30 %.

Andel mél for den en- 88 % Némnden 2012
skilde, med insatser har sjalv

inom socialpsykiatrin, faststallt

som i snitt uppnds (loF) mélvardet.

Kommentar:

Periodens utfall visar ett vérde p& 88 %. Néagot drsmél faststélldes inte. SLK har tagit bort

indikatorn for 2013.

Andel personer i forhal- 0,83 % 0,72 % Némnden VB 2012
lande till hela befolk- har sjalv
ningen som har haft faststall
insatser inom loF, soci- mélvardet.
alpsykiatri

Kommentar:

Verksamheten nér delvis 8rsmélet. Antalet personer med insatser har &kat, framférallt

inom unga vuxna.

Andel personer i férhal-

0,23 %

0,23 %

Namnden VB 2012

lande till hela befolk- har sjalv
ningen som har haft faststallt
insatser inom vuxen malvérdet.

missbruk, loF
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Andel personer med 83 %
insatser inom socialpsy-

kiatrin som pd& det hela

taget &r ndjda med sin

insats (loF)

Kommentar:

86 %

82

2012

Stadsdelsnémndens mél om 86 procent uppnds inte. KF:s mal om 82 procent uppnés

dock.

Andel personer med 75 %
insatser inom socialpsy-

kiatrin som upplever att

de fatt en forbattrad

livssituation enligt DUR
uppféliningen (doku-

mentation, utvérdering

och resultat) (loF)

Kommentar:
Mélet r uppnétt.

20 %

oka

2012

Andel personer med 88 %
insatser inom socialpsy-
. kiatrin som &r ndjda
med hur utredningen av
deras behov av stéd
genomférdes (loF)

Kommentar:
Mélet &r uppnéitt.

76 %

76 %

2012

Andel ungdomar an- 100 %
malda fér brott som

tillsammans med forald-

rar eller v&rdnadshava-

re kallats till samtal med
socialtjgnsten inom 48

timmar

80 %

Namnden
har sjalv
faststallt

mélvardet.

2012

Andel vuxna i bisténds- 49,78 %
. bedémd &ppenvérd
(loF)

80 %

Namnden
har sjalv
faststallt

malvardet.

VB 2012
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Kommentar:

Staden éndrade berékningsunderlaget 2011 efter det att mélet f6r 2012 var faststallt.
Andringen i berakningsunderlaget innebdr bland annat att personer som bor i forsoks-,
trénings- och jourlégenheter inte langre ingér. Detta férsamrar utfallet. Indikatorn &r bort-
tagen &r 2013.

Andel vuxna som varit 82,28 % 65 % oka VB 2012

aktuella for insatser
inom individ och famil-
jeomsorgen och som
inte ar aktuella 12 mé-
nader efter avslutad

insats (loF)
Antal familjer med barn 22 st Namnden VB 2012
som saknar stadigva- har sjalv
rande bostad (loF) faststallt
mélvérdet.
Kommentar:

SIK faststéllde inte n&got malvérde fér 2012 och har tagit bort indikatorn fér 2013. For-
valtningen fortsatter dock méta utfallet.

Antal nytillkomna fér- 23 22 Némnden 2012
soks- och tréningslé- har sjalv
genheter (loF) faststallt
mélvardet.
Kommentar:

Férvaltningen har hittills inte haft n&gra stérre problem att vid behov erhélla lagenheter
for tranings- eller férssksboende fran bostadsférmedlingen.

Antalet férsékslagenhe- 14 % Némnden 2012
ter som &vergétt till eget har sjalv
kontrakt relaterat till faststallt

totala antalet forsoksla- mé&lvérdet.

genheter i stadsdels-
néamnden (loF)

Kommentar:

Kommunfullmé&ktige har inte satt n&got &rsmél, varfér det inte gér att méta méluppfyllelse.
Férvaltningen arbetar mélinriktat med att ge stéd till personer i tréiningslégenhet fér att de
sedan ska kunna erbjudas férsékslagenhet och darefter eget kontrakt. Det &r viktigt aft
dessa personer s& snart som méijligt kan f& eget kontrakt och bli oberoende av social-
tjagnsten.
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Andel genomférda 50 %
utredningar enligt DUR
inom stéd och service
. for personer med funk-
tionsnedsattning (stéd
och service till personer
med funktionsnedsatt-
ning)

Kommentar:

70 %

Namnden 2012
har sjalv
faststallt

malvardet.

Né&mndens mél om 70 % uppnés inte. Nya handléggare har anstéllts p& enheten under
&ret och flera av dessa har @nnu inte gétt den utbildning som krévs fér att géra DUR-

utredningar. Utbildningar sker kontinuerligt.

SID 40 (75)

Andel personer med 87 %
funktionsnedsattning

som upplever att de blir

vl bemétta av stadens

personal (stéd och ser-

vice till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

89 %

89 % 2012

Utifrén stadens brukarundersskning har uppsatt mél delvis nétts. Resultatet kommer att
granskas och analyseras och arbetet med att férbattra resultatet inleds darefter.

Andel personer med 68 %
funktionsnedsattning

som upplever att de kan

péverka insatsens ut-

formning (stéd och ser-

vice till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

72 %

72% 2012

Utifr&n stadens brukarundersékning har uppsatt mél delvis nétts. Resultatet kommer att
granskas och analyseras och arbetet med att férbéttra resultatet inleds darefter.

Andelen personer med 80 %
funktionsnedsattning

som upplever att de har

en fungerade bostad

(stéd och service il

personer med funktions-

nedsdttning)

70 %

Namnden 2012

har sjalv
faststallt

malvardet.
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Kommentar:
Mélet &r uppnéitt.

SID 41 (75)

Andelen personer med 0,6 % 2% Naémnden 2012
funktionsnedséttning har sjalv

som &vergdr till I6near- faststallt

bete efter deltagande i malvardet.

. dagliga verksamheter
enligt LSS eller dagverk-
samheter enligt Sol
(stéd och service till
personer med funktions-
nedséttning)

Kommentar:

Indikatorn var ny fér 2012 och ndgot jamférelseresultat fanns inte. Férvaltningen gjorde
en fér optimistisk bedémning nér mélvérdet om 2 % togs fram. Ar 2013 &r mélvérdet 1
%.

Antal nytillkomna om- Ost S5 st 100st 2012
sorgslagenheter for
. vuxna inom staden (stéd
och service till personer
med funktionsnedsatt-
ning)
Kommentar:
Under innevarande &r uppfylldes inte mélet om fem nytillkomna omsorgslagenheter p&
grund av att projekteringen férsenats. Projektering &r nu genomférd och tidplanen fér
fardigstallandet av omsorgslédgenheterna beréknas till 2013 -2014.

Brukarens upplevelse av 80 % 91 % 91% 2012
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd
och service till personer
med funktionsnedsatt-
ning)
Kommentar:
Utifrén stadens brukarundersskning har uppsatt mél delvis nétts. Resultatet kommer att
granskas och analyseras och arbetet med att férbéttra resultatet inleds déarefter.
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Brukarnas néjdhet med 54 % 85 % Némnden 2012
bemétande frén bi- har sjalv
st&ndshandlaggare faststallt

inom stéd och service mélvérdet.

. till personer med funk-
tionsnedsattning (stéd
och service till personer
med funktionsnedsatt-
ning)
Kommentar:
Indikatorn var ny fér 2012 och né&got j@mférelseresultat fanns inte. Resultatet kommer att

granskas och analyseras och férbattringsarbetet inleds dérefter. SLK har tagit bort indika-
torn for 2013.

Néjda brukare - daglig 82 % 91 % 91% 2012

verksamhet (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar:
Utifran stadens brukarundersékning har uppsatt mél delvis nétts. Resultatet kommer att
granskas och analyseras och arbetet med att férbéttra resultatet inleds dérefter.

N&jda brukare - kort- 71% 91 % 91% 2012
. tidsboende (stéd och

service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:
Resultatet frén stadens brukarundersdkning innefattar alla verksamheter oavsett regiform.
Resultatet kommer att granskas och analyseras och férbéttringsarbetet inleds déarefter.

Néjda brukare - LSS- 78 % 88 % 88% 2012

boende, vuxna och
barn (Stéd och service
till personer med funk-
tionsnedséttning)

Kommentar:
Resultatet frén stadens brukarundersskning innefattar alla verksamheter oavsett regiform.
Resultatet kommer att granskas och analyseras och férbattringsarbetet inleds darefter.
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Andel omsorgspersonal 92 % 90 % Namnden 2012
. med grundutbildning har sjalv
(aldreomsorg) faststallt
mélvérdet.
Kommentar:

Den personal inom dldreomsorgen som ej har grundutbildning har arbetat ménga ér och
nérmar sig pensionsavgéng. Dessa medarbetare har erbjudits utbildning men avbsit.

Andelen nsjda om- 100 % 84 % 84 % 2012
. sorgstagare - bistdnds-

bedémd dagverksamhet

(8ldreomsorg)

Kommentar:
Mélet ér uppnétt. Den &rliga brukarundersékningen visar att 100% av de svarande ar
néjda med dagverksamheten.

Andelen néjda om- 74 % 84 % 84 % 2012

sorgstagare - hemtjanst i
ordinart boende (aldre-
omsorg)

Kommentar:

Maélet &r inte uppnétt. Den &rliga brukarenkaten visar att 74 % av de svarande &r néjda
med hemtjansten. En férbattring jamfért med &r 2011 d& 66% av de svarande var néjda.

Andelen néjda om- 82 % 84 % 84 % 2012
sorgstagare - v8rd- och

omsorgsboende (&ldre-

omsorg)

Kommentar:

Malet att 84 % ska vara néjda med kvaliteten i sitt vard- och omsorgsboende ar delvis

upplyllt. Den é&rliga brukarundersskningen visar att 82 % av de svarande &r néjda med
sitt vé&rd- och omsorgsboende. Antalet ndjda omsorgstagare har ékat frén férra éret dé

siffran var 67 %.

Maten smakar bra - 67 % 75 % 75% 2012

hemtjanst i ordinart
boende (&ldreomsorg)

Kommentar:
Mélet uppnés inte. Den &rliga brukarundersékningen visar att 67 % av de svarande tyck-
er att maten smakar bra.
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Maten smakar bra - 71 % 75 % 75% 2012

Vérd och omsorgsbo-
ende (éldreomsorg)

Kommentar:

Mélet uppnés delvis. Den é&rliga brukarundersékningen visar att 71% av de svarande
tycker att maten smakar bra. En férklaring kan vara att ménga av de boende kommer
frén andra kulturer och uppskattar inte alltid svensk mat. Ingen mat lagas pé& éldreboen-
det i Rinkeby utan tas frén narliggande restaurang och vérms upp i boendet vilket kan
péverka smaken och upplevas negativt av de boende.

Maltiden &r en trevlig 72 % 75 % /5% 2012
stund pé& dagen - Vérd

och omsorgsboende

(6ldreomsorg)

Kommentar:

Mélet uppnés delvis. Den é&rliga brukarundersékningen visar att 72 % av de svarande
tycker att méltiden &r en trevlig stund p& dagen. Under &ret har ett projekt startats vid
Rinkeby &ldreboende fér att se éver allt runt matsituationen p& boendet som servering
och dukning, placering av bordsgrannar, hur ménga i personalgruppen som bér nérvara
vid méltiderna. Projektet fortsatter under &r 2013 och férvantas ge som resultat att trivseln
vid méltiderna &kar.

Omsorgstagarnas upp- 62 % 74 % 74% 2012

levelse av hur de kan
paverka hur hjalpen
uttérs - hemtjanst i ordi-
nart boende (aldreom:-
sorg)

Kommentar:
Mélet ér ej uppnétt. Den &rliga brukarundersékningen visar att 62 % av brukarna upple-
ver att de kan p&verka hur hemhjalpen utférs.

Omsorgstagarnas upp- 76 % 84 % 84 % 2012

levelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

Kommentar:

Maélet ér inte uppnétt. Den &rliga brukarundersékningen visar att 76% av de svarande
upplever trygghet med sin hemtjénst. En férsémring frén &r 2011 d& 80 % av de svaran-
de upplevde trygghet.
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Omsorgstagarnas upp- 89 % 89 % 89% 2012

. levelse av trygghet -
vérd och omsorgsboen-

de (aldreomsorg)

Kommentar:

Malet &r uppnétt. Den 8rliga brukarundersdkningen visar att 89 % av de svarande upp-
lever trygghet i sitt dldreboende. En férbatiring jamfért med &r 2011 d& 84 % uppgav aft
de kande trygghet.

Vidta &tgarder fér att férebygga och 20120101 2013-12-31

arbeta fér att minska narkotikaanvéand-

ningen
Kommentar:
Férvaltningen har tagit fram ett utbildningspaket om cannabis som riktar sig till ungdoms-
vardar, medborgarkontoret, medborgarvérdar och féltassistenter. Utbildningar genomfér-
des under hésten.

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd-  2011-01-01  2012-12-31
och omsorgspersonal med svenska som
andrasprék

Kommentar:

Fér narvarande finns inget aktuellt behov att utveckla kunskaperna i svenska hos medarbe-
tarna inom &ldreomsorgen. De som arbetar inom &ldreomsorgen och har svenska som
andra sprék har genom l&ng erfarenhet av arbete med é&ldre erhdllit en fungerande
svenska.

V‘ Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 20110101 2012-12-31
grundutbildning

Kommentar:

Aldreomsorgens verksamheter har en hég andel vard- och omsorgspersonal med grundut-
bildning. Endast eft mindre antal i denna personalgrupp saknar erforderlig utbildning.
Dessa personer har avbsijt utbildningserbjudanden d& de &r néra sin pensionering.

Aldre ska ges mjlighet att paverka vad 20120101 2013-12-31
de vill &ta och de ska ha méjlighet att
vélja mellan olika matrétter

Kommentar:
Boende i v8rd- och omsorgsboenden har méjlighet att vid de dagliga méltiderna vélja
mellan tredfyra ratter.
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NAMNDMAL:

Boende och verksamma inom Rinkeby-Kista stadsdelsom-
réde ska fa ett korrekt bemétande, god service och in-
formation

.Uppfylls helt

. Andel besvarade telefonsamtal 91,06 % 90 % 2012

Informera medarbetarna om diarieruti-  2012-01-01  2012-12-31
ner fér inkommande mejl och skrivelser

Kommentar:
Information om diarierutiner har lamnats.

Informera och utbilda medarbetarna i 20120101 2012-12-31
gdllande telefonipolicy

Kommentar:
Vid tre tillfallen under 2012 erbjuds férvaltningens medarbetare information om géllande
telefonpolicy samt utbildning i stadens telefonisystem.

Se &ver rutiner vid synpunkis- och kla- 20120101 2012-12-31
V‘ gomélshantering, éven tillganglighets-

aspekter ska beaktas (Program fér del-

aktighet)
Kommentar:
En systematisk genomgéng av de rutiner och skriftliga dokument — s&vél externa som in-
terna - som berdr hanteringen av klagomél/synpunkter har genomférts. Genomgéngen
har gjorts med utgéngspunkt frén aspekter som berér bemétande och tillgénglighet. Gal-
lande rutiner och dokument bedéms tillrackliga. Férvaliningen sékerstaller nu tillampning-
en av dessa.

V‘ Inventera webbens tillganglighet ( Pro-  2012-:01-01  2012-12:31
gram fér delaktighet )
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Kommentar:

Rinkeby-Kistas webb &r del av stadens webb som utvecklats med sikte pé& att vara helt
tillganglig fér personer med funktionsnedséattning. Webbplatsen &@r anpassad fér special-
verktyg som anvénds av bland andra synskadade och det gér att f& texten upplast. Latt-
lasta texter finns pé& de flesta av huvudsidorna med stadscentralt producerat material.
Synpunkter p& webbens tillganglighet har inhédmtats frén funktionshinderrédet. Bland an-
nat efterfrégas tydligare kontaktuppagifter till férvaltningen. Strukturen fér kontaktuppgifter
p& webben gérs om av SLK och i och med den féréndringen ser vi ver uppgifterna frén
Rinkeby-Kista i syfte att 8ka tillgéngligheten.

Ta fram lattlast material inom olika 20120101 2012-12-31
verksamhetsomrdden (Program fér del-
aktighet)

Kommentar:

Informationsmaterial pé lattlast svenska har tagits fram inom social omsorg och ekono-
miskt bistand.

NAMNDMAL:

Brukare med psykisk och fysisk funktionsnedséttning ska
ges mojlighet till delaktighet, inflytande och sjélvsténdig-
het.

.Uppfylls helt

Arbetet med att informera och motivera brukare att ansdka om individuell
plan enligt LSS har fortgétt inom bestillarenheten for fysisk funktionsned-
sdttning. Inom bestéllarenheten for psykisk funktionsnedséttning har bi-
standshandldggarna lagt stor vikt vid den enskildes egna kunskaper och er-
farenheter om sin funktionsnedséttning nér valet av stod och insats ska ges.
Insatserna f6ljs upp bade pa en dvergripande och individuell niva.

Hos utforarenheterna inom fysisk funktionsnedséttning har arbetet med bru-
karnas delaktighet, inflytande och sjdlvsténdighet bedrivits pa olika sétt for
att ge brukarna stérre mojligheter att paverka sin vardag. Samtliga enheter
har arbetat med att forbéttra och tydliggora brukarnas genomforandeplaner.

I gruppbostiader och daglig verksamhet har brukarrdd och brukarméten ut-
vecklats och enheten for barn och yngre har skapat nya valmojligheter for
vardag och fritid. Inom assistansenheten har brukarna fatt 6kad mgjlighet att
paverka vilken personal som ska arbeta hos den enskilde brukaren.

Inom socialpsykiatrins utférarenheter har arbetet med att forbéttra genomfo-
randeplanerna genomforts och brukarrad har skapats for att 6ka delaktighet
och inflytande.



SID 48 (75)

Alla bisténdshandlaggare inom omsor-  2011-01-12 2012-12-31
gen om personer med funktionsnedsétt-

ning samt socialpsykiatri ska delta i

grundutbildning i motiverande samfal

(Program fér delaktighet)

Kommentar:

Samtliga bisténdshandléggare har deltagit i grundléggande utbildning i motiverande
samtal (M) samt vidareutbildning i férvaltningsréft och kommunalratt. Nyanstallda bi-
stdndshandléggare utbildas kontinuerligt.

Tydlig information ska tas fram av be- ~ 2011-01-01  2012-12-31
stallarenheten inom omsorg om perso-
V‘ ner med funktionsnedsattning om férde-
len med en individuell plan fér de bru-
kare som har behov av att insatserna
samordnas (Program fér delaktighet)

Kommentar:

Ett informationsmaterial har tagits fram som beskriver férdelen med att anséka om och
upprétta en individuell plan. Ingen ékning har dock skett av antalet ansékningar om indi-
viduella planer.

Férvaltningen ska ta fram information ~ 2012:01-01  2012-12:31
frén evidensbaserad forskning om olika

satt att ge handledning och stéd i arbe-

te med personer med funktionsnedsétt-

ning. (Program fér delaktighet)

Kommentar:

Samtliga enhetschefer fér utférarenheterna inom funktionsnedséttning deltog pé tvé da-
gars konferens "Funktionshinder i tiden" anordnad av socialstyrelsen och Sveriges kom-
muner och landsting (SKL). Resultat frén forskning och beprévad erfarenhet har delgetts
enhetscheferna och anvénds i den fortsatta verksamhetsutvecklingen.

Handlednings-och utbildningsinsatser ~ 2012-:01-01  2016-12:31
med fokus p& bemé&tandefrégor ska

vara en fortg&ende utbildningsinsats fér

samiliga medarbetare inom bestallar-

och utférarenheterna inom omsorg om

personer med funktionsnedséattning. (

Program fér delaktighet )
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Kommentar:

Bist&ndshandléggarna deltar i extern handledning dér bemétande och férhéliningssatt
stér i fokus. Ett flertal medarbetare har deltagit i utbildning om neuropsykiatri. Flera utfé-
rarverksamheter, oavsett regiform, tillhandahéller handledning med extern handledare.
Socialpsykiatrins utférarenhet har deltagit i projektet Verksamhet och hélsa dér bemétan-
defrégorna haft en central roll. Aven delar av Rinkeby-Kista gruppbostéder har deltagit i
detta projekt.

Medarbetarna inom verksamhetsomrédets utférarenheter deltar fortlépande i olika utbild-
ningar kring bemé&tande inom ramen fér det stadsévergripande kompetensutvecklingspro-
jektet Carpe.

Utbilda medarbetare om olika funk- 20120101 2016-12:31
o tionsnedsattningar och vilka konsekven-

ser dessa fér fér individen. (Program fér

delaktighet)

Kommentar:

Bistdndshandlaggarna har deltagit i utbildning om neuropsykiatri. Frén utférarenheterna
inom funktionsnedséttning har ett stort antal medarbetare deltagit i olika utbildningssats-
ningar inom det stadsévergripande kompetensutvecklingsprojektet Carpe.

Utveckla arbetssétt och rutiner som sk 2012-:01-01  2016-12-31
o sakerstalla kvaliteten av korrekt anpass-

ning i nya gruppbostader enligt LSS.

(Program fér delaktighet)

Kommentar:

Arbetssatt och rutiner &r under utarbetande. Samverkansméten planeras tvé& génger per é&r
gemensamt med det lokala r&det fér funktionshindersfragor.

Utveckla rutiner for att sakerstalla att 20120101 2016-12-31

projektering av gruppbostéder och

bostader med sarskild service sker en-

ligt aktuella byggregler i all nyproduk-

tion av bostadshus (Program fér delak-

tighet )
Kommentar:
Méten med byggherrar har genomférs fér att sékerstélla planerade projekt. Samver-
kansmé&ten kommer att ske med det lokala rédet fér funktionshindersfrégor minst tvé
génger per &r f&r att informera rédet om nya planerade projekt och f& deras synpunkter
pd dessa.
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NAMNDMAL:
Kvaliteten i uppféljning av insatser till brukare med psy-
kisk och fysisk funktionsnedsattning ska vara sékerstdalld

.Uppfylls helt

Ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd har tagits fram av forvaltningen. Uppf6ljning
ar en del av kvalitetssystemet och har genomforts vid samtliga utférarenhe-
ter.

Bistdndshandldggare inom de bada bestéllarenheterna genomfor kontinuer-
ligt uppfoljningar pa individniva.

En brukarenkét har skickats till samtliga personer med funktionsnedséttning
som har nidgon form av beslut om insats. Brukarenkéten skiljer sig till viss
del fran foregdende ar da resultatet fran egen- och fristaende regi laggs
samman.

Inom gruppbostdderna har en arbetsgrupp tagit fram en egen lattlast enkét
for att folja upp ndjdhetsgraden hos brukarna och under november skickades
den ut till 35 brukare och 26 svar kom in. Nojdhetsgraden var dverviagande
positiv.

Implementera stadens underlag fér upp- 2012-01-01  2012-12:31
fslining i verksamhet avseende personer

med fysisk och psykisk funktionsnedsatt-

ning. Strukturera och férbéttra genom-

forandet av uppféliningarna sé att god

kvalitet kan sakerstéllas. ( Program fér

delaktighet )

Kommentar:

Genomférda uppféliningar hos samtliga utférarverksamheter i egen regi har genomféris
och redovisats fér némnden. Avtalsuppféliningar hos fyra privata utférare av insatserna
avlésning och ledsagarservice har genomférts p& uppdrag av socialférvaliningen och
slutligen har en avtalsuppfélining genomférts under hésten pd sju gruppbostéder som
drivs i Attendos regi inom stadsdelsomrédet. Ett d&rende om den sistndmnda uppféljningen
kommer att behandlas av némnden p& sammantrédet den 7 februari.

NAMNDMAL:
Stodet for anhériga till personer med psykisk eller fysisk
funktionsnedséattning ska utvecklas.

.Uppfylls helt
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Forvaltningen har arbetat med att utforma stdd och service for anhoriga till
personer med funktionsnedséttning.

Vidareutveckla stédet och servicen fill 2012-01-01  2016-12-31
anhdriga.

Kommentar:

Arbetet med att anpassa stédet utifrén den anhériges individuella behov fortsétter under
2013.

NAMNDMAL:

Barn och ungdomar lever under goda uppviéxtférhallan-
den och utvecklas gynnsamt utifrén sina individuella fér-
utsattningar

.Uppfylls helt

Grundldggande ar att barnen/ungdomarna agerar enligt samhéllets normer
och grundlidggande vérderingar, att de har en fungerande skolsituation och
att deras hélsa och utveckling inte dventyras av fordldrarnas missbruk, psy-
kiska ohélsa eller av vald.

Det forebyggande arbetet 1 form av fordldrautbildningarna ABC och KO-
MET har hatft flera fordldragrupper under dret. Samarbetet med skola och
polis 1 s.k. insatsgrupper for att identifiera och ge insatser till kriminella
ungdomar sé att de upphdr med sitt kriminella beteende har fungerat vl och
kommer att vidareutvecklas.

Ett lokalt samverkansavtal mellan forskola, skola och socialtjinst dr framta-
get, och kommer att antas under forsta kvartalet 2013. Uppfoljning sker tva
génger per ar av skolgangen for barn som ar familjehemsplacerade. Planerad
uppfoljning av placerade barns studieresultat sker dnnu inte systematiskt.

Antalet familjer déir socialtjénsten har ett samarbete med vuxenpsykiatrin
har 6kat sedan 2011. Arbetssétten for att ge stod till de barn som lever i fa-
miljer dér forédldrar har psykisk ohdlsa som paverkar deras fordldraformaga
har inletts men behdver vidareutvecklas i praktiken.

Socialsekreterare och behandlare har fatt utbildning i riskbedomning om
normbrytande beteende.

Det planerade arbetet med att forbéttra arbetssétten och dka andelen barn,
mammor och pappor som tar emot insatser for att véldet i familjen ska upp-
hora, startade senare @n planerat. Arbetet med att ta fram en handlingsplan
for att forbittra samarbetet internt har pagatt hela hosten, men kan slutforas
forst under forsta kvartalet 2013.
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Andelen barn, vars situation utreds i 45 % 35% 2012
. familjer dar det férekommer vald frén

narstdende, som f&r riktad stédinsats i

Barnets Rum.

Kommentar:

Av de 60 nya barnavérdsutredningar som inletts och dar véld mellan féraldrarna
och/eller mot barnet 0-12 &r var kant vid anmélningstillfallet har 27 barn erbjudits och
remitterats f6r krisbehandling i Barnets Rum (del av férvaltningens dppenvérd tér barnfa-
miljer).

Andelen vérdplaner vid barn- och ung- 60 % 60 % 2012
domsenheterna dar resultat av mélet
uppmatts.

Kommentar:
Mélet har uppnétts. Det p&gdr ett arbete inom ramen fér resultatbaserad styrning fér att
successivt dka maluppfyllelsen till T00 %.

Barnenheten ska analysera arbetssatten ~ 2012-01-01  2012:12-31  Avvikelse
for aft erbjuda och motivera barn och
V‘I v8rdnadshavare att ta emot stéd av Bar-
nets Rum och vidta &tgérder fér att 6ka
andelen barn som fér stéd via Barnets
Rum.

Kommentar:

Aktiviteten har annu inte genomférts. Aktiviteten hénger samman med ett stérre arbete som
p&gdr fér att ta fram en handlingsplan i syfte att férbétira det interna samarbetet och 6ka
andelen barn, ungdom och vuxna som tar emot insatser f6r att véldet ska upphéra. Arbetet
med handlingsplanen berdknas slutféras under férsta kvartalet 2013.

Det interna samarbetet och samarbetet 20120101 2014-12:31
o med barnmorskemottagningarna och bar-

navé&rdscentralerna fér att ge tidigt stéd ill

smé&barnstamiljer ska vidareutvecklas.

Kommentar:

Det interna samarbetet mellan social omsorg och férskolan och samarbetet med barn-
morskemottagning och barnavérdscentral p&gdr och utvecklas. Samarbetet med barna-
v8rdscentralen kommer att férdjupas fér att ge battre stod till férstagéngstoraldrar.
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Fér barn som placeras utom hemmet ska ~ 2011-01-01  2012-12-31
barnens halsa och skolsituation vara ut-

redda.

Kommentar:

Mélet med aktiviteten &r uppnétt. Barns och ungdomars hélsa och skolsituation ér alltid
utredda innan placering sker s& l&ngt detta ér majligt. Samverkan med andra huvudmén
p&gér i syfte att skapa samsyn om dessa barns behov.

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser  2012-01-01  2013-12-31
o som klargdr konsekvenser av olika typer

av funktionsnedsattning. (Program fér

delaktighet)

Kommentar:
Staden erbjuder utbildning om neuropsykiatriska funktionshinder. Utbildningen &r prioriterad
inom verksamheten och nya medarbetare deltar kontinuerligt.

Kartlaggning av om samtliga medlemmar  2012:01-01  2012-12-31
V‘ i familjer dar det forekommer vald far del

av de insatser verksamheten erbjuder f&r

att valdet i familjen ska upphéra.

Kommentar:
Att aktiviteten genomférs kontinuerligt kontrolleras genom sérskild checklista nér ett arende
avslutas.

Social omsorg ska utforma eft ledningssy- ~ 2011-01-01  2012:12:31  Avvikelse
stem f6r kvalitet enligt Sol, LVU och LVM.

Kommentar:
Ledningssystemet fér kvalitet fér social omsorg &r inte klart i alla delar. Arbetet fortsétter och
beréknas kunna fardigstéllas under férsta halvéret 2013.

V‘ Tillampning av grundprinciperna fér ut- 2011-01-:01  2012-12:31
redningsarbetet ska féljas upp.

Kommentar:

Med anledning av att tillsyn av socialtj@nstinspektérerna genomférdes under hésten, gjorde

verksamhetsledningen bedémningen att detta arbete motsvarade det uppféliningsarbete som

verksamheten hade planerat. Verksamheten invéntar socialtjanstinspektérernas rapport fér-
sta kvartalet 2013.

Under férutsttning att projektmedel bevil-  2012:01-01  2014-12-31
V‘ jas kommer ungdomsmottagningen att

utveckla arbetet med ungdomar som ké&-

per och séljer sex
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Kommentar:

Stadsdelsnamnden fick avslag p& ansékan om projekimedel varfér aktiviteten inte genom-

forts.

NAMNDMAL:

Brukare med beroendeproblematik lever ett liv som inte
styrs av alkohol och droger.

.Uppfylls helt

Malet ir uppfyllt. Oppenvérden 4r omorganiserad for att béttre utnyttja de
personella resurserna och béttre kunna f6lja upp resultaten. Ett arbete pagar
for att utveckla oppenvarden for att tillgodose fler inom malgruppen. ASI-
utredningar (Addiction Severity Index) anvinds och insatser f6ljs upp med
stod av ASI. Verksamheten har hunnit langt i arbetet med resultatbaserad
styrning och identifierat viktiga indikatorer for verksamheten. Om indikato-
rerna fungerar som avsedda matt pa resultaten kommer indikatorerna att
provas ut under 2013. Darefter kommer indikatorer att successivt anvindas i
verksamhetsplaneringen.

Samverkan med landstingets beroendevard pagér och en vidareutveckling
for samordning av medicinsk behandling kombinerat med 6ppenvard inom
socialtjénsten dr paborjad.

En strategi utformas fér att implemente-  2012-01-01  2012-12-31
ra och upprétthélla medarbetarnas

kompetens avseende Motiverande Sam-

tal (MI) och i &vriga evidensbaserade

metoder som praktiseras.

Kommentar:

Medarbetare som anstéllts under 2011 och 2012 har deltagit i grundutbildning i motive-
rande samtal. Verksamheten kommer &ven fortséttningsvis att kontinuerligt erbjuda med-
arbetarna denna utbildning. Ansvaret fér implementeringen av arbetssattet ligger pé re-
spektive enhet, d& behoven kan vara olika beroende p& enhetens mélgrupper och arbets-
satt.

Genomférandeplaner ska anvéndas 2011-01-01 20121231
och fsljas upp fér alla insatser inom
vuxen missbruk.

Kommentar:
Aktiviteten ar genomférd.
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NAMNDMAL:
Kvinnor lever ett liv utan att bli utsatta for vald i néara re-
lation.

.Uppfylls helt

Malet ar uppnatt. Arbetssétt har vidareutvecklats for att mota kvinnor som
utsitts for vald. Malgruppen har kartlagts utifran olika typer av problematik
for att kunna differentiera utbudet av insatser. Externa projektmedel bevilja-
des, vilket innebar att det utatriktade informationsarbetet till externa sam-
verkansparter kunde inledas. Primirvérden och vuxenpsykiatrin inom lands-
tinget har prioriterats. Ett fortsatt externt informationsarbete dr inplanerat.

Den skriftliga informationen om verksamheten har fornyats for att nd en
storre grupp kvinnor. Kontaktpersoner inom verksamheten har utsetts for att
underlétta samarbetet med verksamheter inom forvaltningen.

NAMNDMAL:

Samverkan inom férvaltningen ska framja barn och ung-
domars uppvaxtférhéallanden och leda till utbildning, ar-
bete och meningsfull tillvaro.

.Uppfylls helt

Berorda verksamhetsomraden inom forvaltningen har samverkat for att
gemensamt identifiera och utveckla strategier for forebyggande arbete. Ut-
vecklingsarbetet har 4ven omfattat samverkan med verksamheter drivna av
landstinget och andra myndigheter, ideella organisationer samt enskilt driv-
na verksamheter. Forvaltningen har utvecklat preventionsarbetet, samverkan
mellan forskola, grundskola och socialtjanst samt mellan foérskola och soci-
altjanst i syfte att forbéttra rutinerna for anmélan till socialtjanst vid oro for
barn som far illa.

Férskolan ska utveckla samverkan med  2012-01-01  2012-12:31
V‘ andra verksamheter f&r att férebygga

ohélsa och framja goda uppvéaxtvillkor

for barn

Kommentar:

Férskoleverksamheten har varit representerad i en férvaltningsévergripande arbetsgrupp
som utarbetat underlag fér att kartldgga och utveckla férvaliningens férebyggande arbete.
Férskoleverksamheten har ocksd under &ret deltagit i samverkansgrupper mellan férskola,
grundskola och socialtjginst samt mellan férskola och socialtjanst i syfte att utveckla ruti-
nerna fér anmaélan till socialtjénst vid oro fér barn som far illa. Samverkan sker éven med
landstingets specialistverksamheter f&r barn i behov av specialistinsatser och med skolan i
samband med &vergdng till férskoleklass.
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Inom ramen fér STAN-programmet 2012:01-01 20121231
(Stockholms tobaks-, alkohol- och narko-
V‘ tikapolitiska program) utveckla samver-
kan internt och externt fér tidig upptackt
av ungdomar i riskzon fér att utveckla
eft missbruks- eller drogberoende.

Kommentar:
Aktiviteten ar genomférd.

Starka projektet Merit genom att sam- 20120101 2014-12-31
arbeta med motivations- och uppsékan-
de arbete bland ungdomar

Kommentar:

Preventionsenheten och de férebyggande ungdomsverksamheterna samarbetar med pro-
jektet Merits uppsskare fér att n& ungdomar som stér utanfér arbetsmarknaden och skol-
systemet. Projektet fortsatter &ven under nésta &r och férvaltningens kontaktperson fér
Jarva Larling och Merit fortsétter att samla personal frén Jobbtorg och férvaltningens enhe-
ter till gemensamma méten.

Stadja Jarva Larling aktivt i uppsskande 2012-01-01  2013-12:31
arbete genom en samordnare fré&n fér-
valtningen

Kommentar:
Férvaltningen har utsett en samordnare som bistdr Jarva Lérling med informationsinsatser
och rekrytering och har bland annat arrangerat informationstraffar fér utvalda ungdoms-

grupper.

NAMNDMAL:
Unga vuxna har tillréckliga fardigheter for att kunna leva
ett sjalvstandigt liv.

.Uppfylls helt

Malet ar uppnétt. De unga vuxna 20-25 ar som tidigare varit placerade utom
hemmet har fatt stod utifran sina individuella behov i form av boende, st6d
in 1 arbetsliv eller studier och/eller stod att vid behov uppritta kontakt med
andra vérdinstanser.

NAMNDMAL:

Aldre personer som bor i vard- och omsorgsboende och
servicehus ska ges méjlighet till en stimulerande och me-
ningsfull vardag.
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.Uppfylls helt

Ett utvecklingsarbete pagar stindigt med syfte att ge de dldre mojlighet att
paverka sin vardag. Véardpersonalen for en daglig dialog med de dldre om
hur de Onskar att dagen ska utformas. Genom brukarrad och andra forum
ges de dldre mojlighet att uttrycka behov och onskemal om aktiviteter. Ge-
nom att kontinuerligt uppdatera de individuella genomférandeplanerna ska-
pas mojligheter for dldre personer boende i1 vard - och omsorgsboenden att
paverka sin vardag.

. Uppdaterade genomférandeplaner 52,3 % 100 % 2012

Kommentar:

Alla &ldre med né&gon form av beviljad bisténdsinsats inom &ldreomsorg har en utsedd
kontaktperson. Kontaktpersonen ansvarar f&r att en aktuell genomférandeplan finns upp-
rattad och &r utformad tillsammans med de &ldre och deras nérstdende. Rutiner finns for
att genomférandeplanerna ska vara aktuella och ett reellt redskap fér den dagliga vér-
den och omsorgen.

De é&ldre inom servicehus och vard- och  2012-01-01  2013-12:31
o omsorgsboende ska erbjudas deltagan-

de i sociala aktiviteter och/eller kulturel-

la evenemang varje vardag.

Kommentar:

Inom verksamhetsomrddet finns en aktivitetsgrupp som arbetar i samrdd med de boende
p& kommunala servicehus och vérd- och omsorgsboende fér att utforma program fér vilka
aktiviteter som ska erbjudas.

NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska arbeta férebyggande i samverkan
med andra aktérer

.Uppfylls helt

Sedan varen 2012 har samarbetet inom de 6ppna motesplatserna fordjupats
ytterligare. Samtliga styrelser triffas for gemensam planering tvd ginger per
ar. Utdver den sedan tidigare tillgingliga informationsbroschyren, finns
dven information om stadsdelsomradets méotesplatser pa Stockholms stads
webbsida.
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V‘ De éppna métesplatserna fér aldre ska 20120101 2012-12-31
utvecklas.

Kommentar:

De éppna métesplatserna har beviljats medel frén socialstyrelsen fér olika aktiviteter. Utéver
verksamhetens ordinarie aktiviteter har under véren planerats och genomférts temautflykter
med buss samt regelbunden gymnastik fér seniorer. Vid Husby éppna métesplats har fére-
lasningar p& bade svenska och iranska om fallprevention erbjudits av sjukgymnast. Akalla
dppna métesplats har under véren startat aktiviteter fér iranska seniorer i omrédet. Ett dppet
hus genomférdes i september, d& seniorer inbjéds, i syfte att informera om verksamhetens
innehall. Intresset fér detta var mycket stort.

Lokalerna fér métesplatser fér aldre ska 20120101 2012-12-31
V‘ ses over i syfte att bedéma om de &r an-

passade efter de besdkandes férutsatt-

ningar.
Kommentar:
Férvaltningen har tillsammans med styrelserna fér de éppna métesplatserna under &r 2012
genomfért en &versyn av lokalerna utifrén besékarnas behov av tillgénglighet. Utifrén den
genomférda &versynen har mébler och inventarier kompletterats till stadsdelsomré&dets dpp-
na métesplatser fér seniorer.

NAMNDMAL:

Aldreomsorgen ska inrikta sina insatser pé att ge aldre
personer mdjlighet till ett vardigt liv och att de kéanner
vélbefinnande och trygghet.

.Uppfylls helt

Enligt brukarenkéten &r 83 % av de dldre ndjda med bemotandet fran dldre-
omsorgens personal inom vérd- och omsorgsboenden, servicehus och hem-
tjanst. Ett professionellt och respektfullt bemotande inom dldreomsorgen in-
nefattar att brukarna ska ges inflytande samt att individualisering ska ske 1
den dagliga verksamheten. Detta har sdkerstéllts genom att alla dldre har en
utsedd kontaktperson som ansvarar for att en genomforandeplan uppréttats
tillsammans med den éldre och eventuellt nédrstdende. 90 % av de svarande i
brukarundersdkningen tycker att vardpersonalen visar respekt och lyhordhet
infor brukarna.

Ett av den kommunala utférarenhetens ataganden &r att &ldreomsorgen ska
ta hinsyn till brukarnas kulturella och sprakliga bakgrund. Detta har bland
annat skett genom att beakta olika kulturers traditioner och hogtider.
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All omsorgspersonal ska ges majlighet  2012-01-01  2013-12-31
o att reflektera och diskutera hur stadens

gemensamma vérdegrund fér dldreom-

sorgen ska tillampas i vardagen.

Kommentar:

Medarbetarnas férhéllningssétt och bemétande diskuteras kontinuerligt vid forum som Hill
exempel arbetsplatstréffar och fér verksamheterna gemensamma planeringsdagar. Ett nytt
forum har tillkommit under &ret, en reflektionstimme en gé&ng i veckan dé& personalen dis-
kuterar och gér igenom vad som hant under veckan. En arbetsmiljégrupp har ocksé till-
kommit. Den traffas en gdng per ménad och bestér av ledning, medarbetare och fackliga
foretradare. Vid métena gés rutiner igenom, justeras och nya skapas efter behov. Férhall-
ningssétt samt bemétande av de éldre diskuteras kontinuerligt.

Vid nyinflytining i servicehus, nya &ren-  2012-01-01  2013-12-31
den inom hemtjansten och vid férand-

rad funktion ska en genomgéng av

bostadens anpassning géras utifrén den

aldres behov.

Kommentar:

Vid beviljad bistdndsinsats i ordinért boende, servicehus eller vard- och omsorgsboende,
gors tillsammans med brukaren en genomgéng av bostadens funktion utifrén brukarens
behov av stéd.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spén-
nande och utmanande arbeten

.Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen har 1 samverkan med de fackliga organisationerna
faststdllt arshjulet for 2012. En policy ér framtagen for Forsta hjdlpen och
krisstod och utbildning har genomforts 1 Forsta hjdlpen inklusive hjart- och
lungridddning. Flextidavtalet har reviderats. Medarbetar- och lonesamtal har
genomforts enligt plan och skyddsronder har genomforts. Alla skyddsombud
har erbjudits arbetsmiljoutbildning. Introduktionsdag for nya medarbetare
har anordnats och introduktionsprogram for nya chefer har utarbetats. For-
valtningen har haft ett chefsprogram dar cheferna erbjudits att delta i olika
utbildningar. Vid utvidgade forvaltningsledningsgruppens moten varje ma-
nad har aktuella teman behandlats.

Sjukfranvaron har minskat under en f6ljd av ar. Under ar 2012 minskade
sjukfranvaron fran 6,3 % till 5,9 %. Kénnetecken for de enheter som har lag
sjukfranvaro ar att de, forutom att aktivt minska sjukfranvaron, dven arbetar
med verksamhetens struktur, organisation och medarbetarnas delaktighet.
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Projektet Verksamhet och hélsa har fortsatt under aret och avslutades i de-
cember. Nagra enheter kommer att permanenta denna metod.

Kontinuerlig sjukfranvarostatistik har redovisats till forvaltningsledningen
en gang per manad. Verksamhetsomradescheferna har déarefter informerat
cheferna om sjukfrdnvarostatistiken som analyserat och arbetat aktivt med
sjukfranvaron inom respektive enhet. Forvaltningens HR-konsulter har haft
kontinuerliga samtal med cheferna om hur sjukfrdnvaron ser ut och vilka in-
satser som ska sittas in. HR-konsulterna har fungerat som "bollplank" till
cheferna.

Utifran chefens, personalavdelningens och/eller forsidkringskassans bedom-
ning har medarbetare aktualiserats till sérskilda rehabiliteringsmoten. Vid
dessa mdten har, forutom medarbetaren, dven foretagshélsovarden, forsak-
ringskassan, chef och foretrddare for personalavdelningen deltagit.

Inga anmilningar vad géller diskriminering har inkommit under &ret.

. Aktivt Medskqundein- 79 79 faststalls 2012
dex 2012
Andel medarbetare pé 14,7 % 10 % 75% 2012
. deltid som erbjuds hel-
tid
Chefer och ledare stal- 73 % 75 % 80% 2012
ler tydliga krav pé sina
medarbetare
Kommentar:

Utfallet mats i medarbetarundersskningen.

Medarbetare vet vad 92 % 83 % 80% 2012

som férvantas av dem i
deras arbete

Kommentar:
Utfallet mats i medarbetarunderssékningen.

Sjukfr&nvaro (alla 5,9 % 5,5 % 4,5% VB 2012
némnder/bolag)

Kommentar:
Sjukfrénvaron har under &ret minskat frén 6,3% till 5,9%. Arsmalet har dock bara delvis
uppndatts.
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NAMNDMAL:
Chefer och medarbetare i stadsdelsnédmndens verksamhe-
ter ska ha en hég kompetens

.Uppfylls helt

Arbetssatt for kvalitetssékrad kompe- 2012-01-01 20121231

tensbaserad rekryteringsprocess ska tas
fram

Kommentar:
Under november manad har alla chefer erbjudits aft delta i en heldagsutbildning i kompe-
tensbaserad rekrytering.

Férvaliningen genomfér ett program for  2011-01-01  2012-12-31
att utveckla kompetensen hos chefer och
administratrer.

Kommentar:

Férvaltningen har utarbetat ett chefsprogram dér cheferna erbjudits att delta. Utbildning
har &gt rum i Kompetensbaserad rekrytering och Misskétsamhet, uppséigning av personli-
ga skal och arbetsbrist samt frukostseminarium om Alkohol och droger och Halsa som
resurs. Vid utvidgade férvaltningsledningsgruppens méten varje ménad har aktuella te-
man behandlats, exempelvis att leda medarbetare f6dda p& 80- och 90-alet.

V‘ Alla medarbetare ska ingé i en kompe- 20120101 2012-12-31

tensutvecklingsplan

Kommentar:

Medarbetarsamtal har genomférts enligt verksamhetsomrédenas planering och kompe-
tensutvecklingsplaner har utarbetats. Inom delar av férskolans omréde genomférs medar-
betarsamtal I18pande under &ret.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamndens verksamheter ska i enlighet med
jamstalldhets- och méangfaldsplanen ha en god arbetsmil-
j6 utan krénkningar, mobbning och trakasserier

.Uppfylls helt
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Pébérija arbetet med att ta fram jam- 20120101 2012-12:31
stalldhets- och mé&ngfaldsplan fér 201 3-
2015

Kommentar:

En ny plan fér jamstalldhet och méngfald ér framtagen fér 2013-2015 liksom utbild-
ningsmaterial fér arbetet med jamstélldhets- och méngfaldsfrégorna. Fér detta arbete
bildades en férvaltningsévergripande arbetsgrupp och en facklig referensgrupp.

Rutiner p& arbetsplatserna fér att mot- ~ 2012-:01-01  2012-12-31
V‘ verka krénkande behandling, inklude-

rande trakasserier i olika former ska

feljas upp
Kommentar:
Rutiner fér att motverka kréinkande behandling och trakasserier i olika former har f8ljts
upp av den férvaltningsévergripande gruppen och den fackliga referensgruppen som
arbetar med jamstalldhets- och mé&ngfaldsfragorna.

NAMNDMAL:
Arbetsforhallanden av séval fysisk som psykosocial art
ska lampa sig for alla medarbetare

.Uppfylls helt

Inom projektet Verksamhet och hélsa 20110101 2012-12:31
V‘ kommer individuella mél och &tagan-

den att tas fram fér varje medarbetare

som ingér i projektet.
Kommentar:
Verksamheterna inom projektet har kommit olika l8ngt med att ta fram medarbetaréta-
ganden och genomféra resultatdialoger. Inom férskolan och fritidsgérdarna har arbetssét-
tet integrerats med 8vriga styrdokument och inférlivats i ordinarie verksamhet. Det nya
arbetssattet har skapat béttre struktur och ékat medarbetarnas delaktighet och inflytande.
Detta har bidragit till positiva effekter i arbetsgrupperna. Brukarna inom fritidsg&rdarna
har sett effekterna av det nya arbetsséttet genom att de upplevt en stérre méjlighet till
inflytande. Implementering av det nya arbetsséttet har pdbérjats inom ytterligare tvé ar-
betsplatser inom férskolan och kommer dér att permanentas pd enheten.
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Strukturerade rehabiliteringsméten till- 20120101 2012-12-31
sammans med férsékringskassan, fére-

tagshalsovérden, berérda chefer och

medarbetare samt personalavdelningen

genomférs tvd génger per ménad

Kommentar:
De strukturerade rehabiliteringsmétena har genomférts enligt plan under &ret.

V‘ Systematisk uppfélining av sjukfrénvaro 20120101 2012-12-31
pd enhetsnivé

Kommentar:

Sjukfrénvaron har f8ljts upp ménatligen p& enhetsnivé och de flesta verksamhetsomréden
har i &r minskat sin sjukfr&nvaro. Férutom den systematiska uppfsljiningen av l8ngtidssjuk-
frénvaron p& enhetsnivé varje ménad har uppféliningen av korttidssjukfrénvaron skett
kontinuerligt med berérd chef och medarbetare, férsékringskassan och personalavdel-
ningen.

V‘ Utarbeta metoder fér ett halsoframjande 2012-01-01  2012-12:31
ledarskap

Kommentar:

For att stédja chefer i det halsoframjande ledarskapet har férelésning héllits om Hélsa
som resurs. Genom projektet Verksamhet och hélsa har metoder utvecklats och utbild-
ningsinsatser har genomférts fér att framja det hélsosamma ledarskapet.

V‘ Utarbeta proaktiva metoder fér att fére-  2012-01-01  2012-12-31
bygga sjukfrénvaro

Kommentar:

Under é&ret har diskussioner p&gétt fér att utarbeta térslag till proaktiva metoder fér att
forebygga sjukfrénvaron. En incidentanalysgrupp har bildats fér aft férebygga hot- och
va8ldsituationer p& arbetsplatserna.

V‘I Sarskilt rikiade utbildningar till chefer 20120101 2012-12-31

for att sénka sjukfrénvaron

Kommentar:

Under é&ret har frukostseminarierna Alkohol och droger samt Halsa som resurs genomféris.
Frukostseminarierna har syftat till aft stétta cheferna i arbetet med att minska sjukfrénva-
ron.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

.Uppfylls helt

Namndens budgetfél;-

. samhet efter resultat-
dverféringar (alla
némnder)

99,09 % 100 %

100 % VB 2012
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Namndens budgetfslj-

. samhet fére resultat-
dverféringar (alla
némnder)

99,3 % 100 %

100 % VB 2012

Némndens prognossé-

kerhet T2 (alla n&mn-

der)

100,67 %

+/-1% 2012

NAMNDMAL:

Namndens budget ska vara i balans

.Uppfylls helt

Malet om en budget 1 balans har uppnétts. Det samlade resultatet uppgar till
11,5 mnkr, efter resultatoverforingar och 7,4 efter aterredovisningar.
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Analys av resultatréiikning - Uppféljning av driftbudget

Anslag for naimndens verksamhet
(netto mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse

Social omsorg 142,2 148,8 -6,6
Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgar-

der 209,1 201,4 7,7
Forebyggande ungdomsinsatser och flykting-

mottagning 45,0 40,3 47
Forskola m.m. 288,8 277,8 11,0
Aldreomsorg 243,2 239,9 3,3
Omsorg om personer med fysisk och psykisk

funktionsnedsattning 280,4 299,8 -19,4
Parkskotsel m.m. 13,2 14,8 -1,6
Administration 42,2 32,7 9,5
Totalt 1264,1 1255,5 8,6

Resultatoverforingar

Resultatenheternas ingéende 6verskott fran
2011 18,5
Resultatenheternas utgaende 6verskott till 2013 -15,6

Totalt efter bokslutsdispositioner

exkl. aterredovisningar 11,5

Budget Bokslut Avvikelse

Kommentarer till utfallet

Ett nettooverskott om 8,6 mnkr redovisas fore bokslutsdispositioner. Resultat-
enheternas sammanlagda ackumulerade resultat per den 31 december 2012
uppgar till 15,6 mnkr, vilket Gverfors till &r 2013. Med beaktande av denna re-
sultatoverforing, och ett ingdende dverskott om 18,5 mnkr, dkar nettodverskot-
tet till 11,5 mnkr. Resultatenheternas resultat redovisas ndrmare i bilaga 2.
Néamnden foreslas dterredovisa sammanlagt 4,1 mnkr (2,8 mnkr for ett avslutat
projekt om nyckelfri hemtjinst samt 1,3 mnkr for stimulansbidrag for omstruk-
turering av en forskolelokal till LSS-boende). Efter bokslutsdispositioner (uttag
om +2,9 mnkr ur resultatfond och aterredovisning av -4,1 mnkr) redovisas ett
overskott om 7,4 mnkr.
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Avvikelser och bokslutsdispositioner kommenteras ndrmare nedan. Resultat-
och balansrdkning kommenteras narmare 1 bilaga 1.
Utfallet jimfort med prognoserna i tertialrapporterna

Nettoutfall Budgetavvikelse Bokslut/prognos i

(efter bokslutsdisp.) i mnkr %

Tertialrapport 1 1266,7 -8,4 -1,1%
Tertialrapport 2 1261,0 3.1 -0,7%
Bokslut 1252,6 11,5

Budgetavvikelsen 1 bokslutet om 11,5 mnkr dr 8,4 mnkr hogre dn prognostise-
rad avvikelse i tertialrapport 2. Efter foreslagen aterredovisning av 4,1 mnkr ar
den totala prognosavvikelsen 4,3 mnkr. Den storsta avvikelsen mellan utfallet
och prognosen 1 tertialrapport 2 finns inom omsorgen om personer med fysisk
funktionsnedséttning. For detta verksamhetsomrade redovisas ett utfall som &r
8,9 mnkr sdmre &n vad som prognostiserades i tertialrapport 2. Férsdmringen
beror fraimst pé ett 6kat underskott om 5,6 mnkr hos bestédllarenheten. For for-
skoleverksamheten &r avvikelsen 6,8 mnkr hogre mellan utfallet i bokslut och
prognosen i tertialrapport 2. Orsaker till 6kningen &r bl.a. ett oforbrukat stimu-
lansbidrag som foreslds dterredovisas (1,3 mnkr) for omstrukturering av en for-
skolelokal till ett LSS-boende och en ej prognostiserad budgetforstirkning for
hojda lararloner (1,8 mnkr). For verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd redo-
visas ett utfall som &r 7,2 mnkr béttre &n prognosen 1 tertialrapport 2, dér ett
underskott om 5,0 mnkr berdknades. Under sommaren minskade kostnaderna
avsevirt for utbetalt ekonomiskt bistdnd. Detta trendbrott gjorde att utfallet
blev svarprognostiserat. I oktober prognostiserades underskottet till 2,5 mnkr.
En befarad kostnadsokning i december uteblev. For dldreomsorg redovisas ett
utfall som dr 7,2 mnkr béttre dn prognosen i tertialrapport 2. Efter aterredovis-
ning av 2,8 mnkr for projektet nyckelfri hemtjanst ar differensen 4,4 mnkr. |
huvudsak finns forbattringen hos utforarenheten dar differensen mellan tertial-
rapport 2 och utfall dr +2,8 mnkr. Utforarenhetens forbéttring beror 1 huvudsak
pa hogre intdkter och lagre personalkostnader dn berdknat.

Kostnads-/intiktsutveckling jamfort med bokslut 2011

Bokslut Bokslut
2011 2012 Avvikelse

Kostnader 1411,6 1413,2 1,6
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Intakter 171,0 157,7 -13,3
Netto 1240,6 1255,5 14,9

Kostnadsutveckling 2011/2012

Némndens bruttokostnader ar 1,6 mnkr hogre ar 2012 jaimfort med foregaende
ar. Kostnadsokningarna dterfinns frimst inom forskolan (9,1 mnkr) och omsor-
gen om personer med fysisk funktionsnedsittning (5,9 mnkr). Kostnadsokning-
arna inom forskolan avser frimst 6kade personalkostnader. Kostnadsokningar-
na inom fysisk funktionsnedséttning avser framst volymokningar och 6kade
vardkostnader. Minskade kostnader aterfinns frdmst inom flyktingmottagning-
en (-18,2 mnkr) till f6ljd av den nya etableringsreformen.

Intdktsutveckling 2011/2012

Intékterna var 13,3 mnkr ldgre 2012 jamfort med ar 2011. Intdktsokningar finns
frimst inom arbetsmarknadsatgérder (3,4 mnkr) och forebyggande ungdomsinsat-
ser (1,9 mnkr). Intdktsokningen inom arbetsmarknadsédtgarder avser feriearbete
och 6kningen inom forebyggande ungdomsinsatser avser sommarlovsaktiviteter.
Dessa intdkter har erhallits fran Jarvalyftet.

Intdktsminskningar aterfinns framst inom flyktingmottagningen (-9,2 mnkr) till
foljd av den nya etableringsreformen. Intédktsminskningar aterfinns ocksa inom
dldreomsorg (-1,8 mnkr) vilket beror pa minskade projektintikter.

Ekonomiskt utfall per verksamhetsomréade

Social omsorg

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 162,9 171,3 -8,4
Intakter -20,7 -22,5 1.8
Netto 142,2 148,8 -6,6

For verksamhetsomradet redovisas ett sammanlagt underskott om 6,6 mnkr.
For barn- och ungdom redovisas ett underskott om 7,6 mnkr, for vuxna redovi-
sas ett overskott om 0,2 mnkr och for verksamhetsledning ett 6verskott om 0,9
mnkr. Forvaltningen bedomer att verksamhetsomradet klarar budgethéllningen
ar 2013 da budgeten 6kat med 13,0 mnkr.
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Ekonomiskt bist&nd och arbetsmarknadsétgarder
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)
Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 199,6 199,1 0,5
Intakter -5,0 -6,7 1,7
Netto 194,6 192,4 2,2
For verksamhetsomradet redovisas ett overskott om 2,2 mnkr.
Arbetsmarknadsétgéarder
Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)
Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 25,3 20,8 4,5
Intakter -10,8 -11,8 1,0
Netto 14,5 9,0 5,5
Ett dverskott om 5,5 mnkr redovisas. Overskottet beror pa att nimnden i verk-
samhetsplanen for 2012 budgeterade kostnader for feriearbeten som senare
tacktes av sérskilda medel fran Jarvalyftet.
Férebyggande ungdomsinsatser och medborgarservice
Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)
Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 51,5 48,2 3,3
Intakter -6,5 -7,9 1,4
Netto 45 40,3 4,7
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I verksamhetsomradet innefattades flyktingmottagning, férebyggande ung-
domsinsatser, medborgarkontor, konsumentvigledning samt kultur f6r barn och

ungdom.

Ett sammanlagt overskott om 4,7 mnkr redovisas, varav 4,3 mnkr avser fore-
byggande ungdomsinsatser. Detta dverskott beror i huvudsak pa att nimnden i
verksamhetsplanen for 2012 budgeterade kostnader for sommarlovsverksamhet
som senare ticktes av sdrskilda medel frén Jarvalyftet.

Forskola
Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 307,8 299,1 8,7
Intakter -19,0 -21,3 2,3
Netto 288,8 277,8 11,0
Resultatoverforingar
Resultatenheternas ingéende éverskott fran 2011 14,4
Resultatenheternas utgaende 6verskott till 2013 -12,6
Totalt efter resultatoverforingar
exkl aterredovisning 12,8

For verksamhetsomradet redovisas ett 6verskott om 12,8 mnkr efter resultat-
overforingar (se bilaga 2). Efter uttag frén resultatfonden om 1,8 mnkr och &ter-
redovisning av 1,3 mnkr for ett oforbrukat stimulansbidrag for omstrukturering
av en forskolelokal till LSS-boende uppgér 6verskottet till 9,6 mnkr. I tertial-
rapport 2 prognostiserades dverskottet till 6,0 mnkr. I denna prognos beaktades
inte en budgetforstirkning for hojda lararloner (1,8 mnkr) som nimnden erholl

sent under aret.

Aldreomsorg

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 280,1 280,6 -0,5
Intékter -36,9 -40,7 3,8
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‘ Netto ‘ 2432 ‘ 239,9 ‘ 3,3 ‘
Specificerat nettoutfall

Budget Bokslut Avvikelse
Bestallarenheten 228,6 228,6 0,0
Utforarenheter 0,0 1,6 -1,6
Verksamhetsledning m.m. 14,6 9,7 4,9
Totalt 243,2 239,9 3,3

For verksamhetsomradet redovisas ett sammanlagt 6verskott om 3,3 mnkr fore
bokslutsdispositioner. Efter dterredovisning av 2,8 mnkr for projektet nyckelfri
hemtjinst redovisas ett dverskott om 0,5 mnkr. For bestédllarenheten redovisas
ett O-resultat. Ar 2011 hade denna enhet ett underskott om 5,3 mnkr. For utfo-
rarenheten redovisas ett underskott om 1,6 mnkr. Ar 2011 uppgick utférarenhe-
tens underskott till 7,9 mnkr.

Omsorg om personer med fysisk funktionsnedsattning

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse

Kostnader 272.8 291.,8 -19,0
Intakter -36,6 -39,6 3,0
Netto 236,2 252,2 -16,0

Resultatoverforingar
Resultatenheternas ingaende 6verskott fran 2011 4.1
Resultatenheternas utgaende 6verskott till 2013 -3,0

Totalt efter bokslutsdispositioner
exkl aterredovisning

14,9

Specificerat nettoutfall

Budget Bokslut Avvikelse
Bestallarenheten 225,8 2445 -18,7
Utforarenheter 0,0 0,0 0,0
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Verksamhetsledning m.m.
Totalt

10,4 7,7 2,7
236,2 252,2 -16,0

For verksamhetsomradet redovisas ett sammanlagt underskott om 14,9 mnkr
efter bokslutsdispositioner. Bestéllarenhetens underskott uppgér till 18,7 mnkr.

For ledning m.m. redovisas ett overskott om 2,7 mnkr. Darutover gors ett fond-
uttag om 1,1 mnkr bl.a. beroende pa att Rinkeby-Kista dagliga verksamhet av-
vecklats som resultatenhet. Den forstdrkning av ledningsstrukturen, som inne-
burit en 6kning av den dagliga operativa arbetsledningen under &r 2012 har inte
gett forvantad ekonomisk effekt. Forvaltningen analyserar utvecklingen och
avser att aterkomma till nimnden nér det géller atgérder.

Omsorg om personer med psykisk funktionsnedséttning
Ekonomiskt utfall

(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 46,2 51,3 -5,1
Intakter -2,0 -3,7 1,7
Netto 44,2 47,6 -3,4
Specificerat nettoutfall

Budget Bokslut Avvikelse
Bestéllarenheten 39,4 43,1 -3,7
Utforarenheter 2,3 2,5 -0,2
Verksamhetsledning m.m. 2,5 2,0 0,5
Totalt 44,2 47,6 -3,4

For verksamhetsomradet redovisas ett sammanlagt underskott om 3,4 mnkr.
For bestéllarenheten uppgér underskott till 3,7 mnkr. Forvaltningen bedomer att
denna enhet klarar budgethéllningen ar 2013 da budgeten 6kat med 3,5 mnkr.

Parkskétsel
Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 13,3 14,9 -1,6
Intakter -0,1 -0,1 0,0
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‘ Netto ‘ 13,2 14,8 1,6

Ett underskott om 1,6 mnkr redovisas. Investeringar har redovisats ovan.

Administration

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse

Kostnader 43,1 36,1 7,0
Intakter -0,9 -3,4 2,5
Netto 42,2 32,7 9,5

Ett 6verskott om 9,5 mnkr redovisas, varav 6,0 mnkr utgors av en buffert som
ndmnden avsatt for eventuell underskottstickning. Overskottet 1 ovrigt utgors 1
huvudsak av minskade personalkostnader.

Resultatenheter

Till ar 2013 foreslas resultatfonder om 15,5 mnkr 6verforas. Det innebéar en
sammantagen minskning av resultatfonderna med 2,9 mnkr (se bilaga 2).

Analys av balansrékning

Se bilaga 1.

Investeringar

Néamndens investeringar ror dels atgirder inom stadsmiljo, dels inkdp av ma-
skiner och inventarier. Ndmndens investeringsbudget &r 2012 {or stadsmiljo var
5,3 mnkr. I Husby stadspark har 3,1 mnkr investerats (upprustning och en del-
vis omgestaltning har genomforts). Vidare har sandfilter monterats i fem plask-
dammar for att 6ka dammarnas driftsdkerhet och hygien, investeringsutgiften
uppgick till 2,3 mnkr. For investeringar i maskiner och inventarier har 6,1 mnkr
avsatts. Dock gjordes inga sddana investeringar. Tilldelade investeringsmedel
om sammanlagt 11,4 mnkr underskreds sdledes med 6,0 mnkr.

Ovrigt

Ny vardform inom psykiatrin

Slutredovisades 1 verksamhetsberéttelsen for ar 2011.
Nyckeltal
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Nyckeltalen redovisas 1 bilaga 3.
Intern kontroll

En redogorelse for 2012 4rs interna kontroller 1dmnas 1 bilaga 5.

Viardnadsbidrag

Under 2012 har 335 personer beviljats vardnadsbidrag for sammanlagt 5,9
mnkr. Heltidsbidrag utgick till 274 personer och 61 personer fick bidraget pa
deltid.

Jarvalyftet

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd har ar 2012 fatt 6,6 mnkr fran Jarvalyftet for fe-
riearbete under sommaren och 0,4 mnkr for feriearbete under julen samt 3,0
mnkr for sommarlovsaktiviteter.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effek-
tiva

.Uppfylls helt

Administrationens 3,5% 3,6 % minska 2012
. andel av de totala

kostnaderna (alla

némnder)
Antal tavlande i kvali- 2 st 1 st Namnden 2012
tetsutmarkelsen (alla har sjalv
némnder) faststallt
mélvéardet.
Kommentar:

Malet uppnés. | kvalitetsutmarkelsen téviade Akalla férskolor och Gamlebyplans férskolor
for forvaltningens rakning.

NAMNDMAL:
Néamndens resurser ska utnyttjas effektivt

.Uppfylls helt
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Méta férvaliningens néjdhet med den 2012:01-01 20121231
férvaltningsévergripande administratio-

nen

Kommentar:
Férberedelsearbetet pdgér. Matningen genomférs &r 2013.

Tydliggéra ansvarsgréanserna mellan 20120101 2012-12-31
V’ verksamhetsomr&dena och den &vergri-
pande administrationen

Kommentar:
Att tydliggéra ansvarsgrénser inom férvaltningen ér ett standigt pdgé&ende arbete. Under
&ret har bl.a. fokuserats p& rehabprocessen, lokalhantering och |&nedversynsprocessen.

Utveckla och implementera rutiner fér 20120101 2013-12:31

uppfélining av avtal
Kommentar:
Utarbetande av férvaltningsgemensamma rutiner t6r avtalsuppfélining pégér. Rutinerna
kommer att implementeras under 2013.

V‘ En genomlysning av vissa arbetsrutiner, 20110101 20121231
enligt den s.k. Lean-metoden.

Kommentar:
Férvaltningen har hittills genomfért tvé genomlysningar av arbetsprocesser (arkiv och tra-
nings- och férsskslagenheter).

NAMNDMAL:
Felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bisténd ska stéav-

jas.
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Rutinerna fér att stévja felaktiga utbe- ~ 2011-01-01  2013-12-31
talningar av ekonomiskt bisténd ska
utvecklas vidare

Kommentar:

FUT- (felaktiga utbetalningar) utredarna och ansvarig bitrddande enhetschet har informe-
rat samtliga enheter inom ekonomiskt bisténd om arbetet med att férebygga och utreda
felaktiga utbetalningar. FUT-utredarna har ocksé deltagit i enhetliga bedémningar, vilket
ar ett forum fér bitraédande enhetschefer, samt hatt en r&dgivande funktion fér enheternas
handlaggare. Interna rutiner fér utredning av FUT har sammanstallts.
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Synpunkter och klagomal

Under aret har 89 synpunkter och klagomal inkommit. Klagomélen avser brister i
bemdtande, arbetssitt, rutiner, handldggningstid och bristande information. Bru-
karnas perspektiv pa verksamheten dr en viktig del i forbattringsarbetet. Att inom
forvaltningen diskutera bemotandefragor och verksamhetens innehéll, rutiner och
arbetssitt dr vésentligt for att 6ka brukarnas inflytande och forbattra verksamhe-
ten. Synpunkterna och klagomalen &r fordelade enligt foljande:

e FOrsorjningsstod: 14 st.

o Stadsmiljo: 14 st.

e Medborgarkontoret: 10 st.

e Forskola: 18 st.

e Aldreomsorg: 10 st.

e Funktionsnedséttning: 11 st.
e Socialpsykiatrin 3 st.

e Social omsorg 4 st.

e Ovrigt: 5 st.

Ovrigt
Budget- och skuldridgivning
I tertialrapport 1 bifogades slutrapporten for budget- och skuldprojektet. Ansvaret

for det tillhorande e-tjanstprogrammet dr dverlamnat till socialférvaltningen fran
mars 2013.

Slutrapport projekt Barnbo

Projekt Barnbo startade i maj 2011. Syftet var att under projekttiden ta fram meto-
der for att hjélpa langvarigt bostadslosa barnfamiljer med komplex social proble-
matik till ett stabilt boende. Projektet avbrots i maj 2012 dé det var svart att hitta
familjer som uppfyllde malgruppskriterierna.

Upphandling och konkurrens

Aktivitetsplanen for upphandling och konkurrens har f6ljts med undantag for kon-
kurrensutséttningen av Rinkeby-Kista dagliga verksamhet som tills vidare dr upp-
skjuten.



